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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Hogt fortroende for det politiska arbetet

Namndens verksamheter

Inforandet av e-petitioner (en digital form av medborgarforslag) ar klart och 60-talet e-
petitioner har lamnats in under det halvir som mgjligheten har funnits. Det ar en hog siffra som
visar att mojligheten har varit efterfraigad. Om den i slutdndan férbattrar invinarnas
mojligheter att paverka terstar att se, da det ar for tidigt att se om e-petitionerna ocksé har
resulterat i konkreta beslut.

Nar det géller fortroende for det politiska arbetet har kommunstyrelsen fortsatt med
videosammanfattningar efter varje sammantrade. De nar runt 3000-5000 Gavlebor per mote.

Analys av indikatorerna

Indikatorerna ar "troga" da de ar index och vilar pa flera bakomliggande fragor. De gar att
péaverka men fler atgarder kravs for att 6ka fortroendet for Gavle kommun och 6ka invanarnas
mojligheter att paverka och vara delaktiga.

Indikatorena mattes senast 2017 och niasta métning ar 2019.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Hur pass vil
kommunens politiker

lyssnar till invinarnas 1 - 43 41
synpunkter?

Invénares majlighet

att paverka politiska 3,9 — 4 3,9

beslut

I vilken utstrackning

invdnarna anser att

vara fortroendevalda 4,6 — 5 4,6
arbetare for

kommunens bésta?

Indikatorerna mdts genom SKL:s medborgarundersokning

Kompetensnivan hos kommunens befolkning hojs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhaéllets utveckling

Namndens verksamheter

Kommunstyrelsen ansvarar for bostadsgarantin for studenter. Tack vare nybyggnation av
studentbostidder, minskat asyltryck samt den egna studentbostadsportal (som samlar privat
uthyrningsobjekt) har samtliga studenter erhallit boende. Garantin har inte behovt aktiveras.

Analys av indikatorerna
Alla studenter har ehallit boende.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Andel studenter som

: 100 % — 100 % 100 %
har bostad enligt ’ ’ ’
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

bostadsgarantin

Andel gymnasieelever
som paborjat
hogskolestudier inom
3 &r

— 43,5 %

Kommunstyrelsen foljer inte upp indikatorn "Andel gymnasieelever som paborjat hogskolestudier inom 3 ar"

Gavle kommun har ett framgangsrikt arbete for social hallbarhet

Namndens verksamheter

Socialt hallbarhetsprogram fardigstélldes i april 2018. Programmet beslutades i KF i december
2018. Arbetet med implementering initieras och sker under 2019.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Arbetet med sociala

héllbarhetsprogramme

t ar integrerat i B
forvaltningarnas och

bolagens

verksamhetsplaner

100 %

Géavle kommun ar tryggt, tillgangligt och det bedrivs ett aktivt arbete for
jamstalld och jamlik halsa.

Namndens verksamheter

For att alla i Givle ska kidnna trygghet ar det viktigt med en helhetssyn som inbegriper savil
fysisk som social och ekonomisk trygghet. Trygghet ar nagot subjektivt och det ar darfor viktigt
att varje enskild manniskas behov star i centrum och tillgodoses. Arbetet med
trygghetsskapande dtgarder pagar inom flertalet forvaltningar och bolag bade avseende den
fysiska miljon med exempelvis god belysning och 6ppna ytor men dven insatser for 6kad social
trygghet dir till exempel goda villkor for barn och unga med forebyggande och framjande
insatser ar i fokus. Gdvle kommun dr den del i den nationella satsningen En kommun fri frdn
vald dar insatser sker mot véld i ndra relation och hedersrelaterat vald och fortryck.
Kompetenshdjande insatser inom béade hedersrelaterat véld och fortryck och implementering av
valdspreventiva metoder inom skolans verksamheter dr exempel pa arbete som pagétt under
2018.

Utifran en helhetssyn pa vad som péverkar folkhilsan i samhaéllet ska den genomsnittliga hilsan
oka och fordelas mer jamlikt i Gdvle kommun. Arbetet med att né jaimstélld och jamlik hélsa ar
en del av det strategiska och langsiktiga arbete som utfors av Gavle kommun. Ett samband finns
bland annat mellan bra skattat hilsotillstdnd/ hilsa och vilbefinnande och utbildningsniva,
sysselsattning samt arbete.

Géavle kommun skapar forutsattningar for ett tillgingligt Gavle dar alla kan leva oberoende och
sjalvstandigt samt delta fullt och jamlikt i samhallet. Gdvle kommun har bedrivit ett
framgangsrikt arbete avseende fysisk framkomlighet och tillginglighet. Kvarstaende
utvecklingsomréden beror tillganglighet till utbildning, arbete och fritid, men ocksa
kommunikativ tillgdnglighet som exempelvis hur vi informerar och skapar delaktighet.

Administrativa avdelningen har drivit arbetet inom Gavle kommun med att minska
segregationen enligt den nationella strategin. Givle kommun har varit en av 32 utvalda
kommuner med omraden med socioekonomiska utmaningar som under 2018 ansokt om att fa
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ta del av en sirskild l&ngsiktig satsning for att motverka segregation. Den nationella
myndigheten och det tillhorande statsbidraget har i och med den av riksdagen antagna
budgeten fétt dndrade forutsittningar frén och med 2019.

Analys av indikatorerna

Medborgarna skattar fortfarande lagt i trygghetsindex dér vardet 48 frén 2017 kvarstir. Kvinnor
skattar lagre 4n man. En orolig omvirld kan ha bidragit till att upplevelsen av otrygghet
kvarstér. Trenden och tendensen ser liknande ut i andra, till invanarantal, lika stora kommuner
som Gévle. Den enkatundersokning om véld i nédra relation som genomfordes av Gdvle kommun
visar att vildet inte minskar och att en utsatthet i barndomen (direkt eller indirekt) ocksé
tenderar att bidra till att vederborande fortsatter blir utsatt i vuxen dlder

Géavle kommun har deltagit i undersokningen Halsa pé lika villkor som genomfors var tredje ar.
Resultatet av undersokningen presenterades i december 2018 och ingen positiv férandring av
det skattade hilsotillstdndet har skett utan sjunker frin 72 till 70. Dock noteras att det ar 1ag
svarsfrekvens i denna enkit likvil som i flertalet andra enkiter. Gdvle kommun har aktivt
arbetat for jaimlika villkor f6r barn och unga genom till exempel stodjande insatser i tidig alder,
familjecentraler i omrdden med sdmre socioekonomiska forutsattningar.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Trygghetsindex 48 % [ | Index 56 48 %

Géavle kommun arbetar brett och aktivt for att skapa forutsattningar for
integration

Namndens verksamheter

Integrationsarbetet i Givle kommun fortloper och har tagit en annan form da antalet nyanldnda
har minskat och behovet av atgiarder forandrats. Handlingsplanen for integration 16pte ut i
december 2017 men arbetet med integration har fortlopt och ar aterrapporterats i
kommunstyrelsen under hésten 2018. Dialogen med civilsamhéllet har gatt frin det mer akuta
stadiet till att beréra spraklig utveckling, utbildning, arbete och integrerat arbete med att skapa
motesplatser. Givle kommun har i samverkan med lansstyrelsen och civilsamhallet ett
pagaende arbete med att skapa motesplatser for fordldralediga som ar nyanldanda samt
etablerade svenskar. Ett utvecklingsarbete med jamstalld integration ar genomfort i nara
samverkan med SFI, Arbetsformedlingen och Socialtjinsten. Aven arbete med jamstillt
forsorjningsstod ar paborjat och fortloper under 2019. Arbetet med integration ingar from 2019
i det Sociala hallbarhetsprogrammet och dess programmal.

Analys av indikatorerna

Antalet genomforda dialoger blir farre framover och med ett annat innehall da behoven
forandrats. Ett behov som lyfts frin foreningar ar en digital funktion som ska ge en bild av
pagdende verksambheter i de olika stadsdelarna. Ett arbete med detta ar genomfort under 2018
da den nya webben gavle.se med dess kalenderfunktion har méjliggjort for foreningar att ha ett
informationsutbyte med andra.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017
Handlingsplan for
integration 3 syften ® 3 3 syften

Samverkan med

civilsamhallet 1 dialogmoten 4 4 dialogmoten
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1.2 Medarbetare

Engagerade medarbetare med tydliga roller, forvantningar och
ansvarsomraden

Namndens verksamheter

Medarbetarundersokningen (MAU) dr en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet och ar ett
viktigt verktyg i arbetet med att identifiera styrkor och forbattringsomraden for en fortsatt
utveckling av vara verksamheter och arbetsmiljo. MAU genomfordes i ar av HR-avdelningen
inom Géivle kommun och inneholl fragor om attraktiv arbetsgivare, arbetsbelastning, utsatthet
och héllbart medarbetarengagemang (HME).

HME handlar om att stirka medarbetarengagemanget och inriktar sig pa omradena motivation,
ledarskap och styrning. HME syftar till att mojliggora analyser av kopplingen mellan
medarbetarengagemang och verksamhetsresultat.

For att tydliggora roller och ansvar har kommunledningskontoret genomfort vissa
organisatoriska och resursmaissiga forandringar. Inom HR-avdelningen har man omfordelat
resurser och tillsatt ytterligare en HR-strateg inom lag och avtal, konsekvensen av det leder till
att man inom omradet arbetsmiljo blir en resurs mindre.

Ekonomiavdelningen har en ny organisation sedan i varas med fyra enheter. Enheterna ar
inkop, ekonomiservice, planering och uppféljning samt forvaltningsstéd. Dar ar nu samtliga
enhetschefs befattningar bemannade sedan augusti.

Inom administrativa avdelningen har enheten sidkerhet och enheten social hallbarhet numera en
gemensam enhetschef. Med anledning av GDPR har tva dataskyddsombud rekryterats med
tillhorighet administrativa avdelningen. Dataskyddsombuden har till uppgift att stodja hela
forvaltningen. En informationssidkerhetssamordnare haller pa att rekryteras for att starka
informationssédkerheten.

Arbetet med att fora ssmman kommunens resurser inom kundtjénst till
kommunledningskontoret pégar och ar i slutskedet.

Analys av indikatorer

Arets medarbetarundersokning visar p4 ett relativt hgt engagemang med en svarsfrekvens pa
70 %, vilket ger ett tillforlitligt underlag i det fortsatta arbetet med att utveckla verksamheterna
pa forvaltningen. I denna medarbetarundersékning fick kommunledningskontoret ett
gemensamt resultat.

Resultat visar pa forsamrade varden inom omradena stress och utsatthet. Avdelningarna har
under aret arbetat med resultatet. Det har 4ven genomforts en workshop i forvaltningens
samverkansgrupp i syfte att identifiera atgirder.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Sammanvagt index
MAU

HME - Hallbart
medarbetarindex 0 index 84 78
(SKL)

Tillrickligt med tid 63 [ | 71

— index 79

Inga besvir av stress
eller oro orsakade av 58 % . 70
arbetet

Inga fysiska besvir or-

sakade av arbetet. 73 75
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MAU Gr 2018 genomfordes i egen regi av HR-avd eftersom den tidigare leverantéren gdtt i konkurs. Med anledning
av detta fick man inte fram ndgot indexvdrde.

Ett inspirerande, engagerat och tryggt ledarskap

Namndens verksamheter

Chefer och medarbetare ar forvaltningens viktigaste resurs och den fortsatta utvecklingen av
chef/ledarskap och medarbetarskap ar viktiga framgangsfaktorer for att nd malen for
verksamheten.

For att starka cheferna i sin roll har Gdvle kommun en intern utbildning, ledarutvecklingsgrupp,
en pilot har genomforts och utvarderingen visar att deltagande chefer varit néjda med denna
utbildningsform. Det &r en sérskild form av chefshandledning i grupp. Deltagarna upplever att
handledningen varit mycket positiv, det ar ett utvecklande erfarenhetsutbyte, ger inspiration
och energipafyllning i ledarskapet samt att deltagarna har uttryckt stor praktisk nytta av sitt
deltagande.

Det centrala rekryteringsstodet arbetar med chefs- och specialistrekryteringen inom
kommunkoncernen. For att kvalitetssidkra rekryteringen av chefer och specialister arbetar man
med personlighetstest och kompetensbaserad intervjuteknik.

Efter beslut i kommunstyrelsen ska alla chefer anvinda modulen SAM i Stratsys som stod i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Forvaltningens chefer har under hdsten deltagit i en
utbildning.

Den grundliggande arbetsmiljoutbildningen dr numera obligatorisk for nyanstillda chefer.
Géavle kommun bjuder arligen samtliga chefer till en chefsdag och i &r kommer den att
genomforas i september manad. Temat for arets chefsdag ar forberedelser for den kommande
organisationsférandringen, en férvaltningsorganisation och tillitsbaserad styrning.

Analys av indikatorerna

I arets MAU finns det inte ndgot framtaget ledarskapsindex, men i HME (hallbart
medarbetarengagemang) ingar foljande ledarskapspastdenden;

e min narmaste chef visar uppskattning for mina insatser
e min niarmaste chef visar fértroende for mig som medarbetare
e min nirmaste chef ger mig forutsittningar for att ta ansvar i mitt arbete

Dessa pastaenden visar pa goda resultat for ledarskapet.

Chefsdagarna ar uppskattade och har en mycket hég niarvaro bland Gavle kommuns chefer.

Indikator Utfall 2018 Malviarde Utfall 2017
MAU Ledarskap index 79 . index 76
Deltagarandel vid o o o
KLKs chefsdagar 100 % '.' 100 % 100 %

Uppna jamstéallda och anhdrigvanliga arbetsvillkor

Namndens verksamheter

Personalforsorjningen inom Kommunledningskontoret ar en viktig strategisk fraga och avser
nyckelkompetenser pa bade individ och gruppniva.

Under foregdende ar tog Gdavle kommun fram en likabehandlingsplan for Gavle
kommunkoncern. Kommunledningskontoret har tagit fram en férvaltningsspecifik atgardsplan
som omfattar samtliga diskrimineringsgrunder och den innehéller konkreta dtgarder utifran

10
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verksamhetens behov. Detta for att folja och uppfylla de krav som diskrimineringslagen stiller
pé dokumentation.

Seminarium med foreldsning om trakasserier, sexuella trakasserier och krankningar har
genomforts for chefer och HR.

Samverkansgruppen har under slutet av dret genomfort en workshop géllande
medarbetarundersékningens resultat avseende stress och utsatthet.

De jamstillda villkoren mats genom nyckeltalen anstéllningsvillkor, chefsstruktur,
ledningsgrupper, fordldraledighet/VAB samt sjukfranvaro. Matningen anviands dven i
kommungemensam jamforelse och i utvecklingsarbetet.

Analys av indikatorerna

Anstéllningsvillkoren har forsdmrats pa forvaltningen. De medarbetare som anstéllts under ar
2018 ir tio kvinnor och sju méan. Lonesattningen har varit hogre for mannen jamfort med
kvinnorna. Detta har paverkat anstéillningsvillkoren sa att indexet for &ret ar 4,1, vilket kan
jamforas med foregdende ar dd index var 4,9, en forsamring med 0,8.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Jamstillda villkor 4,1 Index 4,5 4,9

Uppna jamstallda l6ner

Namndens verksamheter

Under varen har samtliga chefer i forvaltningen deltagit i I16neseminarium diar man diskuterat
grundlidggande principer for 10neséttning utifran loneavtalen, 16nebildning som styrmedel,
jamstillda I6ner utifrén Gavle kommuns 6vergripande mal, diskrimineringslagens krav och
marknadskrafternas inverkan.

Infor 16nedversyn 2018 fokuserade man pa det likviardiga arbetet, forvaltningens yrkesgrupper
analyserades, vilket resulterade i prioriteringar utifran lonekartlaggningen 2017.

Analys av indikatorerna

Forvaltningen har tilldelats och anvént l6nemedel for att justera mot mer jamstéllda 16ner med
ett positivt utfall pa 97,6.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Jamstillda 16ner 97,6 '. 99 % 94,7

Personalredovisning

Personalstruktur
2018-12-31
Sonmms i Genomsnittlig
Arsarbetare Antal anstillda sysselsittnings | .
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 145 10,9 146 13 99,3 47
Main 100,4 9,6 101 10 99,4 37
Totalt 245,4 20,5 247 23 99,4 45,9
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Analys

Det totala antalet anstéllda har 6kat till 270 medarbetare under 2018. Motsvarande period ar
2017 var antalet medarbetare 254, vilket blir en ut6kning med 16 medarbetare.

Det har skett en utékning av antalet tillsvidaretjanster, bland annat p& administrativa
avdelningen och 6vergripande planering samt att det ar sarskild utokning pa
kommunikationsavdelningen/kundtjansten med anledning av den gemensamma kundtjansten
for Gavle kommun. Arbetet med valet 2018 6kade antalet visstidsanstillningar under
valperioden.

Den genomsnittliga sysselsittningsgraden ar 99,4 for forvaltningens totala antal medarbetare
och det ar i stort sett samma siffra som foregéende ar.
Den genomsnittliga aldern har sjunkit med 0,2 procentenheter.

Andelen kvinnor ar 59,5 procent och mén 40,5 procent, vilket ar i stort sett samma niva jamfort
med ar 2017.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2018-12-31 (%) 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%)
Total sjukfrénvaro® 3,8 4,1 3,7
- varav langtidssjukfranvaro** 37,5 42,4 43,5
Sjukfrénvaro for kvinnor 4,4 4,5 4,3
Sjukfrénvaro fér man 3,1 3,6 2,8
Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 29 ar 4,1 2,9 1,2
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 ar 2,6 3,5 2,7
Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 50 ar 5,1 4,8 5,4
eller dldre

* Sjukfrénvarons andel av den ordinarie arbetstiden f6r samtliga anstéllda, saval tillsvidare- som
visstidsanstillda.

** Den del av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhéngande tid av 60 dagar eller mer.

Sjukfranvaron fortsitter att minska inom forvaltningen. Den totala sjukfranvaron har minskat
med 0,3 procentenheter, fran 4,1 % till 3,8 %, vilket ar att betrakta som normal niva sett ur ett
samhallsperspektiv.

Positivt ar att langtidssjukfranvaron har minskat med 4,9 %, fran 42,4 till 37,5 %.
Langtidssjukfranvaron minskar med anledning av det goda arbetet med battre uppf6ljningar av
langtidssjukskrivningar som lett till dtergdng i arbete samt att anstillningar avslutats.

Den totala sjukfranvaron for kvinnor befinner sig i stort pd samma niva som under aren 2016
och 2017.

Den totala sjukfranvaron for mén har sjunkit med 0,5 procentenheter jamfort med ar 2017, men
ar fortfarande nagot hogre jamfort med ar 2016.

Den totala sjukfranvaron i aldersgruppen 29 ar eller yngre har stigit markant. Det &r den langre
sjukfranvaron som Okat. Antalet anstillda i denna grupp utgor 10 % de anstéllda i
forvaltningen.

I dldersgruppen 30-49 ar har sjukfranvaron sjunkit med 0,9 procentenheter, frin 3,5 % till
2,6 % och ater pd samma niva som &ar 2016.

I aldersgruppen 50 ar eller dldre har en hogre sjukfrénvaro, vilket dven 6vriga forvaltningar har.

Sjukfranvaron hos mén och kvinnor beror pa olika orsaker, men bedéms inte vara
arbetsrelaterad.
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Sjukfranvaron motsvarar i genomsnitt 12,7 sjukdagar per genomsnitt antal anstillningar, varav
kvinnor har 14,4 och mén har 10,1 sjukdagar.

I forvaltningen ar det 129 medarbetare (tillsvidare - och visstidsanstéllda) som inte haft ndgon
sjukfranvaro under aret.

Analys

Obligatorisk sjukredovisning

SO onono s
[ e e o e L

(== TR Tl O NS R R S o W RN - = R

2011-12-31  2012-12-31  2013-12-31  2014-12-31  2015-12-31  2016-12-31  2017-12-31  2018-01-01

e Toyta | sjukframvaro® Kvinnor Man 29 frelleryngre e 30-80 &r 50 & eller Sldre

1.3 Hallbar tillvaxt

Géavle ar en attraktiv kommun med 120 000 invanare ar 2030

Namndens verksamheter

Mot bakgrund av ridande bostadsbrist och fortsatt hog befolkningstillvaxt har méalsidttningen
hojts betraffande bostadsbyggandet. Kommunfullmiktige har antagit riktlinjer for
bostadsforsorjningen som innebar att minst 800 nya bostader ska tillféras bostadsbestandet
arligen.

Analys av indikatorerna

Folkméangden i Gavle uppgar till 101 415 invanare vid arsskiftet 2018/2019 enligt
Kommuninvanarregistret. Det innebar en folkokning med +812 personer under heldret 2018.

Under ar 2018 har 7711 bostader fardigstéllts, varav 641 stycken ar lagenheter i flerbostadshus
och 70 stycken dr smahus.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017
Folkokning 825 st mlnsti ;rolugéllgn?sgsoner 815 st
minst 800

Bostadsbyggande 711 st tggiﬁﬁgﬂf? 522 st
nybyggnation

Betygsindex for . .

faktorn Bostéider 48 . lagst betygsindex 50 48

Betygsindex for 68 ligst betygsindex 71 68

faktorn
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Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

Kommunikationer

Betygsindex for
faktorn Kommersiellt 71 . lagst betygsindex 72 71
utbud

Tillskott av hyresratter minst 200 hyresratter

via allménnyttan 90 - per ar 59
Studentbostadsgaranti 100 % — 100 %

Tillgénglighet i

befintligt —

bostadsbesténd

Det finns byggklar mark for foretagsetableringar

Namndens verksamheter

Arbetet med att ta fram mark for niringslivets behov har under 2018 dels varit inriktat pa att
fardigstidlla S6dra Ersbo etapp II. Det ar en detaljplan om cirka 8o hektar varav 48 hektar ar
sdljbar verksamhetsmark.

Dels har arbetet ocksa syftat (huvudinriktningen) till att ta fram mark for de stora etableringar
som kommunkoncernen nu arbetar med. Det handlar om ytterligare 42ha pa Ersbo, cirka 200
hektar pa Rorberg, och utéver det ytterligare ytor.

Analys av indikatorerna

Indikatorn uppnas inte. Med storre exploateringsprojekt som genomférs bedémer vi daremot
att kommunen kommer att omvandla cirka 300 hektar verksamhetsmark under de kommande
tva aren. Verksamhetsmark har salts i Fredriksskans, Ersbo Nord, Hemlingby képcentrum, Kv
Tullniren, Forsbacka och Vallbacken. Intentionsavtal for storre etableringar skrevs bade savitt
géller Ersbo syd som Rorberg.

Indikator Utfall 2018 Malviirde Utfall 2017
Byggklar mark for
naringslivets behov 15 60 hektar 18

Géavle kommun ska bli en av Sveriges b&sta miljokommuner

Namndens verksamheter

Géavle kommun blev for andra aret i rad rankade som Sveriges nést basta miljokommun av
tidningen Aktuell Hallbarhet som varje ar rankar Sveriges kommuner. Pris togs emot av
kommunstyrelsens ordférande Patrik Stenvard under Almedalsveckan. Gdvle kommun rankas
ocksa pa en hedrande andra plats i Hall Sverige Rent. Hall Sverige Rent arbetar for att forebygga
och motverka nedskrapningen och ir en ideell obunden stiftelse.

P& kommunledningskontoret (KLK) har arbetet med styrning av Miljostrategiska programmet
(MSP) fortskridit. I juni beslutades av kommunstyrelsen att MSP revideras och att avdelningen
for 6vergripande planering ansvarar for revideringen. Planen ar att revideringen ska forankras
brett i Gdvle kommunkoncern och externt. Nytt program ska vara politiskt forankrat och
gillande frédn 1/1 2020 enligt planerna.

Under det andra tertialet har fler utmaningar antagits av foretagen som deltar i natverket
Hallbart Naringsliv Givle, och ett flertal event som genomforts i Gavle har blivit miljomarkta,
bland annat Gefle Metal Festival. Fokus i ndtverket ar minskad paverkan fran transporter och
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energianvindning, minskad nedskrapning och 6kad killsortering. Tva "Byta grejer-dag” i
samverkan med studieférbund och naturskyddsféreningen har genomforts i Gavle.

Flera styrande dokument ar beslutade i kommunfullméktige: reviderad resepolicy ,kostpolicy
och dagvattenpolicy.

Fortsatt fokus pé hallbara transporter internt for Gavle Kommun men ocksa en extern bilpool ar
upphandlad fér Gavlebor att anvianda.

Géavle kommuns solkarta ar klar utifran programmering, nu aterstar arbete med att linka den
till vir hemsida samt att forbéttra layout pa solkartan.

Under aret har flera olika projekt/ utredningar startats upp: projekt aterforing av fosfor och
andra niaringsdmnen till jordbruksmark, projekt som gér ut pa att undersoka majlighet till att
héja den ekologiska och kemiska statusen i vara vattenférekomster. Utredning fororening i fd
Mackmyra Sulfit, skyfallsmodellering for Gdvle Kommun, uppstart av jakten pa plasten projekt i
samarbete med HIG, néringslivet och region Gavleborg. Strategiarbetet med Géavle-Valboasen ar
genomfort under aret. Arbetet med provtagningsplan for battre kinnedom om de
vattenforekomster som finns i Gdvle kommun pagar och diskussion med bland annat
lansstyrelsen ar inledd.

Energi- och klimatradgivning fortsatter hjialpa Gavlebor, foretag och organisationer att
energieffektivisera. Flera informationstraffar och inspirationsforeldsningar om energisparande
atgirder ar genomforda under aret, sarskilt fokus under aret har varit installation av solceller
och laddstolpar.

Analys av indikatorerna
Géavle Kommun ar Sveriges nist basta miljokommun 2018.

Tyvarr speglar inte aktuell hallbarhets miljoranking hela bredden av kommunkoncernens
miljoarbete och dess resultat s darfor viljer vi att utifrdn miljobokslutet att bedoma att mélet ar
delvis uppnétt. I aktuell hallbarhets miljoranking stills fragor om till exempel arbetsloshetsgrad
i kommunen, antal behoriga elever, darfor kdanns det viktigt att bedoma maélet utifrén ett
bredare spektrum dn bara sjilva rankingen. Mycket arbete kvarstar och manga atgiarder pagar i
kommunkoncernen. Mélen &r ofta effektmaél och det kan darfor ta tid att se effekten av alla
atgarder i form av uppnadda delmaél. 2018 ar femte aret dd kommunkoncernen arbetar med
genomforande av miljostrategiska programmet. Fragorna ar prioriterade och det finns ett stort
engagemang.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017

2 . 5 2

Ranking
miljokommuner

Verksamheterna ska ha effektiva processer med hog matbar kvalitet.

Namndens verksamheter

Under 2018 har forberedelser skett infér inférande av ny férvaltningsorganisation (FOG) vilket
ska leda till en mer effektiv verksamhet.

Inom ramen for digital fornyelse pagar arbetet med utveckling e-tjanster. Savil enkla tjanster
som nigra mer komplexa, exempelvis Val av skola, har lanserats. Projektet masterdata pagar
och kommer att resultera i en gemensam basinformation om medarbetare, organisation
adresser m.m. som medger automatisering av administrativa processer.

Processerna i kundtjansten utvecklas stindigt. Kommunstyrelsen har tagit beslut om en samlad
kundtjéanst for hela kommunen, vilket ger forutsattningar att ytterligare effektivisera och héja
kvalitén i dessa processer - ett arbete som har genomforts under 2018 och nu ar i slutskedet.
Lokalfragan for den samlade kundtjénsten har varit/och &r problematisk.
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Inom l6neenheten har "en vig in" genomforts. Det ger snabbare och bittre service for
kommunens medarbetare och chefer och processerna finslipas.

Inférande av e-handel ar under verkstillande med fokus i férsta hand pa vanligt forekommande
varugrupper. Pagdende samarbete med Omvardnad och UG bor utvecklas till att involvera fler
forvaltningar, vilket dock kraver resurser frén KLK. Processerna inom HR omradet fortsitter att
samordnas och utvecklas.

Analys av indikatorerna

Malet har inte uppnatts 2018 pga att personalresurserna har allokerats till uppgradering av
ekonomisystem samt att stodja verksamheten i direkta upphandlingar.

Vid deléret hade vi 40 leverantorer anslutna som tog emot e-bestéllningar, nu har vi 32 st
leverantorer kvar kopplade till virat ekonomisystem. Anledningen till minskningen &r att ett
avtal med en ansluten leverantor har upphort. Ny upphandling ar pa gang for dessa men det
bidrar till att vi inte uppfyller mélet da Inkop Gavleborg inte upphandlat i tid

Arbetet ska intensifieras och det finns fler leverantorer och varugrupper som bearbetas for att
bestillas via E-handel. Mélet att 6ka andelen E-handel innebér dven att fler forvaltningar ska
involveras i arbetet.

Indikator Utfall 2018 Malvirde Utfall 2017
E-handel 32 . 55
1.4 Ekonomi

Kommunledningskontorets resursutnyttjande ar kostnadseffektivt

Namndens verksamhet

Lopande kostnadskontroll dr en viktig variabel for att na ett effektivt resursutnyttjande. Genom
att fokusera pa kostnadsutvecklingen i den 16pande verksamheten och stiandigt forbattra
processerna kan maélet uppnas. Det ar en sjdlvklarhet att budget ska héllas inom tilldelade
ramar.

Samverkan inom administrativa processer for att bli en kostnadseffektiv organisation ar en
framgéngsfaktor. Inventering av verksamheter och att samla resurser for stodjande processer
kan minska kostnaderna och 6ka kvaliteten i arbetet. Kommunledningskontoret for i dagslaget
gillande kommunévergripande fragor dialog inom framst HR omradet och omradet for
namndsadministration/diarieforing for att kunna samla dessa personella resurser under
gemensam styrning/ledning. Kommunstyrelsen har fattat beslut om en samlad kundtjénst som
ar i slutskedet av genomforandet. Ytterligare fokus pa fragan sker i samband med FOG
oversynen. Inom forvaltningen péagér ett organisationsarbete kring stodet géllande
fakturahantering, bestillningar och lokal- och fastighetsnéra fragor, for att 6ka effektiviteten
och trygga kompetens over tid.

E-handel, e-tjanster och 6vrig digitalisering ar framgangsfaktorer for att 6ka effektivitet och
minska kostnader.

For 2018 lamnar forvaltningen ett positivt resultat. Det dr inom Kommunikationsomradet dar
kostnadsutvecklingen inte har foljt budget utan lamnar en negativ differens. Det har varit kint
under ret och hanterats i relation med 6vriga verksamheter som har lamnat ett positivt
overskott.

Analys av indikatorerna

Malsattningen for indikatorerna av effektivt resursutnyttjande ar inte satta &nnu.
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2 Uppfdljning av politiska uppdrag

2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att
bryta utvecklingen for socialtjansten gallande méanniskors
behov av forsorjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje namnd och bolag ska i samrédd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomraden, fler méotesplatser och 6kad
folkhdlsa.

Uppf6ljning uppdrag

Kommunstyrelsen har en fortsatt strategisk roll i Samordningsférbund Gavleborg med syfte att
utveckla samverkan mellan myndigheterna inom rehabiliteringsomradet for att individer med
behov av samordnade insatser ska komma nérmare egen forsérjning. Kommunledningskontoret
avser att utveckla den strategiska rollen i Samordningsférbundet och erbjuda de blivande
sektorerna ett sammanhallet stod i det fortsatta arbetet.

Genom det Sociala hallbarhetsprogrammet ska kommunstyrelsen verka for att alla i Gavle
kommun har makt att péverka sina liv och pé sé sitt mojliggora for ett minskat
forsorjningsstodsberoende. Detta genom att exempelvis verka for en jamlik och jamstalld
fordelad halsa, att alla ges forutsattningar att bli en del av arbetsmarknaden och att barn och
unga kanner framtidstro samt att alla ges mojlighet och inspireras till ett aktivt och meningsfullt
liv. Det sociala héllbarhetsprogrammet ar fardigstallt och beslutat i kommunfullmiktige och
kommer under 2019 implementeras och verkstillas i koncernen.

Gavle kommun ar en av 32 utvalda kommuner som har omraden med socioekonomiska
utmaningar och som under 2018 ans6kt om och beviljats att {4 ta del av en sarskild 1angsiktig
satsning for att motverka segregation. I och med den av riksdagen antagna budgeten fér 2019 sa
har forutsittningarna for stadsbidraget forandrats.

2.2 Hela koncernen ska beakta dkat fokus pa trygghet i ett
vaxande Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt
verksamhetsomrade analysera och genomfora atgarder for
en Okad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa mdéjligheter till studier, praktik och arbete.

Uppfoljning uppdrag

I det sociala hallbarhetsprogrammet ar ritten till trygghet ett programovergripande mal. For att
alla i Gavle kommun ska kidnna trygghet ar det viktigt med en helhetssyn som inbegriper savil
fysisk som social och ekonomisk trygghet. Att erbjuda trygga levnadsférhéallanden och pavisa lag
kriminalitet ar starka tillvaxtfaktorer och en grundsten i ett socialt hallbart samhaélle och vilket
gor Géavle kommun till ett attraktivt alternativ for boende, studier, arbete och etableringar.
Boendeomréden och narmiljoer ska erbjuda moétesplatser for manniskor i olika aldrar och med
olika bakgrund och boendeformer. Trygghetsfrimjande &tgirder sker genom att de boende gors
delaktiga och har inflytande vid utformningen och anviandningen av allmidnna ytor och lokaler.

Projektet "En kommun fri frén vald” syftar till att utveckla nya metoder for valdspreventivt
arbete med barn och unga. Kompetenshgjande atgarder har genomforts och genomfors
pagdende i koncernens verksamheter inom omréadena vald i néra relation, hedersrelaterat vald o
fortryck samt valdsbejakande extremism. Ett implementeringsarbete med metoder avseende
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valdsprevention samt metoder for trygghetsskapande arbete, exempelvis "Huskurage” har
genomforts ute i stadsdelarna.

Ett utvecklingsarbete har startats under aret for att skapa rutiner for att genomfora
trygghetsronder inom Kultur och fritidsndimndens verksamheter med syftet trygga villkor for
beséGkare, deltagare och medarbetare men ocksa avseende evenemangssikerhet

2.3 En koncernoévergripande policy ska tas fram med syfte att
ge samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn
ska efterstrava en aterhallsam l6nebildning i hela
koncernen, undvika privata sjukvardsforsakringar,
pensionsavsattningar eller andra loneférmaner utanfor
kollektivavtal. Ett gemensamt férmanspaket till anstallda
skatas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och aterhallsam linje gdllande
nya loneokningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt l6neglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppfoljning uppdrag

Ett forslag pa gemensamt medarbetarerbjudande ar framtaget och informerat till
Kommunstyrelsen.

Loneseminiarier har genomforts under varen, obligatoriskt for alla chefer. Genomlysning av

riktlinjer for 16nebildning har pagatt under aret .

2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en
I[6nedkningstakt som dverstiger snittet i
forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med fordel
uttryckt i kronor for denna hoglonegrupp.

Uppf6ljning uppdrag

Loneseminarium har genomf6rts under varen och genomlysning av riktlinjer for 16nebildning

pégar. Samordning av hogre chefers l6nerevision ar gjord.

2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal
ska prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska
ske av mojligheterna att nyttja videolésningar i storre
omfattning fér méten och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sdnkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mébler och inventarier fran kommunens
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mobelpool. Sammantaget bedéms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdajliga via verksamheternas egna effektiviseringar fréan och med ar 2018.

Uppfoljning uppdrag

Arbete pagér att utveckla forutsattningar for utbildningar inom kommunkoncernen. Nya
alternativa former med t ex e-learning och filmer. Dessa former har anvénts nir utbildning i
GDPR har genomforts. HR-systemupphandling beaktar detta fokus, for att stirka
kompetensforsorjningsstodet.

2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onddiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksé oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se over effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppf6ljning uppdrag

FOr att ta nista steg i arbetet med lokalforsorjnuing och hyreskostnader sa behover ett samlat
strategiskt grepp tas kring lokalférsorjningen. Fastighetsstrategi for tillvixt beslutades 2006 och
ett forsta steg ar en uppdaterin av den strategin. KLK har under aret inlett forberedelser for att
under 2019 inleda arbete med Fastighetsstrategi for Gavle vixer, med sikte pa &r 2030 och
perioden bortom.

2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som
innebar 6kad centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas 1 den centrala enheten. Under ar 2018 pabérjas ocksd
motsvarande samlande arbete med centrala l6sningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar

2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdajligheter under ar 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Uppfoljning uppdrag
Centraliseringen av kundtjanst ar i slutskedet och effektivitetsvinster kan redan konstateras.

Inom ramen fér FOG 6versynen genomfors ett storre inventeringsarbete avseende resurser for
ledning, styrning och stédprocesser. Darefter kan ytterligare centralisering av resurser
genomforas och verksamheterna kan koncentrera sig pa kiarnverksamhetens utférande och
utveckling. Inom kommunledningskontoret pagar ett arbete med att utreda centralisering av
ekonomiadministrativa arbetsuppgifter for att uppna effektivisering och 6kad kvalité.

Rationalisering i form av frigjord tid har borjat att analyserats inom ramen f6r digital fornyelse.
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2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understodjer mdlen i kommunens miljéstrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger mdnniskor ldngt ifrdn
arbetsmarknaden utokade mojligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag

Under arets borjan genomfordes ett arbete tillsammans med Inkop Gavleborg for att generellt
skarpa nivan pa sociala krav vid upphandling. Resultatet av arbetet dr implementerat i
nuvarande upphandlingar. Redan i kommunens interna upphandlingsplanering identifieras
lampliga upphandlingar.

For direktupphandling inom kommunen finns hjilp att f& genom mallar och systemstod.
Mallarna har utvecklats for att skidrpa kraven pa leverantorer att uppratthélla arbetsrittsliga
villkor och skatteméssiga ataganden.

Ett arbete pagar med representanter fran Naringslivsavdelningen, NAG
Arbetsmarknadsenheten, KLK-ink6op och enheten for social hallbarhet (KLK) for att identifiera
vilka former av kop av tjanster dir det kan vara mojligt att stélla olika former av sociala krav.

Enligt nya LOU stills krav pa offentlig sektor att mojliggora for ASF-foretag (Arbetsintegrerade
Sociala foretag) att delta vid upphandlingar. Under 2018 har ett av de aterkommande
informationstillfallen om LOU som genomfors for naringslivet fokuserat pa ASF och Géavle
Kommuns arbete med sociala krav i upphandling.

Det pagaende arbetet med att Gverfora kop av varor och tjanster till e-handel bidrar starkt till att
endast kopa fran avtalade leverantorer.

2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att
Oka kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara
upphandlingar och avbryter ddrmed den urtradesprocess
som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa stérre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca
830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt koptrohet pa évriga 530
upphandlingar bedoms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr dr 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget att kvarstd inom Inkop Gavleborg ar inte aktuellt d senare beslut innebar att Géavle
Kommun skulle begéra uttriade, vilket ar gjort. Darmed har heller inget arbete med Inkop
Gévleborgs forbundsordning skett.
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2.10Koncernen ska i ndmnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomférandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och
framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksd ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjdinsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv 1 sina beslutsprocesser.

Uppfoljning uppdrag

Det Sociala hallbarhetsprogram antogs av kommunfullmiktige i december 2018.
Implementering och genomférande av insatser inom ramen for programmet kommer att ske
under 2019

2.11Koncernen ska efterstrava 0kad regional samverkan och
kraftigt forbattra relationerna med Gavleborgs dvriga
kommuner och sammantaget visa att Gavle axlar rollen
som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag

Denna samverkan bedrivs pG@d manga omrdden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pd. Samverkan ska forstdarkas pd omrdaden som exempelvis integration,
gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Ett antal initiativ pagar tillsammans med andra kommuner inom ramen f6r samarbetet inom
Region Gévleborg. Varen 2018 erhéll Kommunledningskontoret en funktionsanalys for
niringsliv och arbetsmarknad i regionen. Under hosten fortsatte arbetet i ett nasta steg for att ta
fram en gemensam strategi som grundar sig pa tanken om Givle som tillvixtmotor i regionen.
Under senare delen av 2018 inledde forvaltningen ocksé ett arbetet med Regional
Utvecklingsstrategi tillsammans med Region Gavleborg och 6vriga kommuner i regionen.

Infor inférandet av GDPR genomfordes ett stort samarbete savil inom kommunkoncernen som
med externa parter for att bilda en central dataskyddsenhet. En utredning om att ansluta till
Vistra Gastriklands 6verformyndarnamnd ar genomford.

2.12Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller
kvaliteten i den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inforandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdttning i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvdrdnad.

Uppf6ljning uppdrag

Kommunledningskontoret har inget att rapportera pa detta uppdrag.
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2.13Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan dka for att ga mer mot
sjalvstyrande personalgrupper, 6kad trivsel och battre
arbetsmiljo.

Uppfoljning uppdrag

Arbete pagér med att fortydliga forutsattningar for chefer och medarbetare i Gavle kommun. Ny
medarbetarpolicy beskriver erbjudande och forvantningar och forslag pa reviderat
samverkansavtal har tagits fram. Allt for att stiarka forutsattningar for samverkan, delaktighet
och medskapande. Det ligger i linje med ett tillitsbaserat arbetssétt och ledarskap. Ett
gemensamt arbetsmaterial for arbetsgrupper ar under utformning, som gor att chef och
medarbetare kan arbeta med vad sévil medarbetarpolicy, vardegrund, samverkan och
tillitsbaserat arbetssitt betyder i respektive verksamhet. Ett omfattande arbete pagar att
implementera SAM i Stratsys, vilket syftar till att underlitta arbetsmiljoarbetet i
verksamheterna. Ett arbete har genomforts pa forvaltningarnas samverkansgrupp med fokus att
identifiera behov och insatser for att hantera stress och utsatthet, vilket sammanstills i en
helhet for kommunen och fortsatt planering av insatser.

2.14Namnder som idag berdrs av ofrivilliga delade turer for
personalen uppdras sarskilt att implementera flexibla
schemalaggningsmodeller och andra atgarder tillsammans
med personalen med mal att avskaffa dessa.

Uppf6ljning uppdrag
Bemanningsplanering samt arbetsgivarens forutsittningar och ambitioner fortydligas inom

verksamheten dar det forekommer.
2.15Taxor och avgifter som bereds i ndmnderna bor hoégst
motsvara ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For byggloustaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Uppfoljning uppdrag
Kommunledningskontoret har inget att rapportera pa detta uppdrag.

2.16 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att aterkomma med en
plan for hur 6kad avtalstrohet i ink6p och upphandlingar
kan ge besparingar i enlighet med koncernovergripande
mal 8 motsvarande 10 miljoner kr &r 2018 och 15
miljoner kr ar 2019.

Uppfoljning uppdrag
Se punkt 2.9
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2.17Kommunstyrelsen ska starka arbetet med ink6psprocessen
I kommunen samt vid kravstallandet av nya upphandlingar
sarskilt implementera 6vergripande uppdrag 8 och 9 for att
oka den totala samhallsnyttan. Kommunen kvarstar som
medlem i Inkdp Gavleborg och fokuserar egna resurser pa
att forbéattra sina inkdpskedjor.

Uppfoljning uppdrag
Se 2.8 och 2.9

2.18Kommunstyrelsen uppdras att under ar 2018 ta fram
forslag for beslut om reviderat
bostadsforsérjningsprogram.

Uppfoljning uppdrag
Forslag upprittat och antaget av kommunfullmaiktige.

2.19Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utreda
forutsattningarna, med ambitionen att kunna erbjuda aldre
anstallda inom framférallt skola, vard och omsorg, nagon
form av arbetstidsférkortning.

Beskrivning uppdrag

Exempelvis 80, 90, 100- modellen, ddr man arbetar 80% till 90% lon och 100%
pensionsavsdttning. Samtidigt ska kostnaderna for en sddan lésning presenteras.

Uppf6ljning uppdrag

Forslag pa 80-90-100 for ett hallbart 1angt arbetsliv har presenterats till Kommunstyrelsen i
foreslaget medarbetarerbjudande.

2.20Kommunstyrelsen tillfors 1 miljon kr for en séarskild
satsning inom det sociala hallbarhetsprogrammet for att
starka arbetet med jamstalldhet, inkludering och
integration. Vi vill se konkreta satsningar inom ramen for
integrationsstrategin med fokus pa sprak, utbildning, jobb,
bostad och mdtesplatser.

Uppfoljning uppdrag

Inom ramen f6r den sirskilda satsningen har insatser framst kopplat till kompetenshéjande
insatser i syfte att &stadkomma forbattring och férandring inom de givna omradena genomforts.

Utbildning for pedagoger inom hogstadie- och gymnasieutbildningen inklusive
gymnasiesdrskolan i metoden Mentorer i vildsprevention har genomforts. Under hosten 2018
har dven utbildning till pedagoger och faltassistenter inom metoden Agera tillsammans
(valdspreventivt arbete riktat till lagre aldrar) genomforts.Sammantaget har nira 100 pedagoger
utbildats i metoderna under 2018.
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Genom samverkan med andra aktorer i koncernen har behov av kompetensutveckling
identifierats inom ramen for hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningsinsatser har skett
avseende konsstympning och hederskultur med deltagare fran skola, forskola, socialtjanst,
familjecentral och omvéardnad. Under hosten 2018 genomfordes ytterligare utbildningstillfallen
samt riktade insatser till forskolan sdsom upptdckare av barn i riskzon att utsattas for
konsstympning samt barn som redan ar utsatta och i behov av stdd. Totalt har 270 deltagare
varit foremal for utbildningarna.

Inom den samlokalisering som skett mellan Arbetsformedlingen, vuxenutbildningen och SFI
har processtdd och kompetenshojande insatser med inriktning jamstalld integration och som
syftar till ett inkluderande bemétande for de som besoker och deltar i dessa verksamheter
genomforts. Utbildning inom jamstélldhet har &ven skett till deltagande pa SFI utbildning.

I samverkan med hogskolan i Givle inom ramen for ASK (strukturerad samverkan mellan
socialtjanst Givle och Hogskolan ) har ett arbete paborjats med inriktning att skapa
motesplatser som skall vara av inkluderande karaktir. Arbetet fortskrider dven under 2019.

For att utveckla samverkan och stirka samarbetet med civilsamhillet har enheten for social
héallbarhet i samverkan med socialtjanst Givle och socialt foretagande vid Naringsliv och
arbetsmarknad anordnat sociala frukostar. Temat for frukostarna har varit trygghet f6r barn och
unga samt kontaktpersoner och kontaktfamiljer. Syftet har bland annat varit att stodja och
uppmuntra civilsamhillet men ocksé att fa fler att engagera sig som kontaktfamilj eller
kontaktperson. En starkt samverkan med civilsamhallet 4r av yttersta vikt for det framtida
arbete med social héllbarhet.

I samverkan med bland annat Gavlegirdarna, Region Gavleborg, lansstyrelsen och lanets 6vriga
kommuner genomférdes utvecklingsdagar inom omradet integration, mangkulturell
kommunikation och beteenden. Dagarna riktade sig till socialtjanst, skola, och civilsamhaillet i
samtliga kommuner i ldnet. Totalt har ca 250 personer deltagit i utbildningarna.

Tillsammans med lansstyrelsen och civilsamhdllet har ett arbete genomforts i projektform med
att skapa motesplatser for nyblivna fordldrar som ar utrikesfodda. Projektet heter Svenska med
baby och har varit av inkluderande karaktir dar nysvenskar och etablerade svenskar har matts.
Traffarna har haft olika teman, till exempel valdeltagande, tandhilsa.

Ett identifierat utbildningsbehov kopplat till férdjupad kompetens inom omrédet

implementering och fordndringsarbete har identifierats. I september genomférdes en

utbildningsdag som landstinget Stockholm och centrum for epidemiologi och samhallsmedicin

ansvarade for.

2.21Kommunstyrelsens HR-avdelning ges i uppdrag att i
samrad med samtliga forvaltningar, identifiera lampliga
arbetsuppgifter for extratjanster och tillsammans med
berdrda fackliga organisationer utforma erforderliga avtal.
Arbetet ska vara genomfort i januari ar 2018.

Uppf6ljning uppdrag

Arbetet med att identifiera, placera och folja upp extratjanster pagar och malet for &ret har
uppfyllts.
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2.22Kommunens bosociala medel under kommunstyrelsen
forstarks med ytterligare 6 miljoner arligen genom
vardeoverforingsmedel fran Gavlegardarna. Medlen far en
mer integrerad roll i Gavle kommuns eget arbete med att
skapa trygghet och social hallbarhet i vara stadsdelar och
del av utrymmet reserveras

Beskrivning uppdrag

a.Kostnaderna for Socialndmndens filtassistenter utokas med ytterligare 2 miljoner kr
arligen. Hela verksamhetskostnaden for filtassistenterna tas under ren 2018-2020 direkt
fran bosociala medel utan ramdndring hos Socialndmnden. Utdkningen ska leda till 6kad
trygghet och integration i vara stadsdelar. Fler ndtverk, métesplatser och tydligare vdgar in 1
sambhdillet ska skapas for dem som behéver det.

b.En stadsdelsbaserad integrationssatsning pa kultur och bibliotek inkluderande 6kade
resurser till stadsdelsbiblioteken, lingre oppettider i Sétra och Andersberg samt ett spridande
av El Sistema 1 stadsdelarna far ocksa en avsdttning pa 3 miljoner kr fran de bosociala medlen
dren 2018-2020.

c.Kostnaderna hos Omvardnadsnamnden och Gavlegardarna avseende trygghetsboenden
(vdrd och vissa gemensamhetsytor) tas fortscdttningsvis fran bosociala medel.

d.Projekt for flera namnder under ledning av Socialndmnden for att mojliggora for
ensamkommande att slutfora sin skolgdng i Gdvle.

Uppf6ljning uppdrag

Uppdraget ar genomfort i enlighet med de beslut som fattats i kommunfullmaktige och
kommunstyrelse.

2.23Kommunstyrelsen uppdras att under ar 2018 utreda for och
paborja en centralisering av kommunens juridiska
kompetenser samt 0kad centralisering av delar av
verksamhetsomradena ekonomi, HR och Ovriga icke
verksamhetskritiska stédresurser. Sammantaget forvantas
det samlade omradet spara motsvarande 5 miljoner under
2018 och minst 10 miljoner kr ytterligare under 2019.

Uppf6ljning uppdrag

Inom HR har gemensam vikarieanskaffningsfunktion/kompetensférsorjningsfunktion utretts
och ar under verkstillighet. Ett antal olika centraliseringsinitiativ utreds inom
kommunledningskontoret och har till viss del genomforts. I 6vrigt pagar forberedelser inom
ramen for FOG 6versynen och den utredning som har genomforts kring kommunens styr- stod
och kidrnprocesser.
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2.24Kommunstyrelsen uppdras att under ar 2018 bilda en
central enhet for kvalitetsuppféljning och utveckling av
verksamhet. Denna innefattar motsvarande verksamheter
frdn kommunens forvaltningar men utsatts ej for nagot
specifikt besparingskrav da detta omrade behover
utvecklas kraftigt exempelvis i frdga om analyser av
demografi, uppkomst av kostnader inom socialtjansten
eller olika effektanalyser av projekt och verksamheter.

Uppf6ljning uppdrag

Kommunledningskontoret har inte haft tillrackligt med resurser for att paborja detta uppdrag
under 2018. Fragan kommer att hanteras inom ramen fér FOG 6versynen.

2.25Kommunstyrelsen uppdras att genomféra en
socioekonomisk analys med syfte att se hur kommunala
taxor och avgifter slar mot olika inkomstgrupper, kén och
aldrar. F6r andamalet tillférs 300 000 kr.

Uppfoljning uppdrag

Uppdraget att genomféra en socioekonomisk analys med syfte att se hur kommunala taxor och
avgifter slar mot olika inkomstgrupper, kon och aldrar har ej hunnit verkstallas under 2018.

2.26 Kommunstyrelsen uppdras att fortsatta arbetet med det
Miljostrategiska programmet i enlighet med de mal som
fastslagits i programmet. Arbetet ska fortsatt inkludera hela
koncernen for sa stor nytta och kunskapsspridning som
mojligt.

Beskrivning uppdrag

Aterrapportering ska ske till kommunstyrelsen tertialvis. Programmets budget ska med fordel
forstdrkas med statliga medel som den rodgréna regeringen ger mdajligheter till inom olika
miljoomrdaden.

Uppfoljning uppdrag

Arbetet med genomférande av det miljostrategiska programmet fortgar enligt plan.
Kommunstyrelsen och kommunfullmiktige far 16pande redovisning. Det miljostrategiska
programmet behover revideras for att kunna fortsatt verka som ett styrdokument férbi ar 2020.
En revidering har bestillts av Kommunstyrelsen under andra deldret 2018. Arbetet med
revideringen &r paborjad.
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2.27Kommunstyrelsen uppdras att avdela personalresurser
inom Miljostrategiska programmet, for att i samverkan med
Hogskolan och Gastrike Vatten genomfora en forstudie om
hur naringsamnen, med sarskilt fokus pa fosfor, kan
aterforas till jordbruksmark i narregionen.

Beskrivning uppdrag

Forstudien ska dven undersoka former for hur en bred finansiering av ett utvecklingsprojekt
inom omrddet kan se ut.

Uppfoljning uppdrag

Forstudie for aterforing av naringsamnen med sarskild fokus pa fosfor genomford i samarbete
med Hogskolan och Gistrike Vatten. Forstudien planeras att redovisas i SBU under T1 2019.

2.28Kommunstyrelsen uppdras att tillsammans med
samhallsbyggnadsnamnden finna former for att en storre
andel av kostnaderna for exploatering av allmén platsmark
tas ut av exploatérerna.

Beskrivning uppdrag

Storleken pa atagande bor styras utifran storleken pa exploateringsprojektet men forutsctts
minska kommunens investeringskostnader med minst 5 miljoner kronor ar 2018 och minst
ytterligare 5 miljoner kronor ar 2019.

Uppfoljning uppdrag

I slutet av 2018 resurssattes uppdraget att arbeta med exploateringsekonomi och -redovisning i
projekt och i portfdlj. Det arbetet inleds nu under 2019. Exploateringsportfoljen omfattar 1 150
oootkr vilket gor att det finns stora potentialer i en starkare styrnning.

En del i arbetat under 2018 har varit den revidering av "Riktlinjer for exploateringsavtal” som

faststélldes i KF under hosten. En nyutveckling av det dokumentet kommer att inledas under

2019.

2.29Kommunstyrelsen uppdras att enheten f6r évergripande
planering dkar sin bemanning for att méta nya behov i ett
vaxande Gavle i enlighet med 6nskemal fran
budgetberedningen. For andamalet avsatts 1 miljon kr.
Pengarna overfors fran finansfoérvaltningens medel “Gavle
vaxer”.

Uppfoljning uppdrag

Genom resurstillskottet, genom omdisponeringar inom avdelningen och genom en starkare
ekonomisk styrning har resurserna for planering och mark&exploatering 6kat med cirka tva
arsarbetskrafter. Tillskottet via finansforvaltningen bidrog med cirka 1,15 av dessa. Den
ekonomiska och arbetsmassiga helarseffekten kommer dock forst under 2019.
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2.30Kommunstyrelsen tillfors 1,2 miljoner kr for full
kostnadstackning till Ink6p Gavleborg i enlighet med
askande 2017. Samt 0,75 miljoner till investeringar i
uppgradering av ekonomi och personalsystem.

Uppfoljning uppdrag
Uppdraget ar verkstillt.

3 Uppfoljning externa utforare

Uppfoljningen sker enligt Program med mal och riktlinjer for uppf6ljning av externa utférare
Dnr 15KS421-12. Kommunstyrelsen har inga externa utforare.

4 Utvecklingsomrade

Inf6ér den nya mandatperioden har en viss 6versyn av den politiska organisationen gjorts. Det
innebar for kommunstyrelsens del att ansvaret for niringslivsfragor och det strategiska
samarbetet universitet och hogskolor flyttats over till och reglerats i kommunstyrelsens
reglemente. Hanteringen av dessa strategiskt viktiga fragor blir viktiga att utveckla. Infor
mandatperioden har ocksa ett nytt majoritetssamarbete mellan socialdemokraterna, liberalerna,
centerpartiet och miljopartiet etablerats. De har presenterat en politisk plattform for 2019-
2022 med bendmningen "100 insatser for 100 % Gévle". Detta har utvecklats i den kommunplan
med arsbudget for 2019 som géller. For utveckling av kommunstyrelsens arbetsformer har 5
utskott inrdttats med syfte att f4 en bredare beredning av flertalet av kommunstyrelsens
ansvarsfragor.

Aven forvaltningsorganisationen har setts 6ver infor 2019. Arbetet med att utveckla
arbetsformerna i den nya organisation fortsitter under 2019. For sektor styrning och stod
(tidigare kommunledningskontoret) méste utvecklingsarbetet matcha den politiska ambitionen i
kommande planer vilket betyder att arbetet méste vara i en stindig fordndring och arbeta med
standiga forbattringar. Viktiga férbattringsomraden ar att utveckla och snabba upp processer,
centralisera och se 6ver vilka verksamheter som ska prioriteras for att minska kostnaderna
samtidigt som kvaliteten i verksamheten maste garanteras.

Digital fornyelse och verksamhetsutveckling med stod av IT pagar med lyckade resultat. Fokus
ligger pa e-tjainsteomradet och utveckling av verksamhetsprocesser samt béttre anvindning av
geografiska Informationssystem (GIS). Inom var stodverksamhet prioriteras administrativa
processer som kan underlitta vardagen for chefer och medarbetare.

Ett arbete med att utveckla Gidvle kommuns inkdpsrutiner avseende bl a kravstillning,
redovisning och avtalsefterlevnad ar under verkstillighet samtidigt som e-handel infors.
Kommunen kommer att lamna Inkop Givleborg senast under 2020. Det ar darfor viktigt att vi
fortsitter det redan pabodrjade arbetet for att skapa de bista forutsattningarna for en vil
fungerande inkops- och upphandlingsfunktion i egen regi. En samlad
inképs/upphandlingsfunktion for Gavle kommunmed syfte att ge mdjligheter till 6kad kvalitet
och minskade kostnader.

Gévle vaxer och ett tydligare fokus kravs darfor pa planerings-, mark- och exploateringsfragor.
Men dven sddana frigor som infrastruktur, bostadsbyggande och social héllbarhet i alla
aspekter ar viktigt att ha ett 6kat fokus pa nar Givle viaxer. En samlad strategisk
kompetensforsorjningsplan behover utarbetas.

Forslag till ett nytt miljostrategiskt program kommer att utarbetas. En strategi med fokus pa
stiarkt lokal demokrati, hojt fortroende for politiken och att fler ska fa inflytande i de
kommunala processerna ska tas fram.
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5 For verksamheten viktiga nyckeltal

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan

Kommunstyrelsen har inga nyckeltal att redovisa.

6 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2018 Utfall 2017 Budget 2018

Verksamhetens intakter 316,7 286,4 302,8
Personalkostnader -177,6 -164,4 -179,7
Ovriga kostnader -294,6 -287,1 -292,5
?:skrivningar/ nedskrivning 6.1 55 7.3
Internranta -2,.8 -0,5 -3,2
Resultat fore kommunbidrag -164,4 -171,1 -179,9
Kommunbidrag 280,7 268,3 280,7
Arets resultat 116,3 97,2 100,8
Investeringar 48,3 69,5 171,6
Erhéllet investeringsbidrag 5,3 0,0 6,3

Kommunstyrelsens totala resultat 2018 uppgick till 116,3 mnkr, i jimforelse med
arsbudget 100,8 mnkr (&rsprognos 117,4). Det innebir en positiv avvikelse pa 15,5 mnkr, som
kan jaimforas med foregadende ars avvikelse pa 8,0 mnkr. Exklusive exploateringsresultat och
reavinster uppgar resultatet till en positiv avvikelse pa 4,7 mnkr (9,8 foregdende ar).

Kommunbidragsfinansierad verksamhet (exklusive IT) redovisar ett positivt resultat pa 5,0
mnkr. Det forklaras framforallt med f6ljande; intdkter hos administrativa avdelningen for
forsakringar och posthantering som inte har varit budgeterade. Flera avdelningar redovisar
lagre personalkostnader 4,8 mnkr, i jimforelse med budget, dar avdelning Overgripande
planering star for 2,9 mnkr. Hansyn bor tas till utfallet for 6kade kostnader avseende tillfalligt
inhyrd personal -3,2 mnkr.

Lagre personalkostnader beror b.la pa sjukskrivningar, vard av barn och vakanser dar
rekryteringar paborjas senare. Sammantaget har férvaltningen lagre kostnader for konsulter,
fraimmande tjanster och utbildning i jimforelse med budget framforallt d4 flera projekt flyttats
fram pa grund av personal inte kunna anlitats i den utstrackning som planerats. Exempelvis
finns 6verskott for projekten; MSP 0,7 mnkr, E-arkiv 1,4 mnkr, Oppna data 0,6 mnkr, Digital
fornyelse 1,0 mnkr.

Uppdragsfinansierad verksamhet (IT) har ett totalt positivt resultat pa 1,2 mnkr. Avvikelsen
beror framst pa okade intdkter gillande klienter och DITA/kommunikationsavgifter i jimforelse
med budget och en ersittning frain ATEA som avser kostnader tidigare ar. Kostnader fortsatter
minska pd grund av att manga forlingningsavtal gillande klient funnits, vilket har inneburit en
lagre kostnad for klienter under forlingningsperioden samt kostnad for avskrivningar och
internrénta ar lagre med 1,9 mnkr, eftersom négra investeringar flyttats fram i tid och nagra
hyrs istéllet. Personalkostnaderna har ¢kat i jamforelse med budget och har en negativ avvikelse
pa 1,0 mnkr och dven kostnader for DITA/datakommunikationsavgifter samt licenser.
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Realisationsresultatet som uppstéar vid forsiljning av mark uppgar till 48,1 mnkr i jamforelse
med drsbudget 10,0 mnkr.

Exploateringsresultatet uppgar till 62,0 mnkr i jimforelse med arsbudget 90,8 mnkr
(arsprognos 71,9). Industritomter i Ersbo har salts och fortsétter ga bra. Forsiljning i omradet
Engesvik har kommit igang. Lindbacka Vastra har under aret salt tomter for 20,5 mnkr.
Utbyggnaden av infrastruktur i omradet beriknas vara fiardigt under sommaren. Arsprognosen
for forséljning ar lagre an budget pa grund av forsiljningar i exempelvis bostadsomraden vid
Gavlehov och Gévle strand etapp 2 ar forskjutna i tid. Kostnaden for kommunens entreprenad
vid GS2 har 6kat i jamforelse med budget pa grund av uppdelning i deletapper har skett,
eftersom produktionen gétt langsammare 4n planerat. Vid Hemlingby bostdder pagar
utbyggnad av allmén plats. Byggherrar for alla tomter och forsta byggstarten var under hosten
2018, darmed har tomt- och sm&huskon paborjat.

I resultatet for verksamheten exploatering ingér poster for felaktigt aktiverade
gatukostnadsersittningar som tillhér Samhallsbyggnadsforvaltningen pa 0,2 mnkr, som
regleras 2019. Resultatet for verksamheten péaverkas dven av lagre kostnad for internranta med
0,3 mnkr i jaimforelse med budgeterat kommunbidrag, som redovisas pa 6vergripande
planering.

Mer utforlig redovisning finns i rapporten manadsuppf6ljning av exploateringsverksamhet och
reavinster/forluster.

Investeringar (exkl inkop mark- och exploateringsverksamhet) uppgar till 4,2 mnkr i jimforelse
med arsbudget 60,3 mnkr, redovisas en negativ avvikelse pa 56,1 mnkr. Avvikelsen som uppgér
till 49,7 mnkr beror dels pé ink6p av mark inte har skett under &ret i den utstrackning som
planerats - 43,2 mnkr, dels att IT-avdelningen flyttat fram flera investeringar, vissa
investeringar utgar och hyrs istillet -6,4 mnkr. Se mer detaljerad information under tabellen
“Investeringar”.

Resultat (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos

Kommunbidragsfinansierad
verksamhet

KLK, exkl IT-avd och 5,0 0,0 0,0
stadshusservice

Summa 5,0 0,0 0,0

Uppdragsfinansierad
verksamhet

IT-avdelningen 1,2 0,0 0,0

Stadshusservice

Summa 1,2 0,0 0,0

Exploateringsresultat och

realisationsvinst

Exploateringsresultat 62,0 90,8 71,9
Realisationsvinst 48,1 10,0 45,5
Avvikelser, regleras2019 0,0 0,0
Summa 110,1 100,8 117,4
Resultat 116,3 100,8 117,4
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Investeringar (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
10111 Klk 6vrigt -0,01 -1,1 -1,1
10139 Anpassn rust -0,7 -1,6 -1,6
10142 Lic Platina -0,0 -0,3 -0,3
10194 Uppgr Platina -0,3 -0,3 -0,3
10195 Agresso uppg -0,0 -0,5 -0,5
18148 BI -0,4 -0,4 -0,4
10173 Infartstavlor -1,8 -4,7 -4,7
10202 Infopoints -0,2 -0,3 -0,3
18081 It invest -0,0 -1,2 -1,0
18173 Metakatalog -0,0 -0,2 -0,2
18222 Uppgr AD -0,0 -0,2 -0,2
18223 Uppgr MIM -0,0 -0,1 -0,0
18224 Masterdata -0,0 -0,2 -0,0
18225 Kontogenerer -0,0 -0,01 -0,0
18226 BGP-switch -0,0 -0,2 -0,0
18227 NSX -0,0 -2.6 -0,0
18228 NSX-service -0,0 -1,3 -0,0
18229 Klientantivirus -0,0 -1,8 -0,0
18230 Utv Effecte -0,0 -0,1 -0,0
18234 Wifi ytteromréde -0,1 -0,0 -0,1
10001 Ink6p markreserv -0,7 -43,2 -43,2
Investeringsverksamhet -4,2 -60,3 -53,9
Exploateringsverksamhet | -44,1 -111,3 -111,3
Totalt 48,3 -171,6 -165,2

7 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar att leda och samordna kommunkoncernens
overgripande processer samt folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och
ekonomiska stillning. Genom en stiandig utveckling och forbattring av processerna for savil
planering som uppfoljning liksom stéd och service forbattras forutsiattningarna.

Saval skatteprognoser som analyser av den demografiska utvecklingen visar att kommunerna
star infor stora utmaningar savil ekonomiskt som verksamhetsmaissigt. Kostnadsékningarna
inom framst vard, skola omsorg kommer att tillta samtidigt som intdkterna 6kar Iangsammare.
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Starkt fokus maste vara pa atgarder som kan bromsa kostnadsutvecklingen. Prioriteringar
méste darfor goras, sé dven inom kommunstyrelsens egen verksamhet. Endera genom att 6ka
samordningen av olika stodverksamheter, 6ka intdkterna eller minska kostnaderna rent
generellt. Aven genom ytterligare samverkan/samarbeten med andra verksamheter s&vil internt
som externt kan kostnaderna minska.

Fler stodverksamheter kan samlas centralt for att 6vriga verksamheter ska kunna koncentrera
sig pa respektive kiarnverksamhet och for att hgja kvaliteten och minska kostnaderna. Ett
alternativt sitt att samla resurser ar ytterligare samverkan internt genom att ocksa utnyttja vara
samlade kompetenser pa ett strukturerat satt. Kompetensférsorjning ar i sig en framtida
utmaning.

Effektivisering genom verksamhetsutveckling med stéd av IT ar stidndigt i fokus.
Digitaliseringen maste f4 ett starkt genomslag i alla verksamheter och de aktiviteter som gar att
ersitta med elektroniska processer istillet for manuella méste 6ka. Med 6kad anvandning av
digitala 16sningar i alla sektorer i samhillet sa 6kar forvintningarna pA kommunens tjanster -
ett kundorienterat forhallningssatt maste darfor pragla utvecklingen.

Gavle vixer och utveckling av bostider, infrastruktur, skolor m.m. kommer att krava ytterligare
ekonomiska resurser framover.

Genomford POG 6versyn och FOG 6versyn ger mojligheter fokus pé karnverksamhet och
resurseffektivisering genom starkt styrning, ledning och stod.

8 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Ett stindigt fokus pa framtida utmaningarna vad giller ekonomi, demografi och tillviaxt har 6kat
insikten om helhetssyn bland séavil politiker som forvaltningsledningen. Gavle har passerat

100 000 invanare vilket i sig innebar savil mojligheter som utmaningar - utover de ekonomiska
utmaningarna.

Inf6ér den nya mandatperioden har en 6versyn av den politiska organisationen gjorts
(POG).Arbetet har letts fran kommunstyrelsen och resulterat i en viss omférdelning av ansvar
for olika verksamheter mellan nimnderna. For kommunstyrelsens del innebar det att ansvaret
for naringslivsfragor och det strategiska samarbetet universitet och hogskolor flyttats 6ver till
och reglerats i kommunstyrelsens reglemente. Infor den nya mandatperioden har ocksa ett nytt
majoritetssamarbete mellan socialdemokraterna, liberalerna, centerpartiet och miljopartiet
etablerats. De har presenterat en politisk plattform for 2019-2022 med bendmningen "100
insatser for 100 % Gévle". Detta har utvecklats i den kommunplan med arsbudget fér 2019 som
antagits av kommunfullmaiktige.

Aven forvaltningsorganisationen har setts 6ver infor 2019. Arbetet med att utveckla
arbetsformerna i den nya organisation fortsatter under 2019. Under kommunstyrelsen finns
numera endast en forvaltning. Férvaltningen har indelats i fyra sektorer med ansvarsomraden
samlade pa ett satt som ska kunna hantera det samlade kommunala uppdraget pa ett effektivt
och kvlitetsmassigt bra sitt. For sektor styrning och stod (tidigare kommunledningskontoret) ar
viktiga forbattringsomraden att utveckla och tydliggora styrprocesser, fordjupa analys och
uppfoljning och se Gver vilka stodverksamheter som kan hanteras pa ett struturerat och samlat
satt for att minska kostnaderna samtidigt som kvaliteten i verksamheten méste garanteras.

Arbetet med att samla kundtjansten under en ledning och i samma lokaler pagér men har
forsenats pa grund av brist pa lokaler. Det har medfort verksamhetsstérningar i kundtjénst men
positiva effekter for kunder och medborgare utvecklas stadigt. Funktionen f6r den gemensamma
vikarieanskaffningen har forberetts och kommer att verkstillas under 2019.Elektronisk handel
utvecklas 16pande.Inom kommunledningskontoret 14ggs stor vikt vid arbetet med digital
fornyelse och att stindigt fornya processerna for savil strategiska som operativa fragor.
Anpassning for GDPR, ett arbete med 6versyn av dokumenthanteringsplaner och
masterdataprojektet dr aktiviteter som bidrar till att kvaliteten och efterlevnaden av lagar i
arendehanteringen kan uppréatthéllas

Kommunstyrelsen har berett och fattat ett antal viktiga beslut under aret, daribland bl a;
l6neoversyn 2018-2020, finansiering och genomférande av det allménna valet, finansiering av
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upphandling/inférande av e-arkiv, princip for finansiering av genomférande av detaljplaner pa
Norrlandet, program till detaljplan for del av Kungsbick, strategisk vattenforsorjning Valbo,
naringslivsprogram, ekonomiska ménadsrapporter, hantering av socialndmndens ekonomiska
situation, revidering av attestreglemente, 6versyn av arvodesbestaimmelser,delegation
dataskyddsenhet, miljobokslut, framtida lokalforsorjning,beslut om ny upphandling av kost och
stad, Gavle kommuns framtida engagemang i Kommungaranti Skandinavien AB, socialt
héllbarhetsprogram, instruktion for kommundirektoren,éversyn av reglementen,
likabehandlingsplan, kommunplan, marksforséljning till Microsoft mm.

9 Bilaga 1 Personalstatistik

9.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2018-12-31 2017-12-31
Arsarbetare Kvinnor Mian Totalt Kvinnor Min Totalt
Tillsvidare 145 100,4 245,4 132,8 96 228,8
Visstid 10,9 9,6 20,5 12,7 6,9 19,6
Totalt 155,9 110,0 265,9 145,5 102,9 248,4
2018-12-31 2017-12-31
Anta.! Kvinnor Min Totalt Kvinnor Min Totalt
anstillda
Tillsvidare 146 101 247 134 96 230
Visstid 13 10 23 16 8 24
Totalt 159 111 270 150 104 254
Analys

Antalet tillsiattningar har 6kat under ar 2018 jamf6rt med ar 2017. Under 2018 har 17

medarbetare tillsvidareanstéllts, vara tolv ar kvinnor och fem ar méan. Antalet
visstidsanstéllningar minskar nagot for kvinnor och 6kar nagot fér man.

Rekryteringen av nya medarbetare grundar sig pa behovet av ny kompetens vid bland annat
administrativa avdelningen, 6vergripande planering samt IT- och utvecklingsavdelningen, for
ovrigt ar det en allmén personalomsittning pa de 6vriga avdelningarna inom foérvaltningen.

Under 2018 har forvaltningen haft fyra pensionsavgéngar, varav tva har ersattningrekryterats.
Personalomsittningen pa forvaltningen ar 10 %.

Antalet visstidsanstéllningar beror pa den interna rorligheten inom kommunen och kan
hénforas till olika projekt som pagar pa forvaltningen och inom kommunkoncernen, men avser
aven foraldraledighet. Visstidsanstillda rekryteras extern for att bemanna den interna
rorligheten och for vikariat vid foraldraledighet.
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9.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Kon 2018-12-31 | 2017-12-31 | 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 47 47,2 46,7
Mén 44,2 44,7 44,4
Totalt 45,9 46,1 45,8
Visstid Kvinnor 36,9 38,5 38,8
Mién 32,4 38,5 31,4
Totalt 35 38,5 36,4
Totalt Kvinnor 46,2 46,2 45,8
Man 43,1 44,2 43,3
Totalt 44,9 45,4 44,8

Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall

ﬁ)lz‘iﬁllnings Kén Upp ﬁti“ 29 30-39 ar 40-49 &r 50-50 &r 60 ifil(.i Ieiler
Tillsvidare Kvinnor 6 24 41 52 11
Maian 11 21 30 20 14
Totalt 17 45 71 72 25
Visstid Kvinnor 5 3 6 1 1
Min 2 1 1 1
Totalt 5 7 2 2
Totalt Kvinnor 11 27 47 53 12
Maian 14 23 31 21 15
Totalt 25 50 78 74 27
Analys

Den genomsnittliga aldern for tillsvidareanstillda kvinnor och mén ar i stort densamma, for
2018 ar den 45,9 ar, vilket kan jamforas med 2017 da den var 46,1 ar.

Den genomsnittliga aldern for visstidsanstillda ar lagre framfoérallt for mén, men dven for
kvinnor jamfort med de som ir tillsvidareanstillda.

Den totala genomsnittliga &ldern (tillsvidare- och visstidsanstillda) befinner sig pa samma niva,
46,2 ar for bade 2017 och 2018.

Tillsvidareanstillda i dldersintervallet 40-49 och 50-59 &r har flest medarbetare.I

dldersintervallet 50-59 &r finns 72 medarbetare av forvaltningens 230 tillsvidareanstillda, vilket
ar 32 %. Det visar pa ett stort antal pensionsavgangar de kommande &ren.
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9.3 Sysselséattningsgrad

Genomsnittlig sysselsittningsgrad

Sysselsattningsgrad

Tillsvidare - Tillsvidare - Tillsvidare - Visstid - Wisstid - Visstid - Totalt - Totalt - Totalt -
Kvinnor MaEn Totalt Kvinnor MaEn Totalt Kvinnor Man Totalt

2012-12-31 2013-12-31 wm2014-12-31 wm2015-12-31 m2016-12-31 ®m2017-12-31 m2018-12-31

Analys

Den genomsnittliga sysselsattningsgraden ar 98,5 % for 2018. Det ar en 6kning med 1,5 % frén
ar 2017 da sysselsédttningsgraden var 97 %.

Genomsnittlig sysselsattningsgrad ar 2018, ar for tillsvidareanstallda 99,3 % och for
visstidsanstéllda 9o %.

Positivt ar att tillvidareanstillda kvinnor och mén i stort sett har samma sysselsittningsgrad,
det skiljer 0,1 procentenheter, dir mannen ligger lite hogre jamfort med kvinnorna.

De visstidsanstillda har en lagre sysselsattningsgrad och da framférallt kvinnor, 83,3 %,
medans minnen har 96,7 %. Kvinnor har en lagre sysselsiattningsgrad med anledning av att de
arbetar deltid i storre utstrackning jaimfort med ménnen.

9.4 Arbetad tid och franvaro

ﬁg&?:foﬁd och 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
;\(Iiettoarbetst Kvinnor 45 766 78,9% 43 235 79,2% 42 889 79,6
1
Main 33 075 82,6% 30 431 82,6% 31 054 82,3
Totalt 78 841 80,4% 73 666 80,6% 73 943 80,7
Sjukdom Kvinnor 2 500 4,3% 2733 5,0% 2 370 4,4
totalt antal
dagar
Maian 1216 3,0% 1452 3,9% 1131 3
Totalt 3716 3,8% 4185 4,6% 3501 3,8
Barnledighet | Kvinnor 2981 5,1% 2219 4,1% 2375 4,4
Main 1427 3,6% 719 2,0% 1053 2.8
Totalt 4 408 4,5% 2938 3,2% 3428 3,7
S'emester/Fe Kvinnor 6 209 10,7% 5 607 10,3% 5224 9,7
rier
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Arbetad tid och
franvaro 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Mén 4153 10,4% 3758 10,2% 3755 9,9
Totalt 10 362 10,6% 9 365 10,2% 8 979 9,8
Studier Kvinnor 65 0,1% 56 0,1% 42 0,1
Min 83 0,2% 208 0,8% 19 0,1
Totalt 148 0,2% 354 0,4% 61 0,1
Ovrig Kvinnor 455 0,8% 743 1,4% 995 1,8
franvaro
Main 106 0,3% 197 0,5% 732 1,9
Totalt 561 0,6% 940 1,0% 1727 1,9

Utfallet for 2018 dr arstaktssiffror, dvs berdknat pa jan-nov 2018, vilket innebdr att det inte dr ett verkligt utfall.

Analys

Den totala nettoarbetstiden pa forvaltningen minskar marginellt, 0,2 procentenheter, till 80,4 %
ar 2018, jamfort med foregdende ar da den var 80,6%.

Positivt ar att det totala antalet sjukdagar minskar i ar till 3,8 %, vilket kan jamforas med
foregdende ar, da den var 4,6%. Sjukfrdnvaron minskar hos béade kvinnor och min, men
framforallt hos ménnen, vilket ar positivt eftersom sjukfranvaron 6kade hos méannen foregidende
ar.

Uttag av barnledighet under aret 6kar hos béde kvinnor och mén, men framforallt 6kar uttaget
hos min med 1,6 procentenheter. Trots 6kat uttag av barnledighet hos mén, si ligger mannen pa
samma nivi i nettoarbetstid som foregdende r. Aven hos kvinnor 6kar uttaget av barnledighet,
men nettoarbetstiden minskar négot.

Totalt ar det farre i ar som ar lediga for studier och det ar framfoérallt mannen som stér for
minskningen av studieledighet, kvinnorna ligger kvar p4 samma niva som féregaende ar.

9.5 Overtid
2018-12-31 2017-12-31
Beriknad Beriknad
.. Antal Utbetald kost-nad Antal Utbetald kos.t‘nad
LG timmar | ersittning for timmar | ersittning e
overtid i overtid i
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 196 34 117 5 051 20 3345 754
Man 28 0 8 676
Totalt 196 34 117 5051 48 3345 9430
Enkel Kvinnor 492 73 634 85155 398 51798 76 396
overtid
Man 317 88 991 23 398 250 62 726 22 021
Totalt 809 162 625 108 553 648 114 524 98 417
Kvalificerad | Kvinnor 659 160 893 139 334 528 76 772 167 356
overtid
Mén 765 315143 65953 479 194 400 35032
Totalt 1424 476 036 205 287 1007 271172 202 388
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Det totala uttaget av fyllnads-, enkel och kvalificerad 6vertid pa forvaltningen har 6kat jamfort
med motsvarande period ar 2017. For denna period ar uttaget 2428 timmar, vilket kan jamforas

med foregiende ar d& uttaget var 1704 timmar,dvs, en 6kning med 724 timmar.

Det dr endast kvinnor som har arbetat fyllnadstid under 2018 och antalet timmar har 6kat,

under ar 2017 arbetade bade méan och kvinnor fyllnadstid.

Enkel och kvalificerad 6vertid under aret 6kar for bidde kvinnor och mén jamfort med
foregdende ar.Totalt uttag av antal timmar enkel och kvalificerad ar 576 timmar, varav 160
timmar ar enkel 6vertid och 416 timmar ar kvalificerad 6vertid.

Den utbetalda ersittningen for fyllnadstid, enkel och kvalificerad 6vertid ar hogre i ar,
672 778 kr jamfort med foregiende ar, 389 041 kr. Kostnaden for 6vertid har 6kat med

283 737 kr.

Kvinnorna pé forvaltningen tar i storre utstrackning ut sin 6vertid i tid, till skillnad fr&n mannen
dir uttaget istdllet 6vervagande sker i krontal. Det storsta uttaget av 6vertid sker inom IT- och
utvecklingsavdelningen, dir delar av verksamheten arbetar pa beredskapsavtal. Aven HR-
service har arbetat 6vertid, bland annat med anledning av omorganisationen till en férvaltning.
HR- och kommunikationsavdelningen har deltagit i stabsarbete géllande branden i Ljusdals

kommun.

Resultatet for arets medarbetarundersékningen visar pa forsamrade virden inom omradet
stress. I det fortsatta arbetet med resultatet av medarbetarundersokningen behover man
undersoka om det finns nagot samband mellan det utékade uttaget av fyllnadstid och 6vertid
och den stress som framkommer i medarbetarenkiten.

9.6 Rekrytering och personalférsorjning

Nytillsittning Kon 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 18 16 23
Main 13 8 14
Totalt 31 24 37
Visstid Kvinnor 16 12 17
Mian 10 8 9
Totalt 26 20 26
Totalt Kvinnor 34 28 40
Maian 23 16 23
Totalt 57 44 63
Avgangar Kon 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Tillsvidare Kvinnor 12 18 14
Min 16 8 8
Totalt 28 26 22
Visstid Kvinnor 13 9 8
Main 3 2 4
Totalt 16 11 12
Totalt Kvinnor 25 27 22
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Nytillsattning Kon 2018-12-31 2017-12-31 2016-12-31
Min 19 10 12
Totalt 44 37 34
- varav pension Totalt 3 1 3
- varav OK-SAP Totalt 2 0 2
Analys

Antalet nytillsdttningar har 6kat under &r 2018. Under aret har det tillsatts 57 medarbetare
varav 31 ar tillsvidareanstillda och 26 ar visstidsanstéllda.

Rekryteringen av nya medarbetare grundar sig pa behovet av nya befattningar inom
forvaltningen samt behov av ny kompetens. Det dr administrativa avdelningen, 6vergripande
planering samt IT- och utvecklingsavdelningen som varit berorda. Nya befattningar som
tillkommit pa adminstrativa avdelningen ar dataskyddsombud med anledning av den nya
dataskyddsforordningen samt informationssakerhetssamordnare. Inom It- och
utvecklingsavdelningen ar det olika IT-specialister.

En samlad kundtjanst for Gavle kommun ar ocksa en del i att forvaltningen har haft fler
tillsattningar under det gdngna &ret, da det skett en forflyttning frdn andra forvaltningar till
kommunledningskontoret.

Det dr mest kvinnor som rekryterats till tillsvidare- och visstidsanstillningar under bade ar 2017
och 2018.

Forvaltningen har haft fyra pensionsavgangar under aret vilket har lett till tvé
ersittningsrekryteringar.

Antalet visstidsanstillningar beror pa den interna rorligheten inom kommunen och kan
hanforas till olika pédgdende projekt inom forvaltningen och kommunkoncernen samt pa
foraldraledighet. Visstidsanstillda rekryteras externt for att bemanna den interna rérligheten
och vikariat for foraldraledighet.

Personalomsittningen pa forvaltningen ar 10 %.
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