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1 Risker mot malen

2 Ovriga riskomraden

Riskomrade:
2.1 Finansiell rapportering

Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
Att kontering inom Stickprov 20 Mindre 2019-02-22 (Petra Lofgren) == Ny virdering av
KLK inte sker pa fakturor, avvikelse risken kommer att
f6r dndamalet kontroll av . 20 stickprov har kontrollerats och de granskade verifikationerna goras och beaktas i
avsedda konton kontering pa har valts ut slumpmaéssigt fér perioden januari-december 2018. internkontrollplan
representation En av 20 verifikationer har konterats felaktigt. Tre verifikationer en for 2019
/konferens, gir ¢j att bedoma eftersom det i underlaget inte framgér vilka som
utbildning och deltagit eller om det 4r intern eller extern representation.
resor sker pa
ett adekvat
konto.
Att utbetalningar . Infora ett '.' Ingen 2019-02-26 (Petra Lofgren) Ny vardering av
ur 16nesystem inte moment for avvikelse risken kommer att
ar korrekta chef att Under 2018 inforde vi ett pAminnelsemail till varje attesterande goras och beaktas i
kontrollera chef om ndr manadens attestbryt intréffar. Dvs da vet chefen, internkontrollplan
k"ommande . férutom den information som redan finns i chefvyn i personec, en for 2019
l6neutbetalnin nar chefen enhets loneunderlag behover vara fardigbehandlad och
gar attesterad.

. Se over process
for
I6neskuldshant
ering

. Ingen

avvikelse

2019-02-26 (Petra Lofgren)

Vi har reviderat l16neutbetalningsprocessen under hosten 2018. I
den har vi gjort vissa justeringar och fortydligat dom kontroller
som gors fran HR Service. Loneskulder har sammanstallts &rligen
frdn 2016 till 20181231. HR Service har fortydligat hanteringen
och processen under 2018 vad giller kommunikationen till berérd
chef och niarmaste HR chef/HR konsult.

For sjélva utfallet
av loneskulder pa
forvaltningsniva
har forbattrande
aktiviteter har
startats med HR
pa berord
forvaltning med
forhoppning att
reducera antalet
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Risker

Kontrollmoment Resultat

Senaste kommentar

Aktiviteter

skulder och
felkallor till
skulder. Fran
20190101 kommer
vi manatligt mata
utfallet av
kommunens
16neskulder pd HR
avdelningen totala
BSC for
kommunen.

Risk att anvédndare
i
koncernkontosyste
m, internetbank
och nordea
markets inte har
korrekt befogenhet

Kontroll att
anvandare i
systemet har
ratt
behorighet.

Mindre
avvikelse

2019-02-26 (Petra Lofgren)

Kontroll att anvindare i systemet har réitt behorighet

Kontroll har genomforts att alla anvindare som ar upplagda med
status aktiv i Corporate Netbank (CN) fortfarande arbetar pa
Gavle kommun.Som avgransning har vi valt anvandare pa
Livsmiljo Gavle, Vilfard Gévle, Utbildning Gavle och Styrning och
stod Gavle (ej tittat pa anvandare i bolagen). En rapport med
samtliga anvindare per konto har tagits ut frin Nordea Corporate
Netbank och jamforts med Outlook. En anvéindare som finns
upplagd har slutat och ska tas bort, en anvindare har en annan
roll och darfor ska behorigheten i Corporate Netbank tas bort. For
att dven kontrollera att anvindarna har korrekta behorigheter i
Corporate Netbank (CN) har stickprov utforts. Varje anviandare
kontrollerades mot attesterad blankett (Blankett behorighet
Corporate Netbank) for att se att behorigheterna stimde 6verens
med upplagget i CN. Fyra uppliagg av anvandare i CN stamde helt
med de konton som angetts pa blankett jamfort med de konton
som lagts upp i Corporate Netbank. En anvindare har behorighet
till fler konton i CN 4dn de konton som &r angivna pa blanketten.

Inf6ra foljande
forbattringsatgard
er:eBlanketten ska
attesteras av
overordnad chef
och envar av
ekonomidirektor,
enhetschef
ekonomiservice
eller enhetschef
planering och
uppfoljningsOm en
anvéandare ska fa
tillgang till fler
konton ska en ny
blankett skickas
ineSka en ny
anvéindare ha
samma upplagg
som en tidigare
anvandare, skriv ut
en forteckning pa
den anviandaren
och bifoga. Ny
vardering av risken
kommer att goras
och beaktas i
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Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
internkontrollplan
en for 2019
Riskomrade:
2.2 Efterlevnad av externa och internaregelverk
Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
[ Att LOU, rutiner Stickprov 20 Mindre 2019-02-28 (Petra Lofgren) Utrullningen av
och regler for fakturor att avvikelse inkopssystemet
inkop/upphandlin LOU foljts. Trettio stickprov har tagits. Urvalen #r slumpmaissigt framtagna fortsatter 2019.
g inte f6ljs inom frin kommunledningskontorets verksamheter genom en Systemstéd for
KLK slumpgenerator. Utifr&n utfallet av de 30 stickprov som togs visar dll(reklt(upphandhng
ska oka i

resultatet foljande:

Vid 21 tillfdllen av de 30 fallen (70%) var bestéllningen
korrekt avropad fran géllande ramavtal.

Vid g tillfallen av de 30 fallen (30%) har ett felaktigt kop
konstaterats. Felaktiga kop definieras som kop som inte
utforts i enlighet med LOU. Vid 1 av dessa tillfallen har
kop gjorts frén annan leverantor trots giltigt avtal. Vid 8
av 9 tillfallen har en otilliten direktupphandling gjorts.
Det bor det noteras att ett kop som i internkontrollen
markerats som otillaten direktupphandling kan vara kép
fran en leverantor pa ett ramavtal, men bestéillaren kan
ha missat/gjort fel i rangordningen och kopt frén en
lagre rangordnad leverantor utan att kontrollerat med
hogre rangordnad leverantor forst. Det innebar att
kommunens krav ir tillgodosedda och leverantoren ar
upphandlad, men kopet fallerar dndé enligt LOU. En
annan orsak kan vara att ett avtal som gatt ut i tid inte
har forlangts men dndé gar att avropa pa.

Inkdpsenheten har under éret arbetat fram utbildningsmaterial
och erbjudit utbildningar bade for chefer och medarbetare.
Deltagandet ar inte obligatoriskt, vilket hade varit onskvirt.
Sammanfattningsvis si kan konstateras att rutiner ar inférda men
att dessa stiandigt behdver repeteras sa att bestillarkompetensen

anvindning under
aret. Framtagande
av spendanalys och
kategoristyrning
pagér. Generella
och riktade
utbildningar i
inkopsfrégor bade
for medarbetare
och chefer erbjuds
vid flera tillfallen
per termin. Risken
ska omvéarderas
och ett nytt
kontrollmoment
ska arbetas fram
till
internkontrollplan
en 2019.
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Aktiviteter

har en hég niva.

lattare att gora ratt.

| NG

@ stickprov 20
fakturor att

. Ingen

2019-02-22 (Petra Lofgren)

== Risken kommer att
omvarderas och

regler inte

ruktionen ar

Internbanksinstruktionen reviderades/uppdaterades den 20 maj

mervirdeskattelag avvikelse

stiftningen, regler moms hanteras 20 stickprovskontroller har genomforts. Dessa dr slumpmassigt beaktas i

och rutiner inte korrekt. utvalda under perioden januari - december 2018. Resultatet visar internkontrollplan

efterlevs bland att det finns ett fall dir momsen har justerats i efterhand d4 det en for 2019

cheferoch uppticktes att moms €] var bokfort. I de Gvriga 19 kontrollerna har

medarbetare inom momsen hanterats korrekt.

KLK

. Att regelverk och . Stickprov 20 . Stérre 2019-02-27 (Petra Lofgren) == Risken kommer att

riktlinjer for fakturor att avvikelse omvirderas och

kortkdp, regelverk foljts. 20 stickprov har genomforts utifrn ett slumpmassigt urval for beaktas i

representation, perioden januari - december 2018. Resultatet visar att det saknas internkontrollplan

resor efterlevs namn pé deltagare i fyra fall och i fem fall saknas tydlig en fqr 2019. For att

bland chefer och information om syfte med sammankomsten. forbattra

medarbetare inom efterlevnaden av

KLK regelverket
kommer aktiviteter
att ske for att
utbilda och
informera bade
bestallare och
chefer under 2019.
Processen, system
och rutiner for
fakturaflodet
kommer att ses
over 2019.

Att internbankens Kontroll att Mindre 2019-02-26 (Petra Lofgren) == Risken kommer att

instruktioner och internbankinst avvikelse omvarderas och

beaktas i
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Risker Kontrollmoment Resultat Senaste kommentar Aktiviteter
efterlevs uppdaterad, 2014 da den togs i KS tillsammans med rev av Finanspolicy. internkontrollplan
rutiner finns, Kontroll av att vi foljer var interbanksinstruktion genomfors via en for 2019 Att
samt stickprov tva stick-provskontroller. forbattra framat.
att de efterlevs. Stickprov 1 éntke slutfitjra olcoh
Vi gor 3 tertialrapporter (18KS12) per ar och for 2018 har vi gjort S (())mu‘rflil ierrlltee ﬁlrat%tt
d?tta enligt nedan. o in ett laneuppdrag
Finansrapport T1 Togs 5 juni i KS pa. Viktigt att folja
Finansrapport T2 Togs 9 oktober i KS upp detta efter

Finansrapport T3 Tas 19 mars i KS 2019
Stickprov 2

Vi har ocksé kontrollerat att bolagen skickar med en underskrivet
l&neuppdrag till internbanken enligt punkt 4.2.4 i
internbanksinstruktionen. Vi har totalt hanterat 13 1&n (har €j
tagit med GSAB och Cert). Av dessa 13 har ett l4n inte med ett
underskrivet ldnetuppdrag. Det dr 14n 815.219, med start 2018-
02-16, 3 ménaders stibor 1dn med forfall 2018-08-15. Det har
missats i hanteringen och berodde férmodligen pa att det var ett
1&n med kort kapitalbindning i vintan pa att ABGG skulle sélja
fastigheter som verkstélldes i borjan pa juli.

varje 1an. Nar vi
lagger in lanet i

lanereskontran

Prolan




