Gavle 2018-06-18

Motion brukarstyrda brukarrevisioner

Brukarstyrda brukarrevisioner dr en metod for utvirdering och kvalitetssdkring ur ett
anvéandarperspektiv. Det vill sdga en anvédndarstyrd granskning av en verksamhet utford av
brukare med egen, tidigare, erfarenhet av den typ av verksamhet som ska granskas.
Brukarrevisioner dr komplement till, inte en erséttning for, verksamheters, kommuners och
forsknings egna utvirderingar dir metoden &r att utga fran brukarnas och deltagarnas egna
erfarenheter.

Grupper av serviceanvindare i offentligt finansierad verksamhet — brukare — har mycket att
bidra med nér det géller utveckling av de verksamheter och stodinsatser som de ingar i.
Omvint har verksamheter med inriktning pa dessa grupper mycket att vinna pa att anpassa
sina insatser efter malgruppernas behov genom systematiskt arbete med brukarinflytande.
Brukarstyrda brukarrevisioner dr bade ett anvandbart verktyg for att omsétta
inflytandearbetets mal i praktiken, men ocksa for att fa konkreta synpunkter och underlag for
kvalitetsutveckling och en mer kostnadseffektiv verksamhet. Verksamheten far ett
kompletterande verktyg for kvalitetsundersdkning utifran en demokratiskt forankrad
brukarmedverkan, som samtidigt ger ett bredare underlag for planering, uppfoljning och
verksamhetsforbattringar.

Brukarstyrda brukarrevisioner kan genomforas som enkétundersokningar av en
brukarorganisation, ett brukarrdd eller en av brukare sdrskilt utsatt projektgrupp pa uppdrag av
en kommun, verksamhet, forvaltning eller forskning. Revisionen planeras, genomfors och
aterrapporteras av brukare med erfarenhet av den aktuella eller liknande tjdnster men som inte
ar aktuella i den granskade verksamheten for tillfdllet.

Granskningen kan dven goras med hjdlp av intervjuer med brukare och ibland personal i
verksamheten. Podngen med brukarrevisioner dr att den som har egna brukarerfarenheter ofta
stdller andra typer av frdgor 4n en professionell utvirderare skulle gora, och far ofta andra
svar fran den som blir tillfrigad. Att brukarrevisorer far andra svar kan bero pa samhdrighet
eller igenkénningsfaktorn hos dem som blir intervjuade, det kan ocksa ha att géra med att
brukare ibland har ett 14gt fortroende for myndigheter och utforare.

Det finns brukarorganisationer i Gdvle som kan genomfora brukarstyrda brukarrevisioner. De
har utbildade revisorer.

Vi foreslér att Gédvle kommun kontaktar nagon brukarorganisation i Gévle som kan
genomfora brukarstyrda brukarrevisioner och tillsammans kommer fram till hur och var den
ska genomforas.
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