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Dataskyddsenhetens arsrapport 2018

Inledning

EU:s dataskyddsforordning 2016/679 (GDPR) borjade tillampas den
25 maj 2018 och ersatte genom sitt ikrafttradande Personuppgiftsla-
gen (PUL) (1998:204). Dataskyddsforordningen reglerar all behand-
ling av personuppgifter. Den reglerar ocksa vilka krav som stills pa
personuppgiftsansvariga i samband med personuppgiftsbehandling
och vilka rattigheter som de registrerade har. Enligt en ny bestam-
melse i dataskyddsforordningen stills det krav pa att de personupp-
giftsansvariga i vissa fall ska utnamna dataskyddsombud (DSO). Till
exempel ar alla myndigheter skyldiga att utse dataskyddsombud. Rol-
len som dataskyddsombud beskrivs i artiklarna 37 — 39 i dataskydds-
forordningen. Enligt dataskyddsombudets uppdragsbeskrivning ska
dataskyddsombudet rapportera till namnden/styrelsen/direktionen

en gang per Ar.

Dataskyddsenhetens organisation

Sedan den 25 maj 2018 finns en dataskyddsenhet i Gavle kommun.
Enheten ar placerad inom Styrning och Stod vid den administrativa
avdelningen. Vid enheten finns tva dataskyddsombud for kommunen

samt kommunens bolag och kommunalférbund.
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Utover Gavle kommunkoncern och kommunalforbund har data-
skyddsombuden dven arbetat mot grannkommunerna Sandviken,

Hofors och Ockelbo samt deras kommunégda bolag under 2018.

Avsikten har varit att ha tre anstéllda dataskyddsombud vid data-
skyddsenheten men svarigheter har funnits att rekrytera det tredje
ombudet. Med anledning av att Sandvikens kommun och bolag har
valt att limna samarbetet fran arsskiftet 18/19 bedoms enheten fram-

over klara av sitt kvarstaende arbetsomrade med tva dataskyddsom-
bud.

En forutsattning for att dataskyddsombuden ska kunna genomfora
sitt uppdrag och arbeta mot de flertalet personuppgiftsansvariga ar
att det internt inom varje namnd, bolag eller forbund finns en beslu-
tad dataskyddsorganisation. Som ett led i utformningen av interna
dataskyddsorganisationer beslutades det inom inférandeprojektet for
dataskyddsforordningen att varje personuppgiftsansvarig skulle utse
dataskyddssamordnare. Beroende pa personuppgiftsansvarigas orga-
nisationsstruktur har det inom vissa organisationer utsetts flera data-
skyddssamordnare samt en huvuddataskyddssamordnare. Data-
skyddssamordnarna har en nyckelroll i personuppgiftsansvarigas
dataskyddsarbete. Inom Kommunstyrelsen har tva huvuddata-
skyddssamordnare utsetts vid administrativa avdelningen och darut-
over en har ekonomiavdelningen och HR-avdelningen utsett varsin

dataskyddssamordnare.

Sid 2 (6)



Vavavavay

I3
e

o

I
Gavle

KOMMUN

Dataskyddsombudens uppdrag

Dataskyddsombuden har till uppgift att informera och ge rad till den
personuppgiftsansvariga och deras anstillda om deras skyldigheter
enligt dataskyddslagstiftningen. Darutover har dataskyddsombuden
till uppgift att 6vervaka efterlevhaden av dataskyddslagstiftningen
och ge rad till personuppgiftsansvariga i samband med konsekvens-
bedomningar. Dataskyddsombuden ar dven kontaktpunkt for till-
synsmyndigheten Datainspektionen och har till uppgift att samarbeta

med myndigheten.

Dataskyddsenheten har under det gangna verksamhetséaret tagit fram
en uppdragsbeskrivning som redogor for dataskyddsombudens ar-

betsuppgifter inom Gavle kommun, se bilaga 1.

Verksamhet under aret

Dataskyddsenheten har under aret arbetat med att skapa rutiner och
struktur for enhetens verksamhet. Fokus har legat pa att etablera kon-
takt och grund for samverkan med representanter for de personupp-
giftsansvariga. Dataskyddsombudet har under hosten haft enskilda
avstimningar med dataskyddssamordnarna for att fa inblick i och
mojlighet att folja upp dataskyddsarbetet inom respektive verksam-
het.

Stodjande arbete

Mot bakgrund av att dataskyddsforordningen ar en ny lagstiftning

som staller hoga krav pa att personuppgiftsansvariga har kontroll och
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rutiner avseende sina personuppgiftsbehandlingar har Dataskydds-
enheten under 2018 aktivt prioriterat att arbeta forebyggande och
stodjande gentemot de personuppgiftsansvariga for att forbattra de-
ras forutsattningar att bedriva ett systematiskt och kvalitativt data-
skyddsarbete. Nagon overvakande verksamhet har darfor under aret

inte prioriterats. En granskningsplan for ar 2019 har faststillts.

Dataskyddsenheten har gett rdd och stod avseende l6pande fragor
som kommit frdn personuppgiftsansvariga samt genomfort rattsut-
redningar i samband med fragor av kvalificerad karaktir. Data-
skyddsenheten har tagit fram olika overgripande stoddokument till
personuppgiftsansvariga som kan anvindas som stéd i organise-
ringen av det interna dataskyddsarbetet, bland annat forslag pa dele-
geringsbara beslut enligt dataskyddsférordningen och handlingsplan
for personuppgiftsincidenter. Dataskyddsenheten har dven tagit fram
vagledningar gillande hantering av personuppgifter i e-post samt lag-
ring av personuppgifter i molntjanster. Darutover har dataskyddsen-
heten utformat olika mallar som kan anviandas i arbetet med registre-

rades rattigheter.

Utbildningar

Dataskyddsenheten har genomfort utbildningsinsatser riktade mot
dataskyddssamordnarna. Utbildningarna har genomforts som ett ut-
bildningspaket om fyra tillfallen som omfattat:

e Dataskyddsforordningens grunder & Den rattsliga grunden

e Ritten till information & Personuppgiftsincidenter

e Konsekvensbedomningar & Praktisk hantering av registerut-

drag och
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e Dataskyddsforordningens regler i forhallande till foton, hem-

sidor och sociala medier.

Utbildningarna har hallits i Gavle, Sandviken och Ockelbo; nagra av
dem vid flera tillfillen utifrin verksamheternas 6nskemal. Aven spe-
cifika utbildningar, workshops och ett flertal ledningsgruppspresen-

tationer har héllits efter verksamheters 6nskemal.

Personuppgiftsincidenter

Dataskyddsenheten har bistatt med rad och stod till personuppgifts-
ansvariga gallande hantering av intraffade personuppgiftsincidenter.
Kommunstyrelsen har under 2018 rapporterat tva personuppgiftsin-
cidenter till dataskyddsombudet. Incidenterna har anmalts till Data-

inspektionen.

Verksamhetsspecifika insatser

Dataskyddsombudet har haft 16pande traffar med HR-avdelningens
ledningsgrupp och olika enheter inom HR-avdelningen. Dataskydds-
ombudet har aven haft regelbundna avstamningar med it-avdel-
ningen och siakerhetsenheten gallande fragor avseende informations-
sdkerhet och it-sikerhet. Dataskyddsombudet har utrett olika data-
skyddsfragor med anknytning till HR-avdelningens rekryteringsdata-
bas och kommande kompetensdatabas samt andra dataskyddsfragor
i HR-verksamheten. Vidare har dataskyddsombudet gett HR-avdel-
ningen rad gillande registerforteckningen for personaladministrativa
personuppgiftsbehandlingar. Dataskyddsombudet har aven gett

kommunikationsavdelningen rad kring inhdmtande av samtycke.
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Dataskyddsombudet har dven bistatt Kommunstyrelsen med rad av-

seende personuppgiftsbitradesavtal.

Omvarldsbevakning

Dataskyddsombuden deltar regelbundet i ett natverk for dataskydds-
ombud inom Géavleborgs lan, i syfte att omvarldsbevaka. I november
manad deltog ombuden aven i dataskyddskonferensen Nordic Pri-

vacy Arena i Stockholm.

Parisa Maleki Nordin
Dataskyddsombud
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