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Tjansteskrivelse — langsiktig och tillfillig
lokalforsorjning for samlad kundtjanstKundtjanst

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar:

e Att kommunrevisionen ska limna sina befintliga lokaler i Stadshuset
senast 2019-01-31.

e Att kommunrevisionen under renoveringsperioden anvisas lokaler i
Radhuset av kommunledningskontoret.

e Att kommunrevisionen efter renoveringen av Stadshuset anvisas nya
lokaler av kommunledningskontoret.

e Att kommunrevisionens nuvarande lokaler tas 6ver av kundtjansten
efter renoveringen av Stadshuset, eller frdn och med 2019-02-01 om
renoveringsplanerna for Stadshuset skulle dndras.

¢ Att kundtjansten under renoveringsperioden av Stadshuset tillfalligt

inhyses i hornlokalen pé Stadshuset.

Arendebeskrivning

Kommunstyrelsen fattade i mars 2017 beslut om att samla férvaltningarnas
kundtjénster och svarsgrupper under en samlad ledning vid kommunlednings-
kontoret. For att klara av att genomf6ra beslutet och na full effekthemtagning

kravs att kundtjansten samlas lokalmaissigt.

Under hosten har lokalfragan blivit akut for kundtjansten med forsamrad
kundhantering och arbetsmiljé som foljd samt negativa effekter pa andra
verksamheter som ir i behov av att ta 6ver de lokaler som kundtjanst ska

lamna nar den samlas i Stadshuset.

Kommunstyrelsen fattade i juni 2018 beslut om att kommunrevisionens
lokaler skulle tas 6ver av kundtjansten. Av olika anledningar har det inte

verkstillts varfor ett nytt tydligare beslut i frdgan ar nodvandigt.



Bakgrund

Kommunstyrelsen fattade i mars 2017 beslut om att samla forvaltningarnas
kundtjanster och svarsgrupper under en samlad ledning vid
kommunledningskontoret. Forandringen skulle vara genomford senast 2017-

12-31 men har av olika anledningar férsenats.

Den enskilt viktigaste anledningen till forseningen &r lokalbrist. Lokalbristen

skapar problem i flera led:

¢ Kundtjanst kan inte samla samtliga medarbetare och bygga upp nya
arbetssatt som ar mer effektiva mot kund och verksamheter. Full
effekthemtagning enligt kommunstyrelsens beslut forutsitter att
samtliga medarbetare i kundtjanst dr samlade i samma lokaler och i
samma vaningsplan.

e Forvaltningarna som inte har kunnat fora 6ver medarbetare fysiskt till
kundtjanst i Stadshuset kan inte komma &t de lokaler som skulle ha
frigjorts ute i forvaltningarna. Det begriansar verksamhetsutvecklingen
i forvaltningarna, skapar trangboddhet och arbetsmiljoproblem.

e Servicen till medborgarna forsdmras. For att kunna hantera
nuvarande lokalbrist har métesrum dar kundtjanst méter medborgare
tillfalligt gjorts om till arbetsplatser for att kunna inhysa 6verflyttade
medarbetare. Det begriansar antalet personer som kundtjanst kan ta
emot varje dag. Situationen forvarras ocksa av att besoksvolymerna
har 6kat i och med att kundtjiansten i Stadshuset numer dven tar emot

besokare for Utbildning Gavle och Omvérdnad Gévle.

Nuvarande situation &r ohéllbar. Den basta l6sningen pa lang sikt ar att
kundtjéansten tar 6ver kommunrevisionens nuvarande lokaler. Dessa ligger i
direkt anslutning till kundtjanstens nuvarande lokaler i samma plan. Detta
beslutade ocksd kommunstyrelsen i juni 2018, men av olika anledningar har
beslutet inte verkstéllts. Detta har skapat en akut situation for kundtjansten
med forsdmrad kundservice och arbetsmiljé som f6ljd. Detta har ocksa
omojliggjort for Turistcenter att flytta tillbaka fran gasthamnen till Stadshuset
dé alla lediga lokalytor i dagsldget maste upptas av kundtjansten. Parallellt
med detta har renoveringsplanerna for Stadshuset blivit klara vilket ytterligare

andrar forutsattningarna for kundtjanstens lokalférsorjning.



For att 1osa fragan sa bra som majligt for alla parter, for kunder och for

medarbetare behover foljande goras:

e Pa kort sikt tar kundtjansten 6ver affiarslokalerna i hornet pa
Stadshuset, Tant Bergs lokaler. Losningen géller under
renoveringstiden av Stadshuset. Efter det kan lokalen aterigen bli en
affarslokal om s onskas.

e Pilang sikt, dvs efter renoveringen av Stadshuset, tar kundtjanst 6ver
kommunrevisionens nuvarande lokaler. Kommunrevisionen méste
ldmna dessa i samband med renoveringen av Stadshuset och anvisas
tillfalliga lokaler av kommunledningskontoret. Nar renoveringen av
Stadshuset ar klar tar kundtjanst 6ver lokalerna och
kommunrevisionen anvisas till andra andamaélsenliga lokaler i

Stadshuset.

Med tanke pé svéarigheterna med att genomfora kommunstyrelsens beslut fran
ijuni 2018 behovs ett fortydligande av beslutet som dessutom tar hansyn

renoveringsplanerna av Stadshuset.

Kommunikationschef
Kommunledningskontoret



	Tjänsteskrivelse – långsiktig och tillfällig lokalförsörjning för samlad kundtjänstKundtjänst
	Förslag till beslut
	Ärendebeskrivning
	Bakgrund


