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1 Inledning

Gavle kommun véxer avseende invinarantal och nddde under 2017 6ver 100 000 invanare.
Prognosen tyder pa ytterligare tillvaxt vilket skapar en stad och kommun i stindig forandring.
Det nya stadslandskapet vixer fram och formas av olikheter i inkomst, etnicitet, genus,
relationer, utbildning och yrkessammansittning. Nya livsstilar och kulturella preferenser
omformar och formas av manniskor som ger platser olika karaktirer. Gavle kommun vill skapa
en héllbar tillvaxt med de ménskliga rattigheterna som grund och en framtida kommun dar
medborgarna upplever god, jamlik och jamstalld halsa och vilfard som sténdigt forbattras. En
kommun dar manniskor vill bo, leva och utvecklas.

Efter beslut i kommunstyrelsen i augusti 2015 tar Givle kommun ett samlat grepp géllande
arbetet med social hallbarhet. Detta for att utveckla och systematisera arbetet samt for att
tydligare integrera sikerstillandet av manskliga rattigheter.

Syftet ar att skapa en helhetssyn och en politisk viljeinriktning, for att pa ett tydligt satt styra
arbetet i en riktning som lever upp till de d&taganden som finns i lagar och konventioner. Syftet
ar dven att bygga ett langsiktigt och dynamiskt samhalle, dir vi striavar efter att det goda livet
uppfylls for alla.

Vad ar socialt hallbarhetsprogram?

Socialt hallbarhetsprogram fér Gavle kommun har tagits fram for att sikerstélla att vi, inom
kommunkoncernen, arbetar tillsammans for en hallbar framtid f6r alla som bor och vistas i
Gévle kommun idag och i framtiden. I ett hallbart samhélle betalar var tid och generation sin
vilfard och skjuter inte upp problem till framtida generationer, varken ekonomiska, sociala eller
ekologiska. Barn och unga beaktas darfor sarskilt i programmet.

Ett socialt hallbart Gavle ar jamstallt, jamlikt, dar alla manniskor far sina rattigheter
respekterade. Oavsett behov och forutsattningar ges lika mojligheter till en livsmiljo dér alla kan
utvecklas, tillgodogora sig kunskap, ha en god hilsa samt vara delaktig i samhallsutvecklingen.
Det forutsitter tillit, respekt for méngfalden och alla manniskors lika varde. Ett aktivt arbete
med social héllbarhet skapar ett samhalle som &r tryggt, forandringsbeniget, tal pafrestningar
och dar ingen person missgynnas strukturellt.

Sa har laser du programmet

Inledning

I inledningen finns beskrivande text om héallbar utveckling, begreppet social hallbarhet och hur
det forhaller sig till andra perspektiv sdasom ménskliga réittigheter och de globala mélen i agenda
2030.

Malomraden

Programmet ar darefter indelat i fyra omraden:
» Trygghet

« Jamstallda och jamlika villkor

» Delaktighet och inflytande
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« Icke-diskriminering

Dessa fyra omraden ar framtagna utifran de tidigare programmen och handlingsplanernas
gemensamma malomréaden och sitter en ram for arbetet med social héllbarhet. Utifran
kommunens befintliga arbete inom social héllbarhet och dess nulédge, agenda 2030, nationell
lagstiftning och Sveriges dtaganden for méanskliga rattigheter har de olika programmalen och
dess delmal formulerats. De olika omrddena tangerar, paverkar och berikar varandra. Mélen ska
verka inkluderande och beror samtliga malgrupper i samhallet. Barn och unga namns i
programmet som utpekad grupp utifran betydelsen av tidiga och forebyggande insatser i livet
for att skapa ett socialt hallbart samhalle.

Under dessa fyra omréden finns programmal med tillhérande delmal. Programmaélen ar det
tillstand vi vill nd och delmaélen &r vagen dit. Programmal och delmal nis genom genomférande
av programmet tillsammans med aktiviteter. Till delmalen finns framgangsfaktorer beskrivna
som ar centrala for att nd mélet.

Da programmet stracker sig over flera ar s kommer det utarbetas aktivitetsplaner som méter
behovet av flexibilitet i insatser och som stracker 6ver kortare tid &n programmet.

Dessa aktivitetsplaner utformas om:

» Behov finns av samordning mellan forvaltningar, bolag eller andra aktorer som exempelvis
statliga myndigheter

« Sirskilda nationella satsningar, ny lagstiftning och riktlinjer

« Uppdrag kommer frin kommunstyrelsen/ kommunfullmaktige

Definitioner och beskrivning av begrepp

Socialt hallbarhetsprogram omfattar flera omraden och perspektiv dir en allmént vedertagen
definition saknas av centrala begrepp som anvinds. Vissa termer och begrepp behover darfor
beskrivas for ett tydliggérande av programmet och dess innehall.

Bilagor med nuldgesbeskrivning

Nulagesbeskrivning med analys och trender finns i bilagorna langst bak i programmet. Utifran
detta nuldge ar programmal, delmal och framgangsfaktorer identifierade som prioriterade
omréden att utveckla. Dar gar det ocksé att utldsa indikatorer som kommer foljas i stratsys och
som kontrollindikatorer.

Vem vander sig detta program till?

Detta program vander sig till tjinstepersoner och fortroendevalda i Givle kommunkoncern med
dess forvaltningar och bolag. Programmet ska styra arbetet med social héllbarhet i Gavle
kommunkoncern. For ett framgangsrikt arbete med sociala héllbarhetsfragor behovs tydlig
strategisk samverkan mellan forvaltningar och bolag.

Social hallbarhet dr komplext och kriaver samverkan mellan aktorer nationellt, regionalt och
lokalt for att mota de gemensamma utmaningarna som samhéllsutvecklingen medfor. Aven
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samverkan mellan den offentliga sektorn och civilsamhaillet, niringslivet och forskarsamhallet
ar av yttersta vikt.

Programmet dr styrande for Gdvle kommunkoncerns organisation men syftar till att skapa ett
socialt hallbart Gavle, for bade invanare och civilsamhaélle.

Programmet tas dven fram i en lattlast populidrversion for kommuninvénare och andra
intresserade som inte 6nskar lika detaljerad information.

Socialt hallbarhetsprogram och andra styrdokument

I Givle kommun finns det andra styrdokument som styr och paverkar socialt
héllbarhetsprogram. Gavle kommuns Vision 2025 och kommunplanen har en 6vergripande roll
for kommunens styrning. Men dven andra strategiska program angransar och samverkar med
det sociala hallbarhetsprogrammet. Det miljostrategiska programmet och
niringslivsprogrammet &r tva program som ligger pa samma strategiska niva som det sociala
héllbarhetsprogrammet och som alla bidrar till ett hallbart Gavle.

I socialt héllbarhetsprogram kommer frén och med 2018 foljande program att integreras;
folkhalso-, tillgédnglighets-, barn och ungdoms-, drogpolitiskt- samt nationellt
minoritetsstrategiskt program. Aven handlingsplan for integration och jamstilldhetsplanen
integreras in i programmet. Genom att skapa ett gemensamt program som ersatter de tidigare
programmen och handlingsplanerna finns méjlighet att minska totala antalet mal men dven att
malen ska ge god effekt, gynna flera malgrupper och ange en gemensam riktning f6r det arbete
som har inverkan pa den sociala héllbarheten.

Vision 2025

Miljostrategiskt Socialt hallbarhets Naringslivs

Program Program Program

Hallbar utveckling

Att strava mot en hallbar utveckling innebér att peka ut en 6nskvird samhillsutveckling. Den
mest kdnda definitionen har sitt ursprung i rapporten “Var gemensamma framtid” som
Brundtlandkommissionen1 1987 tog fram pa uppdrag av FN. I rapporten definieras hallbar
utveckling som "En héllbar utveckling dr en utveckling som tillfredsstiller dagens behov utan att

! Formellt kallad Virldskommissionen for miljé och utveckling
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aventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov". Rapporten
betonade att hallbar utveckling innefattar savil den ekologiska, sociala som ekonomiska
dimensionen av héllbarhet, som alla ar titt sammankopplade och méste forstas i ett
sammanhang.

Elkologisk hillb schet

Ekonwornisk hillbahat
Hilllb ar ubweckding?
Socal hillbachet
Elologisk hillbaghet
Somal Ehonoenisk
hillbashet hillb ehet

Tva modeller av hallbar utveckling, KTH

Det finns flera definitioner pa ekonomisk hdllbarhet. Skillnaderna mellan de tvd nedan nimnda
definitionerna har sin grund i att man anvént olika hallbarhetsmodeller som utgangspunkt. I
den forsta av dessa tva definitioner forstds ekonomisk héllbarhet som en ekonomisk utveckling
som inte medfor negativa konsekvenser for den ekologiska eller sociala héllbarheten. En 6kning
av ekonomiskt kapital far alltsa inte ske pa bekostnad av en minskning i naturkapital eller
socialt kapital.

I den andra definitionen likstélls ekonomisk hallbarhet med ekonomisk tillvaxt, vilken anses
vara hallbar sa ldnge den totala mangden kapital 6kar. Ett 6kat ekonomiskt kapital kan darmed
tillitas att ske pa bekostnad av en minskning av andra tillgdngar i form av naturresurser,
ekosystemtjanster eller valfard.

Slutligen finns det 4ven de som avstar fran att anvinda ekonomisk hallbarhet som begrepp for
att istillet prata om ekonomin som ett verktyg dar dess strukturer och institutioner antingen
fraimjar eller hammar en héllbar utveckling. Vilken av dessa definitioner som bor rdda ar en
varderingsfraga bland forskare och dir ar man fortfarande inte helt 6verens2.

Med ett ekonomiskt hallbart Gavle avser Gavle kommun att befolkningsutvecklingen &r i balans
avseende alders- och konsfordelning, forandringstakt och att alla medborgare har moéjlighet att
forsorja sig.

Med ett ekologiskt hallbart Gavle avser Gavle kommun att alla medborgare har insikten om att
naturen har ett skyddsvirde och att var ratt att fordndra och bruka den ar forenad med ett
ansvar att forvalta den vil. Det innebir att alla arbetar aktivt for att minska anvindningen av
icke-fornyelsebara naturresurser och forebygga fororeningar, kontinuerligt minska
energianvandningen och 6ka andelen fornybar energi, bevara den biologiska mangfalden,
bevara ekosystemens langsiktiga produktionsforméga. Det miljostrategiska program som &ar
framtaget for Gavle kommun beaktar och driver dessa fragor.

I Gavle kommuns grundsyn for hallbarhet3 beskrivs hur dessa dimensioner hianger samman.
Den sociala dimensionen uttrycker malet om det goda livet for alla, for vilket den ekonomiska
dimensionen dr medlen och den ekologiska utgor ramen fér malet och medlet.

2 Kélla KTH (fortydligas)
3 Dnr 13KS38
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Beskrivning av hur den sociala (r6d), ekonomiska (bl&) och ekologiska (gron) dimensionerna av hallbarhet hanger
samman.

Social hallbarhet

Folkhilsomyndigheten och Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) har inom ramarna for
Motesplats social hallbarhet4 utarbetat en beskrivning av social hallbarhet som Géavle kommuns
definition utgar ifran:

Ett socialt hallbart Gavle ar resilient, men samtidigt forandringsbenéget och ett samhalle dar
manniskor har ett gott liv med god hilsa, utan orittfardiga skillnader. Det ar ett samhélle med
hog tolerans dar manniskors lika virde star i centrum, vilket kraver att manniskor kanner tillit
och fortroende till varandra och ar delaktiga i samhallsutvecklingens.

Viktiga grundpelare for social héllbarhet 4r demokrati, delaktighet, trygghet, tillgdnglighet,
jamlikhet, jamstélldhet, folkhilsa samt respekt for mangfald och manskliga rattigheter.

Genom programmets utformning och dess mélomréaden tas ett samlat grepp runt de mal och
omréden som ar gemensamma i de tidigare programmen och handlingsplanerna.

Motesplats Social hallbarhet En forutsattning for social hallbarhet ar att det rdder en samsyn
kring vad ett valfardssamhalle ska erbjuda6. I ett sidant samhille karakteriseras
valfardstjansterna av att:

4 https://www.folkhalsomyndigheten.se/motesplats-social-hallbarhet/
3> Motesplats Social hallbarhet
6 Motesplats Social hallbarhet
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o tillgodose alla manniskors grundliaggande behov och att de manskliga riattigheterna
sikerstills i praktiken.

e bidra till att alla manniskor ar inkluderade.
vara generella, men sirskilt beakta de grupper som har storst behov av insatser.

Agenda 2030

I september 2015 antog varldens ledare, genom FN, 17 globala mal for en ekonomiskt, socialt
och miljomassigt héllbar utveckling. De globala mélen ersétter de tidigare milleniemalen och de
ska vara vigledande i det globala, nationella, regionala och lokala arbetet med héllbarhetsfragor.

De 17 mélen som ska nés till 2030 ar ingen fattigdom, ingen hunger, hilsa och vilbefinnande,
god utbildning for alla, jimstélldhet, rent vatten och sanitet, hallbar energi for alla, anstdndiga
arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, hallbar industri, innovationer och infrastruktur, minska
ojamlikhet, hallbara stiader och samhallen, hallbar konsumtion och produktion, bekdmpa
klimatforandringen, hav och marina resurser, ekosystem och biologisk méngfald, fredliga och
inkluderande samhaéllen och genomférande och globalt partnerskap?. Syftet med de globala
mélen ar att till 2030; utrota extrem fattigdom, minska ojamlikheter och orattvisor i virlden
samt 16sa klimatkrisen. Det sociala hallbarhetsprogrammet har sin ansats i Agenda 2030 och
bidrar tillsammans med det miljostrategiska programmet till att né de nationella och globala
malen.
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1 GLOBALA MALEN
fiér hallbar utveckling

De globala utvecklingsmélen ar 6vergripande pa en niva dar kommuner behéver bryta ner
malen till en hanterbar niva for att kunna arbeta med dem och kommunerna har darmed en
viktig roll for att de nationella och globala utvecklingsmalen ska kunna nés.

FORANDRINGARNA RESURSER

7 Regeringen.se
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Social hallbarhet och ménskliga rattigheter

Socialt hallbarhetsprogram for Gavle kommun innefattar dven arbetet med de manskliga
rattigheterna. De manskliga rattigheterna handlar om att staterna har kommit 6verens om vilka
regler som ska gilla for att garantera den enskilda manniskan ett manniskovardigt liv.
Rittigheterna talar om vilka skyldigheter — vad som ska goras och vad som inte far géras — som
den offentliga sektorn har gentemot individen. Hela den offentliga forvaltningen har ett ansvar
for att de méanskliga rattigheterna respekteras, skyddas och tillgodoses.

Héllbarhetsarbetet har utvecklats si att den sociala dimensionen idag spelar en mer
framtradande roll 4n tidigare och de méanskliga rattigheterna kan bidra till att klargora och
precisera det sociala hallbarhetsperspektivet. Social hallbarhet har flera likheter med méanskliga
rattigheter; trygghet, arbete, utbildning, hélsa och delaktighet berér centrala dimensioner av
mainskliga rattigheter och social hallbarhet.

Forhallandet mellan social héllbarhet och méanskliga rattigheter dr komplext, men det &ar av vikt
att arbeta med méanskliga rattigheter i nara koppling till hallbarhet eftersom kommunen redan
antagit hallbarhet som 6verordnat perspektiv.

I Gavle kommuns program for social hallbarhet har ratten till icke-diskriminering valts ut till ett
malomrade. Icke-diskriminering ar en central del i arbetet med de ménskliga rattigheterna och
kommuner har ett ansvar for att verkstélla det pa lokal niva. Det ar ett utvecklingsarbete som
langsiktigt frimjar en hallbar samhallsutveckling, dar det blir viktigt att inte bara tillgodose och
skydda rattigheterna utan dven att sdkerstélla pa vilket satt det gors. Manskliga rattigheter ar pa
sé sitt bade ett mél och men ocksé ett medel vid utveckling av offentlig verksamhet.

Implementering

Det sociala héllbarhetsprogrammet ska implementeras i kommunkoncernens verksamhet och
vara en styrande del i verksamhetsplaneringen. I systemet med balanserad styrning inom
kommunkoncernens mal och ramar finns mélet "Ett socialt hallbart Gavle dir alla manniskor
lever i trygghet och fér sina rattigheter respekterade”. I forvaltningarnas och bolagens
verksamhetsplanering blir arbetet med det sociala hdlbarhetsprogrammet en viktig del i att
uppna detta kommundévergripande mal.

Former och strukturer behover utvecklas till natverk for arbetet med att involvera och hantera
de sociala héllbarhetsfragorna med representanter frdn kommunkoncernens forvaltningar och
bolag. Uppdraget for natverken ska vara samordning och samplanering, resultatinriktat arbete
och utvardering av insatser och resultat av arbetet med héllbarhet. Natverket ska ocksa
tillhandahalla underlag till valfardsutskottet avseende rddande nulige och utvecklingsomriaden
inom Givle kommun.

Uppfoljning

Till kommunstyrelsen i Gdvle kommun kommer ett valfirdsutskott att bildas bestdende av
fortroendevalda, med stod av tjanstepersoner. Utskottet fattar beslut gillande vilka programmal
och omraden som ska prioriteras kommande ar. Underlag for beslut &r identifierade
utvecklingsomraden och tillh6rande indikatorer. Till dessa prioriterade omraden utformas
aktivitetsplaner for styrning, samverkan och uppf6ljning. Valfardsutskottet foljer resultatet och
maluppfyllelse av aktivitetsplanerna l16pande under aret och tar del av det arbete som Géavle
kommunkoncerns verksamheter rapporterar in i styrning- och ledningssystemet Stratsys. Det
sammantagna arbetet dokumenteras arligen i ett vilfardsbokslut.

I programmet kommer ett antal indikatorer att f6ljas och det ar ocksa dessa indikatorer som
finns beskrivna i nuldgesbilden i bilagorna. Indikatorerna finns med i programmalen och
delmélen och kommer f6ljas 6ver tid. Uppfoljningen ska ge en bild av hur personer i alla aldrar
samt utifran kon sjalva uppfattar att de har det, vad de vill och vilka behov de har, samt hur
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hilsa och vilfard ser ut for olika grupper i samhillet. De ligger ocksa till grund for planering och
uppfoljningen i valfardsbokslutet.

Géavle kommun rapporterar och redovisar enligt den nya lagen frin december 2016 med krav pé
att storre foretag ska gora en hallbarhetsrapport och upplysa om sin mangfaldspolicy.
Hallbarhetsrapporten ska innehélla information om hur foretag arbetar med miljofragor, sociala
forhallanden, personal, respekt for ménskliga rattigheter och motverkande av korruption.
Denna rapport kommer vara en del i det véalfardsbokslut som arligen ska beskriva arbetet,
resultat och méluppfyllelse for arbetet med den sociala héllbarheten. Arbetet med uppf6ljning ar
komplext da de sociala, ekonomiska och miljoméssiga dimensionerna i en hallbar utveckling ar
inbordes beroende av varandra och det ar svart att dra en skiljelinje mellan indikatorer for
respektive dimension. Till exempel miter sysselsidttningsgrad och andel elever med behorighet
till gymnasiet bdde den ekonomiska och den sociala dimensionen.

Gévle kommun och dess bolag tillampar balanserad styrning som modell for styrning och
ledning av verksamheten. Syftet med balanserad styrning ar att bredda kommunens styrsystem
och tydliggora samband som har betydelse for kommunens utveckling. Den balanserade
styrningen i Gdvle kommunkoncern omfattar fyra styrperspektiv. De perspektiv som valts ar
medborgare och kunder, medarbetare, héllbar tillvixt samt ekonomi. Inom varje styrperspektiv
faststills mal samt beskrivningar av verksamheten. Genom att bredda styrningen sakerstills att
hansyn tas till flera perspektiv vid bedomning av vad som skapar viarde och hur dessa samverkar
med varandra.

Stratsys ar ett operativt IT-verktyg som fungerar som stod for hela kommunens lednings- och
styrningsprocess. Stratsys ger stod i hela verksamhetsstyrningsprocessen fran planering av de
kommunovergripande maélen till det operativa arbetet med uppfoljning, rapportering och analys
ute i organisationens verksamheter. Ansvaret for mél, indikatorer och aktiviteter blir tydliggjort
ide olika forvaltningarna och verksamheterna i och med att programmet gar in i ordinarie
lednings- och styrningsprocess.

Resurser

Arbetet med social hallbarhet pagar inom Gavle kommunkoncern. Det finns
utvecklingsomraden som &r identifierade i nuldgesanalysen och som ocksa ar utformade i
programmaélen. For att nd delmal och mal i programmet s krivs resurser. Stora delar gors och
kommer goras inom befintlig budget. De programmal och omraden som vilfardsutskottet
beslutar som sirskilda satsningar med tillhorande aktivitetsplaner resurssatts for att
astadkomma den forbattring och forandring som programmet vill uppna.

2 Sociala hallbarhetsprogrammets fyra malomraden
Socialt hallbarhetsprogram for Gavle kommun omfattar fyra mélomrédden med underliggande

programmal. Under respektive malomrade ges beskrivning av omradet och den generella
viljeinriktningen. I de underliggande programmaélen anges malen for Gavle kommun.
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Delaktighet och
inflytande

Social
hallbarhet

Jamstallda och jamlika
villkor

Icke-diskriminering

Beskrivning av Socialt hdllbarhetsprogram for Gdvle kommun med de fyra malomrddena.

Malomréade

Trygghet

For att alla i Givle ska kdnna trygghet dr det viktigt med en helhetssyn som inbegriper sévil
fysisk som social och ekonomisk trygghet. Trygghet ar ndgot subjektivt och det ar darfor viktigt
att varje enskild méanniskas behov stér i centrum och tillgodoses. Att Gavle erbjuder trygga
levnadsférhallanden och kan pavisa 1ag kriminalitet ar starka tillvaxtfaktorer och en grundsten i
ett socialt hallbart samhalle. Det gor kommunen till ett attraktivt alternativ for boende, studier,
arbete och etableringar.

Boendeomraden och narmiljoer ska erbjuda métesplatser for manniskor i olika dldrar och med
olika bakgrund och boendeformer. Trygghetsframjande atgarder sker genom att méanniskor gors
delaktiga och har inflytande vid utformningen och anvindningen av allménna ytor och publika
lokaler.

Det trygghetsskapande arbetet handlar darfor om att bade beakta trygghetsaspekten i
planeringsarbetet savil som att aktivt arbeta med férebyggande insatser inom flera arenor och
till alla aldrar. Trygghet ska finnas oavsett alder, kon, etnicitet, sexuell 14ggning och
konsidentitet, funktionsformaga och religion.

Att minska forekomsten av vald i samhillet ar en viktig del i att skapa ett tryggt samhalle. Vald
finns i ménga olika sammanhang och tar sig olika uttryck. Vald i néra relationer, i
hedersrelaterad kontext samt valdsbejakande extremism dr exempel pd sammanhang som ar
sarskilt viktiga att arbeta forebyggande med. Vissa grupper ar sirskilt utsatta, samtidigt som
morkertalet kan vara stort vilket gor att kunskapsnivan inom kommunens verksamheter kring
valdets karaktir och fordelning i samhallet ar en viktig forutsattning for att kunna arbeta
langsiktigt.
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Ett bra och tryggt boende ar ett av de grundldggande livsvillkoren f6r manniskor. Boende och
narmiljon samspelar tydligt med méanniskors hilsa, dir en integrerad, trygg och tillganglig
boendemiljo framjar hilsa pa savil individ- som samhaéllsniva. P4 motsatt satt padverkar
hemlGshet, segregerade eller otrygga boendeférhéllanden och trdngboddhet bade hilsan, tilliten
och den sociala ssmmanhallningen negativt i ett omrade och i en stad®. Omraden som
innehéller en blandning av bostadsformer, verksamheter, kultur, idrott, natur och service
attraherar manniskor under hela dygnet. Det attraherar dven olika kategorier av manniskor.
Denna funktionsblandning skapar ddrmed trygga miljoer som dven framjar sociala moten.

Det finns idag socialt ojamlika strukturer i Gdvle som &ven projiceras rumsligt i form av
boendesegregation, med omraden som avviker och ar mer eller mindre socioekonomiskt
resursstarka dn genomsnittet. Det finns 4ven samband mellan upplatelseformer och
socioekonomisk styrka i ett omrade. Till exempel ar hyresratter dominerande i de mer
resurssvaga omradena. Det ar darfor viktigt att beakta befintliga strukturer i staden, avseende
bland annat upplatelseformer och boendeformer, vid planeringen.

UN-Habitats riktlinjer reckommenderar en befolkningstithet pa minst 150 individer per hektar
for att uppna en héllbar stad, nagot som i Givle endast uppfylls i ett fital omraden. En hog
befolkningstithet gor att stadens mark kan anvindas effektivt och ger goda forutséattningar for
héllbart resande och bra underlag for offentlig service.

Trygga uppvaxtvillkor ar grundlaggande for att skapa ett tryggt Gavle och det sitter fokus pa
barn och ungas tillvaro i kommunen. Tidigt frimjande och forebyggande insatser bidrar
tillsammans med en helhetsforstielse av bade barnperspektivet och barnets perspektiv till att
Géavle kommun fortsatt arbetar utifran andemeningen i FN:s konvention om barnets rittigheter.

Med de tre programmaélen, Gavle ar en kommun fri fran véld, Alla i Gavle har trygga
boendemiljéer och Barn och unga i Gdvle kommun har trygga uppvaxtvillkor, faststills sarskilt
prioriterade omréden som sammantaget bidrar till att Gavle blir en trygg kommun for alla.

Programmal:

Gavle ar en kommun fri fran vaid

Utifran en noll-vision for véld ska Gavle kommun arbeta for att minska féorekomsten av vald i
samhallet, bide det synliga och det vald som finns i det dolda. For att né dit behover
kommunens forvaltningar och bolag ha en 6kad kunskap om vad vald dr samt arbeta langsiktigt
forebyggande utifran en helhetssyn pé vald som inte enbart begransas till ett fokus pé relationen
offer och forovare. Givle kommunkoncerns verksamheter ska darfor ha god kunskap om
valdsprevention och ges tillgang till fungerande metoder och arbetssétt for hur véld kan
upptéckas, forebyggas samt vilket stod som finns for utsatta. UtGver forebyggande insatser
inriktade mot flera aldrar och arenor si ska trygghetsaspekten beaktas i det kommunala
planeringsarbetet.

Delmal: Giavle kommunkoncerns verksamheter ska ha god kunskap avseende vildsprevention
samt kdnnedom om sarskilt utsatta grupper. Verksamheterna ska ha tillgang till arbetssétt och
metoder for att arbeta valdspreventivt.

8 Kolegard 2012
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Delmal: Gavle kommun ska bidra och verka for en samordning med andra samhallsaktorer, sa
att bide den som blivit utsatt for vild och den som utévar véld, ska métas av synkroniserade
insatser.

Framgangsfaktorer

Att arbeta tidigt och 1angsiktigt forebyggande med ett valdspreventivt fokus utifran ett
genusperspektiv.

Att genomfora kunskapshdjande insatser avseende vald i néra relationer, hedersrelaterat vald
och fortryck, valdsbejakande extremism och hatbrott

Att samverka internt och externt med andra samhillsaktorer.
Att skapa rutiner i kommunkoncernens verksamheter i att vaga fraga om véld i nira relation.

Medborgardialoger med trygghet i fokus.

Indikatorer
Indikator i Stratsys

Genomf6rda kunskaps- och kompetenshgjande insatser inom bolag och férvaltningar, (antal
genomforda och antal deltagare)

Kontrollindikatorer
Anmailda véldsbrott i kommunen, antal/100 000 invinare (NO7403)
Anmalda brott om grov kvinnofridskrankning, antal/100 000 invdnare (NO7402)

No6jd region-index — Trygghet (UO0405)

Utsatthet i skolan- unga och vald-

Indikator medborgarenkét VINR (var 3:e ar)
Lupp om heder (var 3:e &r)

Invanare 16-84 &r som avstar att ga ut ensam

Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra

Programmal:

Alla i Gavle kommun har trygga boendemiljéer

For att 6ka den upplevda tryggheten skapar Giavle kommun goda forutsattningar for en trygg
och tillganglig boendemiljo med minskad boendesegregation. Utifran att boendet ar ett viktigt
livsvillkor som har en tydlig inverkan pa manniskors hélsa och vilmaende sa ska trangboddhet,
otrygga boendeforhallanden och utestingande fran bostadsmarknaden motverkas.
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Géavle kommun skapar forutsidttningar for boendemiljoer som ar socialt héllbara och som
framjar trygghet, tillgdnglighet, tillit och en god och jamlik hilsa. Gavle kommun stravar efter
att minska trangboddhet, otrygga boendeforhallanden och hemloshet. Med utgangspunkt i
minskad boendesegregationen i kommunen sa ska alla stadsdelar och bostadsomraden
uppfattas som trygga och attraktiva.

Delmal: Gavle kommun ska utfora sociala konsekvensanalyser i planeringsprocesser.

Delmal: Giavle kommun ska i mdjligaste man verka for att tillgodose bostadsbehov hos de med
svag stéllning pa bostadsmarknaden.

Delmaél: Gavle kommun ska ha strategier mot hemloshet och utestangning fran
bostadsmarknaden.

Framgangsfaktorer

Utveckling av samverkan och rutiner i forebyggande syfte for att motverka vrakning.
Sakerstillande av goda boendemilj6er, sarskilt i omrdden med hog trangboddhet.
Verka for att en likvardig tillgang till privat och offentlig service i alla livskeden.
Inkludering av perspektivet jamlik halsa i utvecklingsstrategier.

Samverkan med andra samhillsaktorer och niringsliv for att minska boendesegregationen.

Indikatorer
Styrindikator (Stratsys)
No6jd Region-Index - Bostader (U07406)

Kontrollindikatorer

Verkstillda vrakningar/avhysningar som beror barn, antal/100 000 invanare (U00915)

Tillgang/viantetid pé bostdder
Tillgang/viantetid pa bostdder LSS
Tillgdng/vintetid pa bostider SABO

SABO finsksprakig
Trygghet i bostadsomradet (unga, Lupp)

Programmal:
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Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor

For att skapa en bra start i livet med goda mojligheter att utvecklas ska alla barn och unga ha
trygga och goda uppviaxtvillkor. Barn och ungas tillvaro i hemmet, familjen, skolan och pa
fritiden ska vara trygg. Att sikerstilla trygga uppvaxtvillkor och att arbeta utifran
barnkonventionen beror darfor det mesta av kommunkoncernens verksamheter och ar darfor
ett gemensamt ansvar. Barn och unga bade berérs och kommer dagligen i kontakt med
kommunal verksamhet, och for att sdkerstilla att vart arbete sker i linje med andemeningen i
FN:s konvention om barnets rattigheter anammar vi ett barnperspektiv som sétter barnets basta
i framsta rummet. Det handlar bade om attityder, kunskap och arbetssitt. I Gdvle kommun ser
vi pa barn och unga som en heterogen grupp av sjalvstandiga individer som ska bemotas med
respekt i alla sammanhang.

Delmal: Gavle kommun fortsdtta utveckla forebyggande och tidiga insatser till barn och unga,
och vid behov deras vardnadshavare, som tillhor olika riskgrupper eller som har utvecklat
begynnande problem.

Delmal: Gavle kommunkoncerns verksamheter ska finnas i miljoer diar barn och unga befinner
sig och lata kunskaper om de livsvillkor som finns i omradet utgora underlag for planering och
innehall.

Framgangsfaktorer

Utvecklad samverkan och rutiner mellan aktorer och huvudmén som har olika ansvarsomraden
nir det giller stodet till barn och unga.

Utveckling av trygga motesplatser.

Langsiktigt och systematiskt omsattande av FN:s barnkonvention i praktiken med fortsatt
tillimpning och implementering av Givle kommuns barnchecklista och andra metodstod.

Indikatorer
Styrindikator i Stratsys

Invanare 0-19 ar i ekonomiskt utsatta hushall, andel (No29049)

Kontrollindikatorer
Elever i ak. 9 som uppnétt kunskapskraven i alla &mnen, andel (N154189)

Barnchecklistans tillimpning infor beslut till ndmnd.

Antal barn i familjer med ldngvarigt f6rsorjningsstod.

Trygghet i skolan (Lupp)
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Malomréade

Jamstallda och jamlika villkor

Gévle kommun och dess ekonomiska utveckling liksom inkomstfordelning, lagstiftning,
jamlikhet, jamstélldhet, demokrati och integration ar viktiga forutsattningar for medborgarnas
valfard och for kommunens utveckling.

Ojamlika villkor kommer av forutsdttningar, majligheter, handelser och beslut under livets
gang, och att dessa tenderar att forstirka varandra. Att de ojamlikhetsskapande processerna
borjar tidigt i livet medfor att vikt ska laggas pa tidiga insatser, pa hilsofrimjande samt skade-
och sjukdomsforebyggande atgirder. Ett aktivt arbete ska bedrivas mot alla dldrar och det dr av
vikt att forsoka bryta ett negativt forlopp i ett tidigt skede.

Den region vi finns i har en gemensam utmaning vad det géller bide utbildningsniva och
andelen som star utanfoér arbetsmarknaden. Darfor ska alla ha jamlika mgjligheter att na ett gott
studieresultat och ges forutsittningar att bli en del av arbetsmarknaden. Utbildning dr en viktig
socioekonomisk faktor och handlar darfér om mer adn att h6ja den egna kompetensen. Att ha
grundlaggande utbildning ar ocksa en forutsattning for hogre studier och darfér grunden for en
hojd utbildningsniva i samhallet.

Att manniskor pa lika villkor har tillgéng till en aktiv och meningsfull fritid har tydlig inverkan
pa flera av de omraden som inryms i den sociala hallbarheten. Mojliggérandet av moten mellan
manniskor, skapandet av inkluderande motesplatser, manniskors engagemang och
civilsambhillets betydelse ar alla viktiga bestdndsdelar av att skapa en attraktiv plats och ett
socialt hallbart Gavle

I de tre nedanstdende programmalen; Alla i Givle kommun har jamstilld och jamlik héilsa, Alla i
Gavle ges forutsattningar att bilda, utbilda sig och bli en del av arbetsmarknaden samt Gavle

kommun skapar forutsattningar for en aktiv och meningsfull fritid for alla, faststélls prioriterade
omréaden som alla bidrar till att nd det 6vergripande malomradet: jamstillda och jamlika villkor.

Programmal:

Alla i Gavle kommun har jamstélld och jamlik hélsa

Utifrén en helhetssyn pé vad som péverkar folkhilsan i samhaillet ska genomsnittliga halsan 6ka
och fordelas mer jaimlikt i Gavle kommun. Atgirder som paverkar hilsans utveckling sker
parallellt &ven under andra programomraden. Gavle kommun har goda mojligheter att paverka
manga grundldggande bestamningsfaktorer for hilsa. Arbetet med att na jamstilld och jamlik
hilsa &r en del av det strategiska och ldngsiktiga arbete som utfoérs av Gavle kommun.
Programmalet syftar till att f6lja invdnarnas hilsoutveckling 6ver tid och sikerstélla att det sker
ett systemiskt arbete for att bibehalla och 6ka forutsiattningarna for en god och jamlik hélsa. Det
innebar att undanrdja formella hinder, men ocksa aktiva atgarder for att skapa mer likvardiga
forutsattningar inom till exempel skola, kultur, fritid samt halso- och sjukvérd.
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Delmaél: Gavle kommun ska utifran ett hilsoframjande synsatt tillhandahalla stodjande
livsmiljoer och 6ka frisk- och skyddsfaktorerna for invénarna.

Delmal: Gavle kommun ska ha utvecklat atgiarder for att minska halsoskillnader utifrén
socioekonomiska faktorer och till sarskilt utsatta grupper.

Framgangsfaktorer
Identifiera halsoskillnader utifran socioekonomiska faktorer och sarskilt utsatta grupper

Utveckling av tidiga frimjande och férebyggande insatser for att minska hilsoskillnader i
samhallet.

Stodja en positiv utveckling av den psykiska hélsan i befolkningen.

Oka kunskapen kring de &tgirder som behover goras for att minska skillnader i hilsa i samhéllet

Indikatorer

Indikator i Stratsys:

Invanare 16-84 ar med bra sjilvskattat hilsotillstand, andel (UO1405)

Kontrollindikatorer:

Invanare 16-84 ar med nedsatt psykiskt vilbefinnande, andel (UO1406)
Aterstdende medellivslingd vid fodseln, min (NO0923)

Aterstiende medellivslingd vid fodseln, kvinnor (NO0925)
Sjalvskattat hilsa, unga, uppdelat pa kon (LUPP)

ANDT indikatorer
Ohilsa dagar

Programmal:

Alla i Gavle kommun ges forutsattningar att bilda, utbilda sig och bli en
del av arbetsmarknaden

Andel av befolkningen som star utanfor arbetsmarknaden ska minska och kompetensbehoven
pa arbetsmarknaden ska métas i hogre utstrackning. For att uppna en likvardig utbildning ska
skolan kompensera for individers skilda forutsattningar. Kompetenser och kunskaper finns hos
alla individer, men de ser olika ut. Utbildning pa gymnasieniva ger 6kade mojligheter till arbete
och Givle kommun ska arbeta aktivt med att ge forutsiattningar till alla att fullfolja gymnasiet
med godkéanda betyg. Utbildning pa gymnasieniva ar ocksa en forutsittning for hogre studier
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och for en hgjd utbildningsniva i samhéllet. Insatser ges och behover dven i framtiden ges
fortlopande i Gavle kommun for att ge stod till att hoja utbildningsnivan hos bade barn och
unga. Utbildning handlar &ven om mojliga utbildningsvégar f6r vuxna och att det ska finnas
mojligheter att finansiera sina studier.

Delmal: Gavle kommun ska motverka skolmisslyckanden genom att tidigt identifiera elever som
inte klarar kunskapsmaélen eller har andra svarigheter, och tidigt erbjuda adekvat stod for att
sdkerstélla att barn och unga far moéjlighet att na sin fulla potential.

Delmal: Gavle kommun ska skapa en god, tillgdnglig larandemiljé i skolan med utgédngspunkt i
det 6msesidiga sambandet mellan hilsa och larande

Delmal: Gidvle kommun ska utifran en god kinnedom om mojliga utbildningsvégar for barn,
ungdomar och vuxna och arbeta for att méta de kompetensbehov som finns pa
arbetsmarknaden.

Delmal: Gavle kommun ska verka for att fler kommer i arbete.

Framgangsfaktorer

Starka forutsattningarna till fullfljd gymnasieutbildning.

Utveckling av samverkan bade internt inom kommunen, men dven med externa parter.
En andel av kommunens tjanster ska g till personer med funktionsnedsittning.

Utveckling av icke-formella utbildningsvagar och god samverkan mellan skola och arbetsliv.

Indikatorer
Indikator i Stratsys:
Elever i k. 9 som &r behoriga till yrkesprogram (N15428)

Kontrollindikatorer:

Invanare 17-24 ar som varken studerar eller arbetar, andel (NO2906)
Gymnasieelever med examen inom 4 ar, andel (N17461)

Andel gy-examen

Sysselsittning (unga/vuxna kon och etnicitet)

Examen (kon/etnisk bakgrund)

Programmal:

Gavle kommun skapar forutsattningar for en aktiv och meningsfull fritid
for alla

Géavle kommun skapar forutsittningar for att alla manniskor, pa lika villkor ska ha en aktiv och
meningsfull fritid. I Gavle ska det vara litt att kunna engagera sig och hitta eller skapa en plats
for att kunna utveckla sina intressen tillsammans med andra och dirigenom skapa méten
mellan méanniskor. Det ar viktigt att de manniskor som finns i kommunen sjilva dr medskapare
av aktiviteter for att skapa en meningsfull fritid. Aktiviteterna ska vara av inkluderande och
anpassad karaktar sa de inte upplevs diskriminerande. I Gdvle kommun bidrar civilsamhallet till
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ett rikt utbud av aktiviteter. Att skapa attraktiva offentliga rum med motesplatser dar fler vill
och kan vara med och genomfo6ra aktiviteter under en storre del av dygnet och aret ar av vikt.

Delmaél: Gavle kommun ska fraimja hilsa genom att 6ka tillgangen till fritidsaktiviteter.

Delmal: Gavle kommun ska fortsitta verka for en meningsfull fritid i nara samverkan- och med
goda relationer till civilsamhaillets aktorer.

Delmal: Giavle kommun ska i samverkan med civilsamhallets aktorer tillhandahalla tillgangliga
och inkluderande fritidsaktiviteter inom- och utomhus.

Framgangsfaktorer

Fortsatt utveckling med méngfald av motesplatser.
Forbyggande av social och ekonomisk utsatthet hos barn och unga.

Utveckling av medborgardialog och samverkan for att skapa forutsattningar for inflytande.

Indikatorer

Indikator i stratsys:

Kontrollindikatorer:

No6jd medborgar-index — Kultur (U09401)
No6jd medborgar-index — Idrott- och motionsanldggningar (UO9406)

Hur mycket det finns att gora pa fritiden, unga (LUPP)
Fritidsgardar/ungdomsgardar, antal/10 000 invénare (UO9836)

Lupp- socialt och kulturellt deltagande
Motesplatser medborgarenkit SCB néjdhet med utbud

Malomréade

Delaktighet och inflytande

Att ménniskor kinner tillit och har fortroende till varandra och till samhallets institutioner ar
grundldggande for demokratin och for en héllbar utveckling. Om tilliten ar 1ag och det finns
stora skillnader i tillit mellan olika samhallsgrupper 6kar risken for ekonomiska och
hilsomassiga klyftor. Gdvle kommun ska striava efter ett inkluderande samhalle dar alla har ratt
till delaktighet. Ett samhélle dar alla ska ta ansvar och ha lika méjligheter till att bidra och
gemensamt utveckla.

Barn och unga ir var framtid, men en ung person méste ocksa vara viktig har och nu. Att séatta
barnets basta i forsta rummet utgar fran FN:s konvention om barnets rattigheter. Genom att
barn och unga alltid far mojlighet att paverka i de fragor som beror dem sédkerstéller vi i Gavle
kommun ett barnrattsperspektiv.
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Gévle kommun har ett stort ansvar i att 6ka bade den fysiska och sprakliga tillgdngligheten. Med
en god tillganglighet skapas mdjlighet for alla att delta i idrotts- och kulturlivet bade som
utovare och som besokare. For att kunna ta sig till skola, arbete och fritidsaktiviteter behover
kollektivtrafiken ha en god tillgéinglighet och anviindbarhet. Aven tillgdng till cykel- och
gangvigar som mojliggor sjalvstandiga forflyttningar ar av vikt. Text, information och
blanketter ska vara enkelt utformade garna med symboler for att vara tillganglig. Det ar dven av
vikt att bli bemo6tt pa nagot annat sprak dn svenska. Kommunen ska darfor sa langt det ar
mojligt kunna mota kommuninvanarna pa deras eget sprak

Att ha en fungerande samverkan med civilsamhallets aktorer dr av betydelse for att effektivt
arbeta pa lokal nivd mot en héllbar utveckling. Civilsamhillet dr bade en arena for
delaktighetsskapande och utgor aktorer i det arbetet. Flera kommuner har arbetat
framgangsrikt med medborgardialoger och framtagande av 6verenskommelser med
civilsamhillet. En sammanstéllning och utvardering ar gjord av Sveriges kommuner och
landsting som visar pa goda sddana exempeld.

En viktig del av den svenska minoritetspolitiken ar att stirka de nationella minoriteternas
egenmakt sd att de kan kréva sin ratt i majoritetssamhillet och inte behova vara beroende av
majoritetssamhallets vilvilja och engagemang for att fa sina rattigheter respekterade. Gavle
kommun ska informera nationella minoriteter om deras rattigheter enligt minoritetslagen samt
ge minoriteterna mojlighet till inflytande i fragor som beror dem. Barns utveckling av en
kulturell identitet och anvindning av det egna minoritetsspraket ska sarskilt frimjas.

De fyra programmalen; Gavle kommun verkar for delaktighet och reellt inflytande, Gévle ar en
tillgdnglig kommun, Géavle kommun har ett strukturerat och gott samarbete med civilsamhallet
och Géavle kommunskoncerns verksamheter har god kunskap om och respekt fér nationella
minoriteternas rattigheter ar prioriterade omraden som alla bidrar till att nd malomrade
Delaktighet och inflytande

Programmal

Gavle kommun verkar for delaktighet och reellt inflytande

Mainniskors delaktighet i- och fértroende for Gdvle kommunkoncern ska 6ka. Kanslan av
samhorighet och mojlighet till delaktighet och inflytande i samhaillet ar grundlaggande for en
fungerande demokrati och for méanniskors vilbefinnande. Givle kommun arbetar pa
medborgarnas uppdrag och har ett sarskilt ansvar for saklighet och opartiskhet. Gavle
kommunkoncern ska darfor strava mot ett 6kat inflytande for invanarna i den egna
organisationen och for att fortroendet for Gavle kommun bland allménheten ska 6ka.
Kommunkoncernen ska béde uppfattas som och vara en tillgénglig organisation som mojliggor
ett reellt inflytande.

Géavle kommunkoncern ska vaga prova nya végar att nd ut med information och skapa dialog,
och strdva mot att bli en féregéngare for demokratiarbete. Nya former f6r dialog behover
utvecklas for att skapa delaktighet och samverkan, dar sarskilt civilsamhaillet dr en viktig aktor.

Barn och unga ska kunna komma till tals i frdgor som berér och intresserar dem. Barn ar
fullvirdiga och kompetenta individer och ska mo6tas med respekt och i 6gonh6jd. Det innebér att

9 SKL: Dialoger och 6verenskommelse med civilsamhallet 2014
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Delmal: Gavle kommunkoncerns forstéelse for barn och ungas villkor och behov ska 6ka i hela
organisationen och barnets bista ska beaktas vid beslut som bade direkt och indirekt berér
unga.

Delmal: Gavle kommunkoncern ska ha flera olika former for dialog och samverkan med
allménheten.

Delmal: Givle kommunkoncern ska ha metoder for dialog och samrad med barn och unga for
att mojliggora delaktighet och inflytande.

Framgangsfaktorer
Géavle kommunkoncern arbetar innovativt for att na de grupper som idag ar delaktiga i lagre
utstrackning.

Utveckling av e-tjanst och digitala former att skapa forutsiattningar fér inflytande.

Vidareutveckling av medborgarenkiter i relation till social valfard.

Indikatorer
Indikator i Stratsys:
N6jd inflytandeindex (UO0408)

Kontrollindikatorer

Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra, andel (UO1413)
Valdeltagande i senaste kommunvalet (NO5401)

Fortroende for politik

Forekomst rad och medborgardialog

Delaktighetsindex

No6jd inflytande index ( info, fértroende, kontakt, paverkan)

Programmal:

Gavle ar en tillganglig kommun

Géavle kommun skapar forutsattningar for ett tillgangligt Gavle, dar alla kan leva oberoende och
sjalvstandigt samt delta fullt och jamlikt i samhaéllet. Utbildning behover anpassas utifran
individens forutsattningar, vilket skapar kvalifikationer for arbetsmarknaden och i 6vriga livet.
Arbete och meningsfull sysselséttning ar en av de viktigaste faktorerna for att kunna vara
delaktig i samhéllet. Kommunen har darfor ocksa ett sarskilt viktigt ansvar som arbetsgivare.
Att samverka tillsammans med andra samhillsaktorer dr en forutsiattning for att ett
framgangsrikt arbete.

Delmal: Gavle kommun ska sdkerstilla en pedagogiskt, socialt och fysiskt tillganglig 1armiljo i
forskola och skola.
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Delmal: Givle kommun ska sdkerstilla att tillgdnglighetsperspektivet finns med och synliggors i
behovsanalyser och insatser géllande utbildning och sysselsittning.

Framgangsfaktorer
Aktivt och kontinuerligt forbattringsarbete i samverkan med andra relevanta samhillsaktorer.

Den fysiska miljon, kommunikationer och publika lokaler i Gavle kommun ar tillgdngliga for
alla.

Géavle kommun kommunicerar lattillgangligt, pa flera sprak, med symboler eller bilder och pa
ett inkluderande sitt dar kommunens mangfald synliggors.

Indikatorer

Indikator i Stratsys:

Fysisk tillgidnglighet (Uo0470)

Kontrollindikatorer

Arbetsmarknad

Idrott

Kultur

Utbildning

No6jd inflytande-index — information (U00409)

Programmal:

Gavle kommun har ett strukturerat och gott samarbete med civilsamhallet

Gévle kommun ska ha en vilutvecklad samverkan med civilsamhaillet for att gemensamt méta
utmaningar i samhéllet och bidra till ett stirkt civilsamhalle och en socialt hallbar utveckling.

Civilsamhallets aktorer utgors av de foreningar, stiftelser och 6vriga organisationer, natverk och
sammanslutningar av manniskor som agerar tillsammans i gemensamma intressen.

Ett starkt civilsamhille utgor en av grunderna for tillit och fortroende i samhéllet. Hos
civilsamhillets organisationer bedrivs verksamheter som ar centrala for socialt héllbar
samhallsutveckling och minskade héilsoskillnader i befolkningen. Civilsamhillets aktorer spelar
en betydelsefull roll i att fungera som en ldnk mellan invanare och beslutsfattare men ocksa som
ett stod i arbetet i kommunens alla omraden.

Delmaél: Gavle kommun ska verka for utveckling av samverkan som mgjliggor dialog med
civilsamhillet och mellan civilsamhillets aktorer

Delmal: Giavle kommun ska verka for framtagandet av 6verenskommelser med civilsamhallet.
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Delmal: Giavle kommun ska utveckla en plattform och arena for civilsamhallets utbud av
aktiviteter.

Delmal: Gidvle kommun ska tillsammans med civilsamhillets aktorer erbjuda attraktiva och
viardeskapande former av frivilliga arbetsinsatser.

Framgangsfaktorer

Riktlinjer och information om st6d som ges till civilsamhallet.

Utveckling av ett strukturerat samarbete med civilsamhillet for att hitta gemensamma losningar
for en hallbar kommun.

Indikatorer
Indikator i Stratsys:

Antal genomforda dialogtillfillen med civilsamhallets aktorer utifrdn omradena i Socialt
héallbarhetsprogram.

Kontrollindikatorer:

Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra, andel (UO1413)

Programmal:

Gavle kommunkoncerns verksamheter har god kunskap om och starker
respekten for nationella minoriteters rattigheter

Géavle kommunkoncern ska genom strukturerat minoritetspolitiskt arbete i samrdd med
kommunens nationella minoriteter'® 6ka kunskapen om de nationella minoriteterna i den egna
organisationen for att stiarka respekten for dessa i samhillet. Kommunen har i uppdrag att
sdkerstilla att alla invdnare som hor till de nationella minoriteterna far sina rattigheter
tillgodosedda gallande sprék, kultur och information. God kunskap om de nationella
minoriteternas rattigheter sakerstiller att beslut fattas och prioriteringar gors inom olika
verksamhetsomréden utifran dessa grunder. Att synliggora de nationella minoriteternas
historiska och nuvarande nirvaro i kommunen ar av vikt for att stirka respekten for dessa

grupper.

Delmal: Gavle kommun ska framja ett mer spridkbevarande klimat och sarskilt barns
mojligheter att lara sig sitt nationella minoritetssprak.

Delmal: Gavle kommun ska utveckla och hitta effektiva sitt att motarbeta diskriminering sa att
ingen kommuninvénare behover dolja sin kulturella identitet.

Delmal: Gavle kommun ska samrada med samtliga nationella minoriteter som finns
representerade i kommunen.

10 Sveriges nationella minoriteter ar: sverigefinnar, romer, samer, tornedalingar och judar
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Framgangsfaktorer
Forankring och spridning av arbetet med de nationella minoriteternas sprak och kultur.
Maojliggora de nationella minoriteternas tillgdng till modersmaél och sprakbruk.

Kunskapshéjande insatser om minoritetslagstiftningen och samtliga nationella minoriteters
rattigheter.

Gévle kommun sikerstéller finsk sprdkkompetens da Gavle kommun hor till Finskt
forvaltningsomrade.

Kommunen arbetar med romsk inkludering utifran den nationella strategin for romsk
inkludering (Skr. 2011/12:56)

Sprak- och kulturkompetens efterstriavas i samverkan med minoriteterna

Indikatorer

Indikator i Stratsys:
Antal minoritetsgrupper som Gavle kommun har aktivt samrad med

Kontrollindikatorer:
Antal nat.min sprak som Givle kommun informerar pa

Antal elever inom alla skolformer i Gavle kommun som tar del av modersmélsundervisning for
nat.min.sprak

Malomréade

Icke-diskriminering

Géavle kommun béar en nyckelroll och har ett ansvar for efterlevnad av de ménskliga
rattigheterna i praktiken, detta bide utifrén att vara en samhalls-, demokrati- och vélfardsaktor
samt utifran ett arbetsgivarperspektiv. Utvecklingen i dagens samhille dr komplex. Det finns ett
starkt stod i samhallet for 6ppenhet och inkludering men samtidigt vittnar manga om ett
héardare samhallsklimat déar diskriminering och rasism visar sig allt tydligare. Engagemanget for
manniskors lika virde och tillgangar till rattigheter och mojligheter ar stort och det ar ett
engagemang som Givle kommun ska ta fasta pa. En forenklad beskrivning av diskriminering
enligt diskrimineringslagen innebir att ndgon missgynnas eller kranks med samband sju
diskrimineringsgrunderna kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 1aggning och alder.

Skyddet mot diskriminering dr en av hornstenarna i arbetet for de manskliga rattigheterna.
Omrédet omfattar atgarder for att forebygga diskriminering pa grund av nagon av de sju
diskrimineringsgrunderna. Andra frigor som ar kopplade till detta omréde &r atgiarder mot
rasism, homofobi och andra liknande former av intolerans. Atgirder som syftar till att forebygga
och motverka diskriminering ar grundldggande i en demokrati.

Ett aktivt arbete for principen om alla ménniskors lika virde ar fortsatt av vikt, saval i Sverige
som i olika internationella sammanhang. De nedanstdende programmaélen; Gavle
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kommunkoncerns verksamheter arbetar rattighetsbaserat och Gavle kommunkoncerns
verksamheter har ett respektfullt bemotande utifran ett inkluderande forhéllningssatt ar
prioriterade omréden som bidrar till att nd malomrédet icke-diskriminering.

Programmal:

Gavle kommunkoncerns verksamheter arbetar rattighetsbaserat

Genom att arbeta rattighetsbaserat 6kas forstaelsen for hur kommunkoncernens verksamheter
kan applicera ett rattighetsperspektiv i det dagliga arbetet. Genom att arbeta aktivt med
respekten och forverkligandet av de ménskliga rattigheterna blir dessa bade ett mél och ett
medel. Vidare beror detta ocksa hur centrala styrdokument utformas, men ocksa betydelsen av
att ha det perspektivet vid utformning av handlingsplaner. Arbetet avser dven uppfoljning av
integreringen av minskliga rittigheter i verksamheten med indikatorer. Arbetet kan ocksa
speglas i virdegrund for verksamheten. Gavle kommunkoncern har en virdegrund som ar
framtagen for kommunen ” For att gora ratt saker och agera klokt i var vardag ar det viktigt att
vi utgar frin gemensamt uttalade varderingar. Varderingar som uttrycker vér vag for att pa
bésta satt tillgodose vara medborgares och kunders gemensamma intressen”.

Delmal: Gavle kommunkoncerns verksamheter ska tillampa ett riattighetsbaserat arbete.

Delmal: Giavle kommunkoncern ska ha sociala krav i upphandling och inkép.

Framgangsfaktorer

Géavle kommuns verksamheter har kunskap om samtliga diskrimineringsgrunder och metoder
for att motverka och strukturerat folja upp diskriminering

Géavle kommunkoncerns verksamheter har god kunskap om och beaktar de ménskliga
rattigheterna.

Fortsatt tillimpning och implementering av Givle kommunkoncerns barnchecklista och 6kad
kunskap om barnkonventionen inom verksamheterna.

Rutin for sdkerstillande av krav vid upphandling som sékerstiller sociala krav

Aktivt arbete med ECCARs tiopunktsprogram.

Indikatorer
Indikator i Stratsys:

Genomf6rda kunskaps- och kompetenshgjande insatser inom bolag och forvaltningar, (antal
genomforda och antal deltagare)

Kontrollindikatorer:

Tillampning och utveckling vida anvindande av barnchecklistan for sékerstéallandet av
barnrittsperspektivet infor beslut i nimnd/fullmiktige

Avtalstrohet avseende sociala krav i upphandling
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Programmal:

Gavle kommunkoncerns verksamheter har ett respektfullt bemotande
utifran ett inkluderande forhallningssatt

Gavle kommunkoncern ska sidkerstilla ett respektfullt bemotande och verka for icke-
diskriminering i hela koncernen genom att motverka strukturer och normer som begransar
individer.

Bemdtande handlar om ett samspel mellan manniskor och den instillning som personer har till
varandra och hur det kommer till uttryck i tal, handlingar, gester, ansiktsuttryck och tonfall.

Med hjalp av ett inkluderande och normkritiskt perspektiv kan vi fa syn pa, och férandra,
begrinsande strukturer och normer, i stéllet for att forsoka fa enskilda individer att passa in i
mallen. Detta innebéar bland annat att fa syn pa, och ifragasatta, de normer som paverkar
uppfattningar om vad som ar “normalt” och ddrmed oreflekterat uppfattas som onskvirt.
Genom att strukturer fordndras, i stillet for att individer anpassas, finns forutséttning for
hallbar och langsiktig inkluderande systemforandring. Normkritik kan ses som ett verktyg, med
vilket verksamheter kan skapa egna forutséttningar till forandring av strukturer.

Delmaél: Gidvle kommuns verksamheter ska ha kunskap om normbkritiskt forhallningssitt och
hur detta kan omsittas i praktisk handling i vardagsarbetet.

Delmal: Gavle kommuns verksamheter ska erbjudas service- och bemoétandeutbildning for att
utveckla det respektfulla bemotandet.

Delmal: Gavle kommun bemotandeombud marknadsfors och utvecklas for att tillvarata de
synpunkter som medborgarna vill lyfta.

Framgangsfaktorer
Gévle kommunkoncerns verksamheter tillimpar kommunens viardegrund.

Jamstalldhets- och méngfaldsperspektivet finns pa alla nivaer och integreras i alla
verksamheter.

Internt framtagen HBTQ- certifiering som &r inford i koncernen.

Indikatorer

Indikator i Stratsys:

Kontrollindikatorer:
No6jd inflytande-index — information (U00409)
Informationsindex for kommunens webbplats (OU0415)

Upplevd diskriminering, skolenhet utsatthet, MAU utsatthet, lupp(ej arligen)
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3 Definitioner och beskrivning av begrepp

Barn och unga — barn ar enligt FN:s konvention om barnets rattigheter varje manniska under
18 &r. Ungdom ar enligt Sveriges ungdomspolitik personer mellan 13-25 ar.

Civilsamhadallet — definieras i Sveriges politik for det civila samhéllet som “en arena, skild fran
staten, marknaden och det enskilda hushallet, dar manniskor, grupper och organisationer
agerar tillsammans for gemensamma intressen”. Civilsamhaéllets aktorer utgors av de
foreningar, stiftelser och 6vriga organisationer, natverk och sammanslutningar av méanniskor
som agerar tillsammans i gemensamma intressen. (Riksdagen)

Demokrati - Demokrati handlar om alla manniskors lika varde och rattigheter och om
mojligheten att vara med och bestimma. I Sverige finns rattigheterna angivna i grundlagen. Dar
star det att all offentlig makt utgar fran folket och att riksdagen ar folkets fraimsta foretradare.
Riksdagen ar pé sé satt en mycket viktig del i den svenska demokratin. Vart fjarde ar ar det val
till riksdagen och da ska medborgarna utse 349 riksdagsledamoter. De ska representera
minniskorna i Sverige och ledaméterna ska se till att folkets vilja genomsyrar besluten som
riksdagen fattar. (Riksdagen)

Diskrimineringsgrunder - det finns sju diskrimineringsgrunder som omfattas av lagens
diskrimineringsfoérbud: kon, konséverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsittning, sexuell 1aggning och alder.
(Diskrimineringsombudsmannen)

ECCAR- European Coalition of Cities Against Racism. ECCAR ar ett nitverk av stider i Europa
som vill starka arbetet mot rasism och diskriminering. Det svenska niatverket, Kommuner mot
rasism och diskriminering, samordnas av SKL, som tillsammans med deltagande kommuner
anordnar ett antal natverkstraffar per ar med fokus pa kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte. Givle kommun dr medlem SKL: s natverk. (Se SKL;s hemsida for att ta del
av 10 punktsprogrammet)

EN:s konventioner - Det internationella arbetet for méanskliga rattigheter tar sin utgangspunkt i
FN:s allménna forklaring om de ménskliga rattigheterna fran 1948. De rattigheter som inryms i
forklaringen har senare forts in och vidareutvecklats i ett antal konventioner som ar bindande
for de anslutna staterna. En stor majoritet av viarldens linder har anslutit sig till

konventionerna. Tillsammans utgor de ett universellt ramverk for arbetet med de ménskliga
rattigheterna. (Regeringen)

Funktionsnedsdttning- definieras som nedséttning av fysisk, psykisk eller intellektuell
funktionsforméga. (Socialstyrelsen)

Folkhdilsa - Folkhilsa ir, till skillnad mot individens hilsa, ett begrepp for hela befolkningens
samlade hilsa. Det tar hansyn till bade niva och fordelning av hilsan. En god folkhélsa innebar

alltsa att hilsan ar s god som mdgjligt och samtidigt s jamlikt férdelad som mgjligt bland olika
grupper i samhillet. (SKL)

Forebygga - forhindra i forviag, minska risken att nagonting ska ske.

Hatbrott - Hatbrott definieras som hets mot folkgrupp, olaga diskriminering och alla andra
brott dar ett motiv varit att krdnka en person, en folkgrupp eller annan sddan grupp av personer
pa grund av ras, hudfirg, nationellt eller etniskt ursprung, trosbekannelse, sexuell laggning eller
annan liknande omstandighet. (Polisen)

HBTQ- Hbtq ar ett paraplybegrepp for homosexuella, bisexuella, transpersoner samt andra
personer med queera uttryck och identiteter. (RFSL)
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Hialsa- fysiskt, psykiskt och socialt vilbefinnande, och inte endast franvaro av sjukdom eller
skada. (WHO)

Indikator- For att méta forandring behover konkreta tecken pa denna férandring identifieras
for att kunna jamforas med den ursprungliga situationen. Det konkreta tecknet pa forandring
kallas indikator. En indikator kan dirmed sigas vara: en mitbar foreteelse som visar eller
indikerar tillstdndet i ett storre system. Genom att folja en indikator 6ver tid ar det majligt att fa
en uppfattning om utvecklingen inom utvalda omréaden. (Hallbarhetsrapport Malmé stad 2015)

Jamlikhet - betyder att alla madnniskor har samma virde och ska behandlas likvardigt, oavsett
till exempel etnisk tillhorighet, sexuell 14ggning eller funktionsnedsattning. Ordet jamlikhet
kommer fran FN:s allménna forklaring om de méanskliga riattigheterna fran ar 1948.
(Regeringen)

Jamstdlldhet - jamlikhet mellan kvinnor och mén som ska ha samma mdjlighet att forma
samhillet och sina egna liv. Omradet omfattar bland annat fragor som makt, inflytande,
ekonomi, hilsa, utbildning, arbete och fysisk integritet. (Regeringen)

Livsvillkor- forutsattningar for manniskors levnadsforhallanden och som ofta ligger utanfor
den enskilda individens omedelbara kontroll. Livsvillkoren omfattar t.ex. socioekonomisk
bakgrund och det samhallssystem individen lever (Socialstyrelsen)

Manskliga rdttigheter (MR) — en del av folkratten och reglerar relationen mellan staten och
enskilda individer. MR ar ett juridiskt system som begriansar statens makt 6ver individen och
som samtidigt fastslar vissa skyldigheter for staten gentemot individen. I Sverige skyddas de
manskliga rattigheterna av tre grundlagar: regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och
yttrandefrihetsgrundlagen. Lagarna siger att staten och kommunerna ska arbeta for att trygga
ratten till arbete, bostad och utbildning f6r alla invénare. (Regeringen)

Nationella minoriteter - De fem erkinda nationella minoriteterna i Sverige ar judar, romer,
samer (som #ven ar ett urfolk), sverigefinnar och tornedalingar. De historiska minoritetsspraken
ar jiddisch, romani chib, samiska, finska och meinkieli. (Regeringen)

Normer - I ett normkritiskt forhallningssatt granskas och ifragasatts normer som kan verka
exkluderande och ta sig uttryck i exempelvis krankningar, trakasserier, mobbing,
diskriminering, vardagsrasism och negativ sarbehandling. Ett normkritiskt forhéllningssatt
mojliggor darmed ett inkluderande genom att belysa och fordndra strukturer som kan verka
exkluderande.

Rdttighetsbaserat arbete- Att arbeta rattighetsbaserat innebar att Gdvle kommuns arbete med
mainskliga rattigheter bade ar ett mal och ett medel for att uppné maélet. Det innebar ett aktivt
arbete for att manskliga rattigheter bade ska respekteras och forverkligas inom den egna
organisationen. Detta sker genom ett fokus pa att ingen individ eller grupper av individer
diskrimineras eller far sina rattigheter kriankta.

Segregation - Segregation handlar om att méanniskor lever atskilda, ofta beroende pa skillnader
i socioekonomisk bakgrund. Segregation forekommer i manga olika sammanhang, som mellan
skolor, pd arbetsmarknaden eller mellan bostadsomraden, och leder till ojamlika livsvillkor.
Segregationen ir relationell, vilket innebér att den definieras av relationer mellan minst tva
poler och att utvecklingen i de olika polerna paverkar varandra. Det &r alltsé inte en skola eller
en stadsdel som ar segregerad, utan en hel kommun eller region. (Myndigheten mot
segregation)

Vald i nédra relationer - Vald i néara relationer dr mellan makar, sambor, sirbor, fore
detta partner, mellan foraldrar/vardnadshavare och barn och mellan slidktingar. Vald ar varje
handling riktad mot annan person som skadar, smartar eller kranker. Det dr ocksa en

Syn28



VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

valdshandling att tvinga nagon att géra nagot mot sin vilja, eller att tvinga ndgon att sluta med
négot hon eller han vill. Vald kan vara psykiskt, fysiskt, sexuellt, forsummelse, ekonomiskt
utnyttjande och hedersrelaterat véld och fortryck.

Hedersrelaterat vald och fortryck - har sin grund i kon, makt, sexualitet och kulturella
forestallningar om dessa. Nar det giller hedersrelaterat vald och fortryck ar kontrollen av
flickors och kvinnors sexualitet central och starkt knuten till kollektivet. I hederstdnkandet star
forestallningar om oskuld och kyskhet i fokus och familjens rykte och anseende ses som
avhangigt flickors och kvinnors faktiska eller pastddda beteende. Detta forhéllande kan vara mer
eller mindre uttalat och kontrollen kan stricka sig fran vardagliga former av begriansningar i
flickors och kvinnors liv som beror exempelvis klddval, socialt umgange och rorelsefrihet till
livsval som utbildning, jobb och giftermal och skilsmissa. I sin mest extrema form resulterar
hederstankandet i hot om vald, vald och dodligt véld. (Regeringen)

Vildsbejakande extremism — Ideologier som bejakar och legitimerar vald som medel for att
forverkliga extrema ideologiska asikter och idéer dar terrorism ar en metod som anviands av
valdsbejakande extremistiska grupperingar och individer. (Regeringen)

Processen for framtagandet av programmet

Beslut togs i kommunstyrelsen i augusti 2015 att uppdra till kommunledningskontoret att
utreda ett samlat och strategiskt Socialt hallbarhetsprogram (SHP) for Gavle kommunkoncern.
Enheten for social hallbarhet fick i uppdrag att utforma programmet. For arbetet utsigs en
politisk styrgrupp med representanter frain kommunstyrelsen. De utsedda ledaméterna var Jan
Myléus (KD), Pekka Seitola (M), Asa Wiklund Lang (S), Gin Akgiil Hajo (V) samt Mattias
Eriksson (SD). Styrgruppen har under framtagandet av programmet haft andra ledamoéter
sdsom Roger Persson (MP), Ann -Helen Persson (C) och Helen Akerlind (L).

Under perioden hosten 2016 till juni 2017 ingick enheten for social héllbarhet i ett
utvecklingsprojekt "Manskliga rittigheter i styrning och ledning”, tillsammans med Sveriges
kommuner och landsting, med syftet att utveckla former for hur méanskliga rattigheter kan
integreras i styrning och ledning pa lokal och regional niva. I projektet deltog medarbetare pa
enheten for social héllbarhet, men dven ansvariga personer for ledningssystemet stratsys inom
Géavle kommun. I utvecklingsprojektet deltog totalt 11 kommuner och tre landsting och regioner.
Arbetet utmynnade i en sammanstéllning av nyckeltal och indikatorer av vikt fér manskliga
rattigheter pa databasen Kolada (Kommun och landstingsdatabasen). Dessa nyckeltal och
indikatorer ingdr i det sociala hillbarhetsprogrammet i bide nuldgesbeskrivning och i
programmalen. Projektet finns beskrivet i en inspirationsskrift Manskliga rattigheter i ledning
och styrning som finns tillgangligt pa Sveriges kommuner och landstings hemsida.

I april 2016 genomfordes en workshop med ca 55 fortroendevalda. Styrgruppen f6r programmet
beslutade att en person per parti fran respektive nimnd eller bolagsstyrelse skulle delta. Vid
workshopen genomfordes en presentation av begreppet social hallbarhet och fyra
programomraden; trygghet, jamstéllda och jamlika villkor, delaktighet och inflytande och icke-
diskriminering. De fortroendevalde fick mojlighet att i olika grupper identifiera
utvecklingsbehov under respektive mal for Gavle kommun. De fick dven i uppdrag att definiera
och beskriva begreppet social hallbarhet och hur det lokala arbetet med sikerstillandet av
manskliga rattigheter bedrivs.

De forvaltningar och bolag som efterfragat en genomgang av programmets innehéll har fatt ta
del av programmets inriktning och malomréden, programmal och delmal.
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Under januari 2017 genomférdes en workshop med stod av extern konsult inom processtéd for
att fi in synpunkter pa de d& framtagna programovergripande mélen och programmaélen.
Inbjudan till workshopen gick till tjinstepersoner med uppdrag och kunskap inom omradet
social héllbarhet i Gdvle kommunkoncern. Totalt deltog 25 personer p& workshopen.

En presentation genomf6rdes av programmet och dess innehall pa Funk i 4D i oktober 2017, ett

tva dagars seminarium och foreldsningar om minskliga rattigheter och funktionhinderpolitiska
fragor med fokus pa kultur och tillgdnglighet.

I kommunstyrelsen togs beslut om sidndlistan for remittering av programmet och i november

2017 sa skickades programmet pa remiss till Gavle kommunkoncern och flertalet aktorer i
civilsamhéllet.
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