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Komplettering av anmalan om
personuppgiftsincident inlamnad den 26/9-2018

Inledning

I samband med att kommunstyrelseférvaltningen vid Gavle Kommun
identifierade en personuppgiftsincident rorande intern dtkomst till var interna
fillagring skickade en anmélan om personuppgiftsincident till
Datainspektionen den 26/9-2018, detta dokument dr en komplettering till
denna anmilan. D4 incidenten #ven berérde var Overformyndarndmnd finns
en ytterligare anmalan inlamnad kring i teknisk mening samma incident.
Kompletteringen nedan gors med hanvisning till respektive punkt i den
ursprungliga anmalan.

Komplettering

17. Tidpunkten for nar rattighetsandringen (den felaktiga) genomfordes var
négon gang mellan den 4/3-1/4 2018 och rittning gjordes den 25/9.

19. Incidenten orsakades av felaktig hantering av lasbehorighet till mappar pa
en internlagringsyta men det faktum att rutiner saknades f6r uppf6ljning av
dessa behorigheter gor det rimligt att klassificera det som en brist i interna
rutiner och processer.

25. De registrerade grupperna utokas dven med anvindare av den
personuppgiftsansvariges tjanster och skolelever i grundskola/gymnasium

29. Hir ser vi efter att studerat handelseférloppet lite mer noggrant att
allvarlighetsgraden med tanke pa informationens art och vilka som haft
tillgang till informationen bor betraktas som begréansad, men att det vore bra
med vigledning for den typen av bed6mningar.

30. Atkomstrittigheter till de olika mapparna &terstilldes den 25/9. Direfter
har en genomgang av hela filsystemet paborjats i syfte att klassificera och
darefter dela upp informationen baserat pa kinslighetsgrad, dar kanslig
information som inte, vilket 4r huvudprincipen, kan lagras i ett
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verksamhetssystem med adekvata sikerhetsrutiner skall erbjudas en siker
lagringsplats med utokade sikerhetsrutiner i var interna lagringsmiljo.

33: Som konsekvens av ovanstaende kommer vi inte att informera de
registrerade, se dven 35.

35: Vi bedomer att incidenten inte medfér hog risk for personers fri och
rattigheter och vi har vidtagit atgarder som avhjalper riskerna samt planerar
ytterligare atgéarder.

Anders Olsson

IT- och Utvecklingschef
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