VtﬁStf HALSINGLAND
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Avtal mellan Visit Halsingland Gastrikland AB (556966-7495) och
Soderhamns kommun (212000-2353).

Mellan Visit Halsingland Gastrikland AB, Box 227, 801 04 Gavle, nedan benamnt
VHG och undertecknad utav detta avtal, nedan benamnt DMO har féljande avtal
traffats.

Bakgrund

Visit Halsingland Gastrikland ska ha en struktur och organisation som samordnar,
driver och utvecklar Gavleborgs destinationer och pa sa sétt bidrar till tillvaxt i
besdksnaringen. Detta sker genom en infrastruktur, IT-/affarsplattform, som
kopplar samman utbudet av turistiska produkter och gér det tillgangligt och
bokningsbart.

Som ett led i ett 13ngsiktigt samarbete for att stidrka Gavleborgs besdéksnéring och
for en positiv affarsutveckling for bada parter har éverenskommits om samarbete,
pa villkor som framgar av detta avtal, for att kunna tillhandahalla turistrelaterade
produkter och tjanster, enskilt eller i gemensamma paket, till kunder inom ett
gemensamt bokningssystem. Tillgdngliga produkter skall motsvara de krav pa
kvalitet, miljé och sakerhet som kan sammanfattas i att objektet skall anses
prisvart.

Definitioner

VHG ar Visit Halsingland Gastrikland AB

DMO ar det aktuella lokala Destinationsbolaget/Destinationsorganisationen
Microbutik ger en produktégare en egen onlinebutik pa sin hemsida. Produktégaren
ar bokningsbar via VHG:s anslutning till CityBreak.

Produktagare ar leverantdren av innehallet pa webbplatsen, exempelvis hotell,
restaurang m fl.

Leverantdr &r foretag som tillhandahaller produkter och tjanster for
strukturuppbyggnad av webbplatsen, exempelvis bokningssystem, drift och
forvaltning.

CMS ar Content Management System, ett publiceringsverktyg.
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Parternas dtaganden

VHG atar sig

att I6pande genomfdra revidering och uppféljning av centralt tecknade avtal.

att tillse att ett webbaserat it system finns for bokning av paketerade produkter, av
logi och andra arrangemang.

att tillhandahalla en manual fér bokningssystemet, samt support och utbildning
genom it leverantéren.

att tillhandahalla méjlighet fér DMO att pa varje bokning se vilken férsaljningskanal
som anvants samt att tillse att systemet tillhandahaller statistik till DMO.

att tillse sd ett CMS-system samt drift och férvaltning alternativ finns.

att emottaga samtliga inbetalningar frén kund

att utbetala leverantdrsskulder enligt gallande regelverk och provisioner till DMO en
gang per vecka samt boknings- och fakturaavgifter enligt verenskommen
frekvens.

DMO 3atar sig

att teckna avtal med produktédgare i sitt geografiska turistomrade.

att publicera sitt totala tillgangliga utbud av moéjliga bokningsbara logi inom sin
destination pa visithalsinglandgastrikland.se samt tematiska sajter

att arbeta for att uppfylla de férséljningsmal som lamnats till VHG

att omgaende informera VHG om férandringar som kan innebéra att
forsaljningsmalet maste justeras

att varje avtal med produktigare aterger villkor, ataganden och ansvar enligt
VHG:s affarsavtal med DMO.

att inneha erforderlig utrustning sdsom mjuk-, hardvara samt
internetkommunikation enligt VHG:s kravspecifikation samt tillse att denna
utrustning fungerar tillfredstallande samt uppfyller tekniska sakerhetskrav till
sakerstallande att bokningssystemet kan utnyttjas pa fullgott sétt.

att ldgga in och hantera egna produkter i bokningssystemet forutsatt att inte annat
sarskilt 6verenskommits med VHG.

att registrera priser till samtliga egna produkter i bokningssystemet.

att vid forsaljning via VHG, egen doman, tematisk doman och Microbutik sakerstalla
att forsaljning sker enligt VHG:s boknings-/betalnings-/resevillkor samt Allmanna
villkor.

att ldgga in, samt ansvara foér informationstexter pa svenska och engelska samt pa
de sprak som krévs till féljd av gemensamma satsningar pa prioriterade marknader.
att lagga in, bildmaterial till samtliga egna produkter.

att inneha erforderlig kunskap om bokningssystemet.

att I6pande kontrollera samt uppdatera tillgangligheten i bokningssystemet.

att alltid i férsta hand hantera klagomal och reklamationer géllande egna produkter
direkt med kund.

att informera VHG om uppkomna klagomal och reklamationer.

att alltid informera VHG vid férandringar i DMO:s verksamhet som berér kund.
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att nyttja de av VHG anvisade CMS - system, drift och férvaltningsalternativ.

ALLMANT OM BOKNING, AVBOKNING, REKLAMATION FRAN KUND M M
Reklamation frén kund handhas av DMO samt produktigare, oavsett
forsaljningskanal.

VHG och DMO har gemensamma boknings- avboknings- och betalningsvillkor.
Avsikten med dessa villkor ar att styra och likrikta Betalnings- & Resevillkor mellan
DMO och Produktédgare samt slutkund. Dessa villkor uppdateras arligen.

MANADSAVGIFT

Manadsavgiften beslutas om gemensamt och korrigeras arligen.
Fér 2017 erlagger DMO en manatlig avgift till VHG pa fér narvarande 6.500 kr exkl
moms.

I denna manadsavgift ingar:

Drift (hosting) av egen webbplats, www.dmodoman.se.
Férvaltningsavtal av egen webbplats, www.dmodoman.se.
Serviceavgift City Break inkl support genom it-leverantor.
Serviceavgift CBIS inkl support genom it-leverantor.

Koppling, GIT, Transportmodul, iTicket.

CMS Drupal.

Support genom it-leverantér. (Utvecklingskostnad tillkommer).

PROVISIONSERSATTNING

Provisionsersattningar beslutas om gemensamt och korrigeras arligen.
Provisionserséattningen till VHG innehaller distributionskostnad for City Break samt
kortavagift till bank.

ANSVAR

DMO ar slutligt ansvarig gentemot Produktagare och kund fér Produkt som DMO
erbjuder kund via bokningssystemet, oavsett férsaljningskanal. Fér det fall kund
framstaller krav gentemot VHG, grundat pa av DMO erbjuden Produkt, skall DMO
halla VHG skadeslés. DMO &r sjalv ansvarig i forhallande till sina produktidgare samt
kunder och ansvarar i forhallande till VHG for skador och kostnader pa grund harav,
pad bokningssystemet eller driftstérningar som kan uppkomma gentemot DMO:s
underldtenhet att folja ldmnade direktiv eller agerande i strid mot detta avtal. DMO
ar inte i nagot fall skadestandsskyldig for inkomstfériust eller annan indirekt skada.
VHG ar ej ansvarig gentemot DMO for forsening eller annan skada till féljd av
handling eller underldtenhet pd VHG:s sida vid utférande av detta avtal, om ej
skada uppstatt genom grov vardsléshet eller uppsatlig handling. VHG &r inte i nagot
fall ersattningsskyldig for féljdskador och andra indirekta skador. VHG svarar inte i
nagot fall for kostnader orsakade av systemanvéndning eller driftstdrning eller fér
skador eller stérningar pa systemet orsakade av DMO:s underlatenhet att folja
[dmnade direktiv eller agerande i strid mot detta avtal.
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Betraffande betalningar hénvisas till vad som ovan under ALLMANT OM BOKNING,
AVBOKNING, REKLAMATION FRAN KUND M M anges om att VHG garanterar
betalning.

SEKRETESS

Parterna forbinder sig att inte for tredje man avsldja information som parterna far
fran varandra, om detta kan skada DMO eller VHG. DMO férbinder sig att inte for
tredje man avsldja information som rér bokningssystemet som kan betecknas som
konfidentiell av parterna. Sekretessen mellan parterna galler under avtalsperioden
och framtill 2 &r efter det att avtalet avslutats.

AVTALSTIDM M

Detta avtal galler fran undertecknande och 5 ar framat. Avtalet forlangs
automatiskt med 3 ar i taget om inte avtalet ségs upp senast 6 manader innan
avtalet 16per ut. Om part bryter mot bestimmelserna i detta avtal eller hamnar pa
obestand (t ex egen konkursansdkan, inledning av likvidations- eller
rekonstruktionsférfarande, forsattande i konkurs etc) far motpart sdga upp avtalet
med omedelbar verkan. Nagon ratt till skadestdnd fér sadan fortida uppségning
foreligger inte for ndgon part. Avtalet upphor att gélla om DMO blir deldgare i
annan juridisk person som ar delagare i VHG.

Avtalet upphor att galla i det fall VHG inte langre kan fullgéra sina ekonomiska
dtaganden eller forsétts i konkurs.

TVIST
For den hdndelse tvist uppstar skall denna l6sas i Allmén domstol.

Detta avtal har uppréttats i tva exemplar, av vilka parterna tagit var sitt. Detta
avtal ersatter eventuella tidigare avtal mellan parterna.

2017- - 2017- -

Visit Halsingland Gastrikland AB Sdéderhamns kommun




