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1 Malanalys

1.1 Invanare och kunder

Hogt fortroende for det politiska arbetet

Niamndens/bolagets verksamheter

Under 2017 har kommunstyrelse och kommunfullmaktige infort videosammanfattningar av sina
sammantraden, vilket 6kar transparens och forstaelse for politiska beslut.Rapporetringen av
kommunstyrelsens sammantraden fortsitter fran varje KS-mote med cirka 5000-7000 tittare.
Pressaktiveter diremellan. Ett ytterligare forstarkt kommunikationsarbete vad géller politiska
beslut, mojlighet till kommunikation och ett fortsatt transparent beslutsfattande ar nédvandigt.
Inférandet av e-petitioner kommer att forenkla invanarnas mojligheter att paverka
beslutsfattandet i kommunen. Aktiviteter kopplade till bl a saval naringsprogrammet som
ytteromradessatsningen dr andra exempel.

Analys av indikatorerna

Inget att rapportera tertialvis, méts pa arsbasis.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Hur pass vil

kommunens

politiker lyssnar 4,1 — 4,3 Mindre avvikelse Uppnas delvis
till invinarnas

synpunkter?

Invanares
mojlighet att
péverka politiska
beslut

3,9 — 4 Mindre avvikelse Uppnas delvis

I vilken
utstrackning
invdnarna anser
att vara
fortroendevalda
arbetare for
kommunens
basta?

4,6 — 5 Mindre avvikelse Uppnés delvis

Kompetensnivan hos kommunens befolkning hojs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhallets utveckling

Nimndens/bolagets verksamheter

Gavle utsags till arets studentstad 2017 med motiveringen att studenter under flera ar har getts
inflytande i kommunen och att bostadssituationen ar god. Arbetet med Gavle som stark
studentstad fortsatter. Detta bidrar till att gora Gavle attraktivt for studenter och darmed
tillgodo arbetsmarknadens behov.

Kommunstyrelsen foljer upp savil utbildningsndmndens som naringslivs- och
arbetsmarknadsndmndens viktiga arbete i savil planerings - som uppsiktsarbete..

Analys av indikatorerna

Gors inte vid delar
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Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Andel studenter
som har bostad
enligt
bostadsgarantin

Andel

gymnasieelever

som paborjat — 43,5 %
hogskolestudier

inom 3 ar

100 % — 100 %

Gavle kommun har ett framgangsrikt arbete for social hallbarhet

Niamndens/bolagets verksamheter

Det sociala hallbarhetsprogrammet skall sdkerstilla att vi tillsammans arbetar fér en héllbar
framtid. Ett socialt hallbart Gavle ar jamstallt, jamlikt, dar alla manniskor far sina rattigheter
respekterade. Oavsett behov och forutsittningar ges lika majligheter till en livsmiljo dar alla kan
utvecklas, tillgodogora sig kunskap, ha en god hilsa samt vara delaktig i samhallsutvecklingen.
Det forutsatter tillit, respekt for méngfalden och alla ménniskors lika varde. Ett aktivt arbete
med social hallbarhet skapar en kommun som &r trygg, fordndringsbenigen, tal pafrestningar
och dér ingen person missgynnas strukturellt. Barn och unga ar sirskilt viktiga i programmets
anvandning.

Ett socialt hallbarhetsprogram ar fardigstallt av kommunledningskontoret och invéntar beslut
av kommunfullméktige for att kunna implementeras och verkstéllas i koncernen.

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Arbetet med

sociala

héallbarhetsprogr

ammet ar

integrerat i 100 %
forvaltningarnas

och bolagens

verksamhetsplan

er

Gavle kommun ar tryggt, tillgangligt och det bedrivs ett aktivt arbete for
jamstalld och jamlik halsa.

Nimndens/bolagets verksamheter

For att alla i Gavle ska kdnna trygghet ar det viktigt med en helhetssyn som inbegriper saval
fysisk som social och ekonomisk trygghet. Trygghet ar subjektivt och det ar darfor viktigt att
varje enskild manniskas behov star i centrum och tillgodoses.

Arbetet med trygghetsskapande dtgirder pagar inom ett flertal forvaltningar och bolag bade
avseende den fysiska miljon med god belysning och 6ppna ytor samt 6kad social trygghet dar
goda villkor for barn och unga genom férebyggande och fraimjande insatser ar i fokus.

Géavle kommun dr den del i den nationella satsningen "En kommun fri frén vald” dar insatser
sker mot vild i nédra relation och hedersrelaterat vald och fortryck. Kompetenshéjande insatser

7
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och implementering av valdspreventiva metoder samt satsningen "Huskurage” i stadsdelen
Brynis ar exempel pa en bred satsning i arbetet med trygghetsframjande insatser. Dock noteras
att medborgarna i ir skattar lagre i trygghetsindex, index 48, mot for tidigare &r (index 50,
2017) och dar kvinnor skattar 1agre 4n mén. En orolig omviarld och hiandelser med allvarlig
utgdng har delgetts medborgarna och bidragit till att upplevelsen av otrygghet 6kat. Dock ser
trenden liknande ut i andra jamférbara kommuner.

Enkdtundersokning *Vald i nira relation” som genomférdes av Gavle kommun visar att valdet
inte minskar och att en utsatthet i barndomen (direkt eller indirekt) tenderar bidra till att man
ocksa fortsétter utséttas i vuxen élder.

Utifrén en helhetssyn pa vad som paverkar folkhélsan i samhillet bor den genomsnittliga hélsan
Oka och fordelas mer jamlikt i Gdvle kommun. Ett arbete med att né jamstalld och jamlik hélsa
ar en del av ett strategiskt och langsiktigt arbete som utférs. Samband finns mellan ett bra
skattat halsotillstdnd/ hilsa och vilbefinnande och utbildningsniva. Under varen 2018 kommer
Gévle kommun att delta i undersokningen "Hélsa pa lika villkor" som genomfors var tredje ar
och dar det ar av intresse att se huruvida det finns en positiv foriandring eller ej av det skattade
hilsotillstandet jamfort med tidigare undersokningar. Gédvle kommun har aktivt arbetat med att
skapa forutsattningar for jamlika villkor for barn och unga genom insatser i tidig alder dar ett
exempel ar familjecentraler som har inrattats i omrédden med sdmre socioekonomiska
forutsattningar.

Gévle kommun arbetar aktivt for att skapa forutsattningar for ett tillgingligt Gavle dar alla kan
leva oberoende och sjdlvstiandigt samt delta fullt och jaimlikt i samhillet. Gavle kommun har
bedrivit ett framgangsrikt arbete avseende fysisk framkomlighet och tillgdnglighet. Kvarstaende
utvecklingsomréaden beror tillgdnglighet till utbildning och arbete men ocksd kommunikativ
tillgdnglighet som exempelvis utformning av blanketter.

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Trygghetsindex — Index 56

Géavle kommun arbetar brett och aktivt for att skapa forutsattningar for
integration

Niamndens/bolagets verksamheter

Handlingsplan for integration ersétts av det Sociala hallbarhetsprogrammet. Det sociala
héallbarhetsprogrammet ar fardigstillt och invantar beslut av kommunfullmaktige for att kunna
implementeras och verkstéllas i koncernen.

Integrationsarbetet i Givle kommun fortloper och har tagit en annan form da antalet nyanldnda
har minskat och behovet av atgarder fordandrats. Dialogen med civilsamhillet har glesats ut och
har ett annat innehall som gétt fran det mer akuta stadiet till att berora spraklig utveckling,
utbildning och arbete samt ett integrerat arbete med att skapa métesplatser. Gdvle kommun har
i samverkan med lansstyrelsen och civilsamhallet ett pagaende arbete med att skapa
motesplatser for foraldralediga nyanldnda och etablerade svenskar. Ett utvecklingsarbete med
jamstalld integration ar paborjat.

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Handlingsplan

for integration 3 syften 3 Mindre avvikelse Uppnas

Samverkan med

civilsamhallet 4 dialogmoten 4 Mindre avvikelse Uppnas delvis
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1.2 Medarbetare

Engagerade medarbetare med tydliga roller, forvantningar och
ansvarsomraden

Namndens verksamheter

Alla medarbetare ska vara trygga i sin anstéllning och kunna forena ett engagerat
medarbetarskap med familj, fritid och med en god hilsa.

Analys av indikatorer

Medarbetarundersokningen (MAU) dr en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet och ar ett
viktigt verktyg i arbetet med att identifiera styrkor och forbattringsomraden for en fortsatt
utveckling av vara verksamheter och arbetsmiljo. Medarbetarundersékningen genomférdes i ar
av, HR-avdelningen, Gévle kommun. Arets medarbetarenkiit innehéller frigor om attraktiv
arbetsgivare, arbetsbelastning, utsatthet och HME (hallbart medarbetarskap).

Arets medarbetarundersokning visar pa ett relativt hogt engagemang med en svarsfrekvens pa
70 %, vilket ger ett tillforlitligt underlag i det fortsatta arbetet med att utveckla verksamheterna
pa forvaltningen.

Resultatet av medarbetarenkiten kommer att presenteras pa KS den 15 maj. Dérefter paborjas
arbetet pd avdelningarna med resultatet av medarbetarundersokningen.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) handlar om att stirka medarbetarengagemanget. HME
inriktar sig pd omradena motivation, ledarskap och styrning. HME syftar till att mojliggora
analyser av kopplingen mellan medarbetarengagemang och verksamhetsresultat.

HR-avdelningen omférdelar resurser och kommer att tillsitta en till HR-strateg inom lag och
avtal, vilket gor att man p& omrédet arbetsmilj6 blir en resurs mindre.

Kommunstyrelsen beslutade om att omorganisera kommunens kundtjanst, en omorganisation
som beror samtliga forvaltningar. Forandringen innebar att alla kundtjanster kommer att
tillhora en och samma organisation under en gemensam ledning. Forandringen med att infora
en samlad kundtjanst kommer att genomforas som ett projekt och mélet var att det skulle vara
Klart till arsskiftet 2017. Vissa férvaltningar ar klara och flyttade till kundtjansten, men lite
aterstar och den forflyttningen kommer att ske under viren 2018. Projektet kundtjénsten ar
forlangt tom 30 juni 2018.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Sammanvagt
index MAU

HME - Hallbart
medarbetarindex — index 84
(SKL)

Tillrackligt med — )
tid 7

Inga besvir av
stress eller oro

|
orsakade av 70
arbetet
Inga fysiska
besvir or-sakade — 75
av arbetet.
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Ett inspirerande, engagerat och tryggt ledarskap

Namndens verksamheter

Chefer och medarbetare ar forvaltningens viktigaste resurs och den fortsatta utvecklingen av
chef/ledarskap och medarbetarskap ar viktiga framgangsfaktorer for att nd malen for
verksamheten.

Analys av indikatorerna

For att stirka cheferna i sin roll har Gavle kommun ledarutvecklingsgrupper pagar. Det dr en
sdrskild form av chefshandledning i grupp. Deltagarna upplever att handledningen ar mycket
positiv, det &r ett utvecklande erfarenhetsutbyte, ger inspiration och energipéfyllning i
ledarskapet samt att deltagarna har uttryckt stor praktisk nytta av sitt deltagande.

Det centrala rekryteringsstodet arbetar med chefs- och specialistrekryteringen inom
kommunkoncernen. For att kvalitetssidkra rekryteringen av chefer och specialister arbetar man
med personlighetstest och kompetensbaserad intervjuteknik.

Den grundliggande arbetsmiljoutbildningen dr numera obligatorisk for nyanstillda chefer.

Géavle kommun bjuder arligen samtliga chefer till en chefsdag och i &r den kommer att
genomforas i september manad.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
MAU Ledarskap —

Deltagarandel vid

KLK’s 0% — 100 %

chefsdagar

Uppna jamstallda och anhorigvanliga arbetsvillkor

Namndens verksamheter

Personalforsorjningen inom Kommunledningskontoret ar en viktig strategisk fraga och avser
nyckelkompetenser pa bade individ och gruppniva.

Under foregaende ar tog Gavle kommun fram en likabehandlingsplan for Gavle
kommunkoncern. Kommunledningskontoret har tagit fram en forvaltningsspecifik &tgardsplan
som omfattar samtliga diskrimineringsgrunder och den innehaller konkreta atgirder utifran
verksamhetens behov. Detta for att folja och uppfylla de krav som diskrimineringslagen stiller
pé dokumentation.

De jamstillda villkoren mits genom nyckeltalen anstillningsvillkor, chefsstruktur,
ledningsgrupper, fordldraledighet/VAB samt sjukfranvaro. Matningen anviands dven i
kommungemensam jamforelse och i utvecklingsarbetet.

Analys av indikatorerna

Mitning av jamstillda villkor har 4nnu inte genomforts for ar 2018.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Jamstillda
villkor =  Index4s

Uppna jamstallda l6ner

10
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Namndens verksamheter

En lonekartlaggning genomfordes efter lonerevisionen 2017. Infér 16neéversyn 2018 fokuserade
man pé det likvardiga arbetet, forvaltningens yrkesgrupper analyserades, vilket resulterade i
prioriteringar utifrdn den senaste l6nekartlaggningen.

Analys av indikatorerna

Forvaltningen har tilldelats och anvéant 1onemedel for att justera mot mer jamstéllda 16ner, dock
ar utfallet inte klart vid delar 1.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Jamstallda 16ner — 99 %

1.3 Hallbar tillvaxt

Gavle ar en attraktiv kommun med 120 000 invanare ar 2030

Namndens verksamheter

Mot bakgrund av radande bostadsbrist och fortsatt hog befolkningstillvixt har méalsittningen
hojts betraffande bostadsbyggandet. Kommunfullméaktige har nyligen antagit riktlinjer for
bostadsforsorjningen som innebér att minst 800 nya bostéder ska tillféras bostadsbestandet
arligen[2].

Analys av indikatorerna

Gavle fortsitter att vixa befolkningsmaissigt, dar ett stort barnafédande utgor en bidragande
komponent. Under det forsta tertialet 2018 6kade folkméangden med 225 invénare. Sett 6ver en
tolvménaders period dr 6kningen 715 personer, vilket indikerar att mélvardet inte kommer att
uppnas under dret.

Mot bakgrund av befolkningstillvixten 6kar behovet av bostdder. Gavle ar en attraktiv plats att
leva och bo p4, vilket bland annat aterspeglas i prisutvecklingen pa sméahus. Medelpriset for
sméhus i Gavle kommun uppgick till 2 809 tusen kronor {f6r perioden februari-april 2018[1].
Det innebér en prisokning med 1 procent jaimfort med foregaende ar. I riket uppgick medelpriset
till 3 107 tusen kronor, vilket innebér en prisokning 5 procent jamfort med foregaende ar.

Under det forsta tertialet 2018 har 102 bostader fardigstillts, varav 83 stycken ar ldgenheter i
flerbostadshus och 19 stycken dr sméhus [3].

[1] Statistiska centralbyrén, Smahusbarometern februari-april 2018

[2] Kommunledningskontoret, Gdvle kommun, Riktlinjer for bostadsférsorjningen i Gavle
kommun, antagna av kommunfullmiktige 2018-02-19

[3] Samhallsbyggnad Gévle och Kommunledningskontoret, bearbetad bygglovsdata

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
minst +1 010
Folkokning 225 st personer i
folkokning
minst 800
fardigstallda
Bostadsbyggande 102 st ligenheter i
nybyggnation
Betygsindex for lagst betygsindex
faktorn Bostader 48 . 50 Ok
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Indikator

Utfall

Malvirde

Prognos Helar

Betygsindex for

lagst betygsindex

faktorn 68
Kommunikatione 71
r

Mindre avvikelse

Betygsindex for
faktorn lagst betygsindex
Kommersiellt 71 . 72 Ok

utbud

Tillskott av
hyresrétter via —
allminnyttan

minst 200
hyresratter per ar

Studentbostadsga

- — 100 %
ranti

Tillgénglighet i
befintligt —
bostadsbestand

Det finns byggklar mark for foretagsetableringar

Namndens verksamhet

Milet att det alltid ska finns byggklar mark for foretagsetableringar har under ett flertal ar
uppfyllts.For att Gévle ska utvecklas ytterligare som en attraktiv etableringsort kravs dock fler
omraden. Pa grund av att efterftragan pa byggklar mark for naringslivets behov okar, vilket i sig
ar gladjande, har tillgdngen pa byggklar mark minskat. Planerings- och exploateringsatgirder
behover vidtas for att 1angsiktigt sdkra tillgdngen pa mark. Ersbo syd (48 ha) kommer att vara
klart for markanvisning under q 3.

Analys av indikatorerna

Indikatorn uppas inte. Dock kan konstateras att forsiljningen inte omfattat mer dn ca 10 ha per
ar de senaste aren samt att planering av nya omraden pagéar. Ersbo Syd ar snart fardigt for
anvisning.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Byggklar mark

for naringslivets 60 hektar Mindre avvikelse Uppnés delvis
behov

Géavle kommun ska bli en av Sveriges b&sta miljokommuner

Nimndens/bolagets verksamheter

Géavle kommun blev foregdende ar rankade som Sveriges nést basta miljokommun av tidningen
Aktuell Hallbarhet som varje ar rankar Sveriges kommuner. Tyvarr speglar inte aktuell
héllbarhets miljoranking hela bredden av kommunkoncernens miljéarbete och dess resultat sa
darfor valjer vi att utifrén miljobokslutet att bedoma att mélet ar delvis uppnétt. I aktuell
héllbarhets miljoranking ses fragor om till exempel arbetsloshetsgrad i kommunen, antal
behoriga elever etc s darfor kanns det viktigt att bedoma malet utifran ett bredare spektra dn
bara sjilva rankingen. Mycket arbete kvarstar och manga atgéarder pagér i kommunkoncernen.
Malen ar ofta effektmal och det kan darfor ta tid att se effekten av alla atgiarder i form av
uppnédda delmal. 2018 ar femte aret dd kommunkoncernen arbetar med genomforande av
miljostrategiska programmet. Fragorna ar prioriterade och det finns ett stort engagemang.

12
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P& kommunledningskontoret(KLK) har arbetet med styrning av Miljostrategiska programmet
(MSP) fortskridit, nu utan tidigare projektform och styrgrupp. Miljoarbetet som fastslagits i
MSP ska numer ske i linjearbetet och inte i projektform vilket tagits upp i de natverk och forum
som KLK:s medarbetare driver eller deltar i. Ett miljobokslut dr framtaget under arets forsta
tertial, detta dr ett omfattande arbete som involverar kompetenser fran hela
kommunkoncernen. Kemikalienétverket leds numer av KLK-medarbetare. Under érets forsta
tertial har miljogalan genomforts och enligt den utviardering som skickades ut ibland deltagarna
visar statistiken att majoriteten var nojda. Miljogalan i ar genomfordes i direkt anknytning till
Earth hours 10-ars jubileum vilket ocksa lockade publik internt och externt till milj6, klimat och
energifragor. Projekt har dragits igdng fran Energimyndighetens hall med inriktning sol-el och
héllbara transporter, projektet forviantas piga 2018-2019. Solkartan som ndmns i foregiende
uppfoljning ar dnnu ej klar men berdknas vara klar innan semesterperioden startar.
Transportfragan ligger fortfarande hogt prioriterat och internt ser siffrorna ut att ligga narmare
maluppfyllelse dn externt. Fortsatt undersokning om behovet och forutsiattningarna for cyklar
genomfors nu under varen. En revidering av resepolicyn ar initierad i antagandeprocessen.
Kostpolicy ligger i samma stadie och forvintas g& upp for beslut till politiken under nista tertial.
Ett arbete har paborjats for att Gavle ska ha en kostorganisation som ager kostfragan. Under
forsta tertialet har strategiarbetet med Gavle-Valbodsen startas upp dir ocksa miljoskydd 4r en
del. Arbetet med provtagningsplan for biattre kinnedom om de vattenférekomster som finns i
Gavle kommun har ocksa startats upp. Dagvattenpolicyn ar i princip fardig. Jakten pa plasten ar
ett projekt som Gavle kommun i samverkan med Hogskolan i Givle planerat for och skickat in
en ansokan till klimatklivet pd. Medverkande foretag i Hallbart naringsliv har under forsta
tertialet antagit elva utmaningar kopplade till minskad miljopéverkan inom omrédena energi,
transporter och cirkular ekonomi. Héll Gavle Rent genomfordes med st6d av KLK under forst
tertialet.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Ranking —
miljokommuner 5

Verksamheterna ska ha effektiva processer med hog matbar kvalitet.

Namndens verksamheter

Inom ramen for digital fornyelse pagar arbetet med utveckling e-tjanster. Savil enkla tjanster
som négra mer komplexa, exempelvis Val av skola, har lanserats.

Projektet masterdata pagar och kommer att resultera i en gemensam basinformation om
medarbetare, organisation adresser m.m. som medger automatisering av administrativa
processer.

Processerna i kundtjansten utvecklas stindigt. Kommunstyrelsen har tagit beslut om en samlad
kundtjanst for hela kommunen, vilket ger forutsiattningar att ytterligare effektivisera och héja
kvalitén i dessa processer - ett arbete som ar under verkstillighet.

Inom I6neenheten har "en viag in" genomforts. Det ger snabbare och béttre service for
kommunens medarbetare och chefer och processerna finslipas.

Inforande av e-handel dr under verkstéllande med fokus i forsta hand pé vanligt forekommande
varugrupper. Pagidende samarbete med Omvéardnad och UG bor utvecklas till att involvera fler
forvaltningar, vilket dock kraver resurser fran KLK.

Processerna inom HR omradet fortsatter att samordnas och utvecklas.
Analys av indikatorerna

I slutet pad 2017 hade vi 40 stycken leverantorer som tar emot bestillningar i ett e-
handelssystem. Det innebar att bestillningar, ordergodkédnnande och fakturering sker digital.
Aven om bestillning sker traditionellt kan faktureringen 6verga till digital form (istillet for att
leverantoren skickar faktura pa papper och Gavle kommun transformerar den till digital form).
13
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Det finns fler leverantorer och varugrupper som bearbetas for att bestéllas via E-handel. Mélet
att 6ka andelen E-handel innebér dven att fler forvaltningar ska involveras i arbetet.Mélet
forvantas kunna nas.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
E-handel — 55
1.4 Ekonomi

Kommunledningskontorets resursutnyttjande ar kostnadseffektivt

Namndens verksamhet

Kostnadskontroll dr en viktig variabel for att na ett effektivt resursutnyttjande. Genom att
fokusera pa kostnadsutvecklingen i den l6pande verksamheten och standigt forbattra
processerna kan malet uppnas. Det dr en sjalvklarhet att budget ska héllas inom tilldelade
ramar.

Samverkan inom administrativa processer for att bli en kostnadseffektiv organisation ir en
framgangsfaktor. Inventering av verksamheter och att samla resurser for stodjande processer
kan minska kostnaderna och 6ka kvaliteten i arbetet. Kommunledningskontoret for i dagslaget
dialog inom framst HR omréadet och omradet for nimndsadministration/diarieféring for att
kunna samla dessa personella resurser under gemensam styrning/ledning. Kommunstyrelsen
har fattat beslut om en samlad kundtjanst. Ytterligare fokus pa frigan kommer att ske i
samband med FOG 6versynen.

I utvecklingen av gavle.se infors 4ven en analys- och visualiseringstjanst av de kommunala
verksamheterna.

E-handel, e-tjanster och 6vrig digitalisering ar framgangsfaktorer for att 6ka effektivitet och
minska kostnader.

Analys av indikatorerna

Malsattningen for indikatorerna av effektivt resursutnyttjande r inte satta &nnu.
2 Uppfdljning av politiska uppdrag

2.1 Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att
bryta utvecklingen for socialtjansten gallande manniskors
behov av forsérjningsstod.

Beskrivning uppdrag

Varje ndmnd och bolag ska i samrdd med ndringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och
socialndmnden anta en sdrskild atgdrdsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pa
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomrdden, fler motesplatser och okad
folkhdlsa.

Uppfoljning uppdrag

Kommunstyrelsen har en fortsatt strategisk roll i Samordningsférbund Gavleborg med syfte att
utveckla samverkan mellan myndigheterna inom rehabiliteringsomrédet for att individer med
behov av samordnade insatser ska komma narmare egen forsorjning. Kommunledningskontoret
avser att utveckla den strategiska rollen i Samordningsférbundet och erbjuda férvaltningarna ett
sammanhallet stod i det fortsatta arbetet.

Kommunkoncernen har beslutat att inféra extratjanster, varav del av dessa platser avser stédja
14
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grupp inom forsorjningsstod. Mélet att nd minst 100 for aret har uppnétts.

Genom det Sociala hallbarhetsprogrammet ska kommunstyrelsen verka for att alla i Gavle
kommun har makt att pdverka sina liv och pé si sitt mojliggora for ett minskat
forsorjningsstodsberoende. Detta genom att exempelvis verka for en jamlik och jamstalld
fordelad halsa, att alla ges forutsattningar att bli en del av arbetsmarknaden och att barn och
unga kidnner framtidstro samt att alla ges mojlighet och inspireras till ett aktivt och meningsfullt
liv. Det sociala héllbarhetsprogrammet ar fardigstéllt och invintar beslut av
kommunfullméiktige for att kunna implementeras och verkstillas i koncernen.

2.2 Hela koncernen ska beakta 0kat fokus pa trygghet i ett
vaxande Gavle. Varje namnd och bolag ska utifran sitt
verksamhetsomrade analysera och genomfora atgarder for
en 6kad trygghet.

Beskrivning uppdrag

Det handlar om fler vuxna forebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa majligheter till studier, praktik och arbete.

Uppf6ljning uppdrag

Koncernens arbete med att infora extratjanster bidrar till inkludering och integration pa
arbetsmarknaden. Mélsittningen att na 250 tillsatta platser till halvarsskiftet har uppnatts.
Utdver detta mojliggors sprakpraktik och andra former av insatser hos arbetsgivaren.

Arbete for att fortydliga forutsattningar for praktikplatser pagéar inom ramen for uppdraget att
fortydliga en gemensam kompetensforsorjningsfunktion.

I det sociala hallbarhetsprogrammet som ar fardigstallt och invéantar beslut i
kommunfullméktige for att kunna implementeras och verkstillas i koncernen ar ratten till
trygghet ett programovergripande mal.For att alla i Gavle kommun ska kénna trygghet ar det
viktigt med en helhetssyn som inbegriper savil fysisk som social och ekonomisk trygghet. Att
erbjuda trygga levnadsforhallanden och pavisa 1ag kriminalitet ar starka tillvaxtfaktorer och en
grundsten i ett socialt héllbart samhalle vilket gor Gavle kommun till ett attraktivt alternativ for
boende, studier, arbete och etableringar.Boendeomraden och narmiljéer ska erbjuda
motesplatser for méanniskor i olika aldrar och med olika bakgrund och boendeformer.
Trygghetsframjande atgiarder sker genom att de boende gors delaktiga och har inflytande vid
utformningen och anvdndningen av allménna ytor och lokaler.

Projektet "En kommun fri fran vald” syftar till att utveckla nya metoder for vildspreventivt
arbete med barn och unga. Kompetenshgjande atgarder har genomforts och genomfors
pagaende i koncernens verksamheter inom omradena vald i nira relation, hedersrelaterat vald o
fortryck samt valdsbejakande extremism. Ett implementeringsarbete med metoder avseende
valdsprevention samt metoder for trygghetsskapande arbete, exempelvis "Huskurage” har
genomforts pa visas omraden ute i stadsdelarna.

Ett utvecklingsarbete har startats under aret for att skapa rutiner for att genomfora
trygghetsronder inom Kultur och fritidsndmndens verksamheter med syftet trygga villkor for
besokare, deltagare och medarbetare men ocksa avseende evenemangssikerhet.
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2.3 En koncernoévergripande policy ska tas fram med syfte att
ge samtliga anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn
ska efterstrava en aterhallsam l6nebildning i hela
koncernen, undvika privata sjukvardsforsakringar,
pensionsavsattningar eller andra [oneférmaner utanfor
kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstallda
skatas fram for kommunkoncernens anstallda.

Beskrivning uppdrag

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och aterhdllsam linje gdllande
nya loneckningskrav (6ver mdrket) for perioden. Detta gdller dven hogre chefers
loneutveckling samt l6neglidning som annars blir symboler for stigande lonekrav. Storre
lonejusteringar for att uppnd jamstdllda loner undantas.

Uppf6ljning uppdrag

Ett forslag pa gemensamt medarbetarerbjudande ar framtaget och informerat till
Kommunstyrelsen.

Loneseminiarier har genomforts under januari - mars, obligatoriskt for alla chefer.
Genomlysning av riktlinjer for 16nebildning pagar. Samordning av hogre chefers 16nerevision ar
gjord.

2.4 Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en
I[6nedkningstakt som dverstiger snittet i
forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med fordel
uttryckt i kronor for denna héglonegrupp.

Uppfoljning uppdrag

Loneseminarier har genomforts under janauri-mars och genomlysning av riktlinjer for
I6nebildning pagar. Samordning av hogre chefers 1onerevision ar gjord.

2.5 Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser,
konferenser och representation. Verksamhetsnara personal
ska prioriteras for kompetensutveckling. En utveckling ska
ske av mojligheterna att nyttja videolésningar i storre
omfattning for moten och kompetensutveckling.

Beskrivning uppdrag

Kommunkoncernen ska arbeta for en sdnkning av konsulttjdnster och istdllet ta tillvara pa
den kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i
mojligaste man tillgodose sina behov av nya mobler och inventarier frdn kommunens
mobelpool. Sammantaget bedéms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr
vara mdjliga via verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Uppfoljning uppdrag

Arbete pagéar att utveckla forutsattningar for utbildningar inom kommunkoncernen. Nya
alternativa former med t ex e-learning och filmer. T ex formen som utbildning i GDPR har
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genomforts. HR-systemsupphandling beaktar detta fokus, for att starka
kompetensforsorjningsstodet.

2.6 Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika
onddiga hyreskostnader.

Beskrivning uppdrag

For att i tidiga stadier ocksd oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se over effektiviteten i
bestdllningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrdva att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Uppfoljning uppdrag

Kommunfullmaktige beslutade den 23 april 2018 § 5 att ge kommunstyrelsen ritt att fatta beslut
om samtliga naimnders lokalresurser pa savil lang som kort sikt (jfr 6 kap 8 §
KL).Kommunstyrelsen har inte fattat nagot beslut hur dessa beslut ska hanteras framéver —
genom ndmndbeslut, genom utskott eller genom delegering till enskilda politiker eller
tjinsteman. En kombination av utskottsbehandling och delegering till enskild politiker eller
tjansteman ar idag det som ligger narmast att utreda

2.7 Koncernen kommer under ar 2018 att paborja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som
innebar 6kad centralisering av stodresurser i kommunen.

Beskrivning uppdrag

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjdnst och
svarsgrupper i forvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och
effektivitet. Under Gr 2019 dr ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens
kommunikationsresurser kan inordnas 1 den centrala enheten. Under ar 2018 pabérjas ocksd
motsvarande samlande arbete med centrala l6sningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt
stod for namnder. Alla kommunala ndmnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning,
uppmanas anamma 6kad digitalisering och ingar fran ar 2018 i kommunens bilpool.
Undantag fran centralisering av stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.
Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnds under
ar 2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende
kommunikationsverksamheten. Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmdéjligheter
under dr 2019 motsvarande 10 miljoner kr pa olika stédresurser.

Uppf6ljning uppdrag

Centraliseringen av kundtjanst pagér och effektivitetsvinster kan redan konstateras. Diremot
har 6verflyttningen av kommunbidrag frdn lamnande till mottagande forvaltning lett till onodigt
stora diskussioner.

Inom ramen for FOG 6versynen kommer ett storre inventeringsarbete avseende resurser for
styrning, ledning, stod att genomforas. Darefter kan ytterligare samlade resurser genomforas
och verksamheterna koncentrera sig just pa kiarnverksamhetens utférande och utveckling.

Rationalisering i form av frigjord tid har borjat att anlyseras inom ramen for digital fornyelse.

2.8 Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Beskrivning uppdrag

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understodjer mdlen i kommunens miljéstrategiska
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program. I storre upphandlingar ska krav stdllas som ger ménniskor langt ifrdn
arbetsmarknaden utokade mojligheter till arbete.

Uppfoljning uppdrag
Ett arbete har under &rets borjan genomfors tillsammans med Inkép Gévleborg for att generellt

skirpa nivan pa sociala krav vid upphandling. Resultatet av det arbetet syns i de skdrpningarna
ar implementerade i nuvarande upphandlingar.

for direktupphandling inom kommunen finns hjilp att fi genom mallar och systemstéd. Dessa
mallar har utvecklats for att skdarpa kraven pa leverantorer att uppratthélla arbetsrattsliga
villkor och skatteméssiga dtaganden.

Ett pdgdende arbete pigar med representanter frin Naringslivsavdelningen, NAG
Arbetsmarknadsenheten, KLK-inkép och enheten for social hallbarhet (KLK) for att identifiera
vilka former av kop av tjanster dir det skulle vara mojligt att stélla olika former av sociala krav.

Enligt nya LOU stills krav pa offentlig sektor att mojliggora for ASF-foretag (Arbetsintegrerade
Sociala foretag) att delta vid upphandlingar. Information till leverantorer planeras till hosten for
att informera om Gavle Kommuns arbete kring detta.

2.9 Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg for att
oka kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara
upphandlingar och avbryter ddrmed den urtradesprocess
som initierats.

Beskrivning uppdrag

Kommunen verkar istdllet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstar da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrdde. Koncernen ska
effektivisera sina inkop och visa stéorre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag

ca 830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osdker
avtalstrohet/upphandlas ej. Koncernen bedoms genom skdrpta upphandlingar spara 5% av
beloppen av dessa 300 upphandlingar omfattar. Genom skdrpt koptrohet pa évriga 530
upphandlingar bedoms vi kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger
detta ett effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15
miljoner kr ar 2019.

Uppfoljning uppdrag
Uppdraget att kvarstd inom Inkop Gavleborg ar inte aktuellt da senare beslut innebar att Gavle

Kommun skulle begéra uttrade, vilket ar gjort. Dadrmed har heller inget arbete med Inkop
Gévleborgs forbundsordning skett.

Arbetet med 6kad kvalité pa genomfoérande av inkop och upphandlingar pagar 16pande.
Daremot ar uppfattningen i dagsliget att det inte finns underlag for att isolera nagra ytterligare
specifika besparingsmojligheter i verksamheten, vilka under 2018 skulle kunna ge besparingar
pa 10 mnkr. De positiva effekter som kommer av 16pande arbete uppkommer och anviands inom
respektive forvaltning, som ett sitt att hantera begriansade resurser.

Ett arbete har skett och kommer att fortgd under aret for att identifiera omraden av produkter
och tjanster dir en samordning och eventuellt viss begransning av inkép skulle kunna innebara
besparingar. Vilket i sa fall kan komma att kriva 6vergripande beslut.

Arbetet fortgdr under dret med effektivisera kommunens inkop, dir bl.a vidare utrullning av e-
handel ar en viktig del i effektiviseringen samt ett stod att 6ka foljsamhet mot genomférda
upphandling och darmed ocksd 6ka kommunens totala avtalstrohet.
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2.10Koncernen ska i ndmnder och bolag fullgora sitt ansvar i
genomfoérandet av strategiska program sasom
Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska programmet och
framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Beskrivning uppdrag

Uppfoljning ska ocksd ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy
med exempelvis nyttjande av privat bil i tjidnsten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstdlldhetsperspektiv 1 sina beslutsprocesser.

Uppfoljning uppdrag

MSP har nu gétt ur sitt programskede och arbetet fortsatter inom ramen fér ordinarie
linjearbete - men fortfarande enligt MSPs mal och aktiviteter. Namnderna har pa ett bra sitt
fullf6ljt och bidragit i arbetet med genomforandet. Instaser som har gjorts har finansierats via
KS, vilket starkt foljsamheten i genommférandet. Under 2018-2019 kommer MSP revideras.
Naringslivsprogrammet har antagits och arbete med genomférande pagar pa savil politik som
tjinstemannaniva. Klk fortsitter ett aktivt arbete med aktiviter inom ramen for "Helt enkelt
Gavle" vilket dr en del av niringslivsprogrammet. Det social hallbarhetsprogrammet ar fardigt
for politiskt stdllningstagande. i avvaktan pa beslut pagar mangder med aktiviteter inom ramen
for programmets malomraden.

2.11Koncernen ska efterstrava 0kad regional samverkan och
kraftigt forbattra relationerna med Gavleborgs dvriga
kommuner och sammantaget visa att Gavle axlar rollen
som regionhuvudstad.

Beskrivning uppdrag
Denna samverkan bedrivs pGd manga omrdden och bygger sjdlvklart pa att vi soker losningar
som alla parter tjdnar pd. Samverkan ska forstdarkas pd omrdaden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Uppfoljning uppdrag

Har gor vi ett antal saker tillsammans med andra kommuner och inom ramen fér samarbetet
inom Region Gavleborg. Under varen har vi tagit emot en funktionsanalys for niringsliv och
arbetsmarknad i regionen. Under hosten kommer det arbetet sedan att fortsétta i ett nista steg
for att ta fram en gemensam strategi som grundar sig pa tanken om Gavle som tillvaxtmotor i
regionen. Infor inférandet av GDPR har ett stort samarbetet skett sdvél inom
kommunkoncernen som med externa for att bilda en central dataskyddsenhet. En utredning om
att ansluta till Vistra Géastriklands 6verformyndarnamnd ar genomford.

2.12Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande
valfrihetsreformer som riskerar att skada ekonomin eller
kvaliteten i den kommunala verksamheten.

Beskrivning uppdrag

Detta beslut avbryter omgdende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och
Fritidsnamnden, inforandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten for personer
med funktionsnedsdtining i Ndringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-
verksamheter inom Omvdrdnad.
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Uppfoljning uppdrag
Inget att rapportera.

2.13Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan dka for att ga mer mot
sjalvstyrande personalgrupper, 6kad trivsel och battre
arbetsmiljo.

Uppfoljning uppdrag

Arbete pagér att fortydliga forutsattningar for chefer och medarbetarskap. Samverkansavtalet
kommer genomarbetas och ev revideras, allt for att stirka forutsattningar for samverkan,
delaktighet och medskapande. Ett omfattande arbete pagar att implementera SAM i Stratsys,
vilket syftar till att underlitta arbetsmiljoarbetet i verksamheterna.

2.14Namnder som idag berdrs av ofrivilliga delade turer for
personalen uppdras sarskilt att implementera flexibla
schemalaggningsmodeller och andra atgarder tillsammans
med personalen med mal att avskaffa dessa.

Uppfoljning uppdrag
Bemanningsplanering och arbetsgivarens forutsittninar och ambitioner fortydligas inom

verksamheten dar det forekommer.
2.15Taxor och avgifter som bereds i nAmnderna bor hogst
motsvara ett snitt av nivaerna inom 8-stads samarbetet.

Beskrivning uppdrag

For byggloustaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en
storre del av taxorna och att mindre ansokningar far en ldgre avgift.

Uppf6ljning uppdrag
Inget att rapportera.

2.16 Kommunstyrelsen ges i uppdrag att aterkomma med en
plan for hur 6kad avtalstrohet i inkdp och upphandlingar
kan ge besparingar i enlighet med koncerndvergripande
mal 8 motsvarande 10 miljoner kr ar 2018 och 15
miljoner kr ar 2019.

Uppf6ljning uppdrag
Se 2.9
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2.17Kommunstyrelsen ska starka arbetet med ink6psprocessen
I kommunen samt vid kravstallandet av nya upphandlingar
sarskilt implementera 6vergripande uppdrag 8 och 9 for att
oka den totala samhallsnyttan. Kommunen kvarstar som
medlem i Inkdp Gavleborg och fokuserar egna resurser pa
att forbéattra sina inkdpskedjor.

Uppfoljning uppdrag
Se 2.8 och 2.9

2.18Kommunstyrelsen uppdras att under ar 2018 ta fram
forslag for beslut om reviderat
bostadsforsérjningsprogram.

Uppfoljning uppdrag
Forslag upprittat och antaget av kommunfullmaktige.

2.19Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utreda
forutsattningarna, med ambitionen att kunna erbjuda aldre
anstallda inom framforallt skola, vard och omsorg, nagon
form av arbetstidsférkortning.

Beskrivning uppdrag

Exempelvis 80, 90, 100- modellen, ddr man arbetar 80% till 90% lon och 100%
pensionsavsdttning. Samtidigt ska kostnaderna for en sddan lésning presenteras.

Uppf6ljning uppdrag

Forslag pa 80-90-100 for ett hallbart 1angt arbetsliv har presenterats i foreslaget
medarbetarerbjudande.

2.20Kommunstyrelsen tillfors 1 miljon kr for en séarskild
satsning inom det sociala hallbarhetsprogrammet for att
starka arbetet med jamstalldhet, inkludering och
integration. Vi vill se konkreta satsningar inom ramen for
integrationsstrategin med fokus pa sprak, utbildning, jobb,
bostad och mdtesplatser.

Uppfoljning uppdrag

Inom ramen for uppdraget har en rad kompetensutvecklingsétgirder samt andra aktiviteter
genomforts:

- Utbildning for pedagoger inom hogstadie- och gymnasieutbildningen inklusive
gymnasiesdrskolan i metoden Mentorer i vildsprevention har genomforts.

- Genom samverkan med andra aktorer i koncernen har behov av kompetensutveckling
identifierats inom ramen for hedersrelaterat vald och fortryck. Utbildningsinsatser har skett
avseende konsstympning och hederskultur med deltagare fran skola, forskola, socialtjanst,
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familjecentral och omvérdnad. Under hosten planeras att genomfora ytterligare
utbildningstillfdallen samt riktade insatser till forskolan sdsom upptéickare av barn i riskzon att
utsittas for konsstympning samt barn som redan &r utsatta och i behov av st6d.

- Inom den samlokalisering som skett mellan Arbetsférmedling, vuxenutbildningen och SFI ges
processtod och kompetenshojande insatser. Syftet dr att skapa jimstilld integration som syftar
till en inkluderande bemétande.

- I samverkan med hégskolan i Gavle inom ramen for ASK (strukturerad samverkan mellan
socialtjanst Gavle och Hogskolan ) har ett arbete paborjats med inriktning att skapa
motesplatser som skall vara av inkluderande karaktar.

- For att utveckla samverkan och stiarka samarbetet med civilsamhillet har enheten for social
héllbarhet i samverkan med socialtjansten och socialt foretagande anordnat sociala frukostar.
En frukost dr genomférd med fokus trygghet/barn och unga. Nastkommande frukost har fokus
kontaktpersoner och kontaktfamiljer. En starkt samverkan med civilsamhallet ar av yttersta vikt
for det framtida arbete med social hallbarhet.

- I samverkan med bland annat Gavlegardarna, Region Gévleborg och lansstyrelsen kommer till
hosten en utvecklingsdag inom Integration, mangkulturell kommunikation och beteenden att
anordnas. Dagen riktar sig till socialtjanst, skola, och civilsamhillet i samtliga kommuner i
lanet.

Ett behov finna av att utveckla formerna for intern och extern kompetensutveckling inom social
héllbarhet, minskliga rittigheter, trygghet och boendemiljo, normmedvetenhet/jamstélldhet
och jamstallda/ jamlika villkor samt jamlik hélsa och inkludering.

Ett identifierat utbildningsbehov finns av att erhélla en fordjupad kompetens inom omradet
implementering for att genomfora forandringsarbete. Dialog pagar med landstinget Stockholm
och centrum for epidemiologi och samhéllsmedicin for att fa stod i detta.

2.21Kommunstyrelsens HR-avdelning ges i uppdrag att i
samrad med samtliga forvaltningar, identifiera lampliga
arbetsuppgifter for extratjanster och tillsammans med
berdrda fackliga organisationer utforma erforderliga avtal.
Arbetet ska vara genomfort i januari ar 2018.

Uppf6ljning uppdrag

Arbetet med att identifiera, placera och folja upp extratjanster pagar och mélet for aret har
uppfyllts.

2.22Kommunens bosociala medel under kommunstyrelsen
forstarks med ytterligare 6 miljoner arligen genom
vardeoverforingsmedel fran Gavlegardarna. Medlen far en
mer integrerad roll i Gavle kommuns eget arbete med att
skapa trygghet och social hallbarhet i vara stadsdelar och
del av utrymmet reserveras

Beskrivning uppdrag

a.Kostnaderna for Socialndmndens filtassistenter utokas med ytterligare 2 miljoner kr
drligen. Hela verksamhetskostnaden for filtassistenterna tas under aren 2018-2020 direkt
fran bosociala medel utan ramdndring hos Socialndmnden. Utokningen ska leda till okad
trygghet och integration i vdra stadsdelar. Fler ndtverk, motesplatser och tydligare vdgar in i
samhadallet ska skapas for dem som behover det. b.En stadsdelsbaserad integrationssatsning
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pa kultur och bibliotek inkluderande dkade resurser till stadsdelsbiblioteken, lingre 6ppettider
i Sdtra och Andersberg samt ett spridande av El Sistema i stadsdelarna fér ocksé en
avsdttning pa 3 miljoner kr frén de bosociala medlen dren 2018-2020. c.Kostnaderna hos
Omvardnadsnamnden och Gavlegardarna avseende trygghetsboenden (vdrd och vissa
gemensamhetsytor) tas fortsdttningsvis frdn bosociala medel. d.Projekt for flera namnder
under ledning av Socialndmnden for att méjliggora for ensamkommande att slutfora sin
skolgdng i Gavle.

Uppfoljning uppdrag
Uppdraget ar under genomfoérande. Projekt om sammantaget 16 mkr kommer att férdelas under

aret.

2.23Kommunstyrelsen uppdras att under ar 2018 utreda for och
paborja en centralisering av kommunens juridiska
kompetenser samt 60kad centralisering av delar av
verksamhetsomradena ekonomi, HR och Ovriga icke
verksamhetskritiska stédresurser. Sammantaget forvantas
det samlade omradet spara motsvarande 5 miljoner under
2018 och minst 10 miljoner kr ytterligare under 2019.

Uppf6ljning uppdrag
Inom HR har gemensam vikarieanskaffningsfunktion/kompetensforsorjningsfunktion utretts

och dr under verkstéllighet. I 6vrigt pagar forberedelser inom ramen fér FOG 6versynen.

2.24Kommunstyrelsen uppdras att under ar 2018 bilda en
central enhet for kvalitetsuppf6ljning och utveckling av
verksamhet. Denna innefattar motsvarande verksamheter
frdn kommunens forvaltningar men utsatts ej for nagot
specifikt besparingskrav da detta omrade behdver
utvecklas kraftigt exempelvis i fraga om analyser av
demografi, uppkomst av kostnader inom socialtjansten
eller olika effektanalyser av projekt och verksamheter.

Uppfoljning uppdrag

Kommunledningskontoret har inte haft tillrackligt med resurser for att paborja detta uppdrag
annu. Fragan kommer att hanteras inom ramen for FOG Gversynen.

2.25Kommunstyrelsen uppdras att genomféra en
socioekonomisk analys med syfte att se hur kommunala
taxor och avgifter slar mot olika inkomstgrupper, kén och
aldrar. For andamalet tillférs 300 000 kr.

Uppf6ljning uppdrag

Uppdraget att genomfora en socioekonomisk analys med syfte att se hur kommunala taxor och
avgifter slar mot olika inkomstgrupper, kon och &ldrar har dnnu ej paborjats.

23



VAvAvAvav

Gavle

KOMMUN

2.26 Kommunstyrelsen uppdras att fortsatta arbetet med det
Miljostrategiska programmet i enlighet med de mal som
fastslagits i programmet. Arbetet ska fortsatt inkludera hela
koncernen for sa stor nytta och kunskapsspridning som
mojligt.

Beskrivning uppdrag

Aterrapportering ska ske till kommunstyrelsen tertialvis. Programmets budget ska med fordel
forstdrkas med statliga medel som den rodgréna regeringen ger majligheter till inom olika
miljéomraden.

Uppfoljning uppdrag

Arbetet med genomférande av det miljostrategiska programmet fortgar enligt plan.
Kommunstyrelsen och kommunfullméktige har fatt Ipande redovisning. Det miljostrategiska
programmet behover revideras for att kunna fortsatt verka som ett styrdokument forbi ar 2020.
En revidering kommer att bestillas i kommunstyrelsen under andra deléret 2018.

2.27Kommunstyrelsen uppdras att avdela personalresurser
inom Miljostrategiska programmet, for att i samverkan med
Hogskolan och Gastrike Vatten genomfora en forstudie om
hur naringsamnen, med sarskilt fokus pa fosfor, kan
aterforas till jordbruksmark i narregionen.

Beskrivning uppdrag

Forstudien ska dven undersoka former for hur en bred finansiering av ett utvecklingsprojekt
inom omrddet kan se ut.

Uppfoljning uppdrag
Inledande diskussioner med Gastrike Vatten och Hogskolan har forts och fortsattning foljer.

2.28Kommunstyrelsen uppdras att tillsammans med
samhallsbyggnadsnamnden finna former f6r att en storre
andel av kostnaderna for exploatering av allmén platsmark
tas ut av exploatdrerna.

Beskrivning uppdrag

Storleken pa atagande bor styras utifran storleken pd exploateringsprojektet men forutsdtts
minska kommunens investeringskostnader med minst 5 miljoner kronor dr 2018 och minst
ytterligare 5 miljoner kronor Gr 2019.

Uppf6ljning uppdrag

Arbete med reviderade riktlinjer for markanvisning och exploateringsavtal pagar. Dessa
kommer att faststéllas i kommunstyrelsen under andra delaret.

En viktig del i arbetet med att stdrka ekonomin och minska de kommunala kostnaderna handlar
om att stidrka styrning och kostnadskontroll i genomférandet av exploateringsprojekt. Det
arbetet pa gar i samverkan mellan kommunledningskontoret och Samhallsbyggnad Gévle
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2.29Kommunstyrelsen uppdras att enheten f6r dvergripande
planering 0kar sin bemanning for att m6ta nya behov i ett
vaxande Gavle i enlighet med 6nskemal fran
budgetberedningen. For andamalet avsatts 1 miljon kr.
Pengarna overfors fran finansforvaltningens medel “Gavle
vaxer”.

Uppfoljning uppdrag
Rekrytering genomford.

2.30Kommunstyrelsen tillfors 1,2 miljoner kr for full
kostnadstackning till Ink6p Gavleborg i enlighet med
askande 2017. Samt 0,75 miljoner till investeringar i
uppgradering av ekonomi och personalsystem.

Uppfoljning uppdrag
Uppdraget ar verkstillt.

3 Utvecklingsomrade

Kommunstyrelsens arbete med styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll - eller uppsikt -
maste standigt uppdateras for att folja utvecklingen av savil ekonomi som resultat.SKL och
andra visar att kommunerna star infor stora ekonomiska utmaningar de kommande aren.
Volymerna inom vérd, skola, omsorg 6kar och kostnaderna for vird, skola och omsorg 6kar i
hogre takt 4n den demografiska utvecklingen.

Viktiga forbattringsomraden ar att utveckla och snabba upp processer, se 6ver vilka
verksamheter som ska prioriteras for att minska kostnaderna samtidigt som kvaliteten i
verksamheten maéste garanteras.

Digital fornyelse och verksamhetsutveckling med stod av IT pdgér med lyckade resultat. Fokus
ligger pa e-tjansteomradet, GIS och utvecklingen av gavle.se med bl a en "medborgarportal”
med statistik och analys. Viktiga utvecklingsomraden ar skolan och omvardnad.

Ett arbete med att utveckla Gdvle kommuns inkdpsrutiner avseende bl a kravstillning,
redovisning och avtalsefterlevnad ar under verkstéallighet samtidigt som e-handel
infors.Kommunen kommer att lamna Inkop Gavleborg och ett arbete med att skapa de bista
forutsattningarna for en vél fungerande inkops- och upphandlingsfunktion i egen regi. En
samlad ink6ps/upphandlingsfunktion for Givle kommun kan ge moéjligheter till 6kad kvalitet
och minskade kostnader.

Gavle vaxer och ett tydligare fokus kravs darfor pa planerings-, mark- och exploateringsfragor.
Men &dven sadana fragor som infrastruktur, bostadsbyggande och social hallbarhet i alla
aspekter blir viktiga att ha ett 6kat fokus pa nar Givle viaxer. Migrationen staller specifika krav
pa samtliga kommuner och kommunstyrelsen maste folja nimndernas arbete med att hantera
frdgan och vid behov ta ett samordnande ansvar. Arbetet med en ytteromradessatsningar
fortsiatter.

Ett POG arbete ar slutfort med forslag till 6verviganden och vissa verksamhetsforandringar av
det politiska arbetet och organisationen infér 2019. Ett FOG arbete med forslag till ny
forvaltningsorganisation infor 2019 ar genomfort.
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4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2018
2014 2015 2016 2017 | Utfall | 2019 | 2020 | 2021
Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | /prog | Plan | Plan | Plan
nos

Kommunstyrelsen redovisar inga sarskilda nyckeltal.
5 Resultat och investeringar
(mnkr) Utfall 2018- | Utfall 2017- Budget Budget Prognos

04-30 04-30 2018-04-30 | helir 2018 | helir 2018
Verksamhetens
intikter 117,6 118,2 115,0 345,0 340,1
Personalkostnader -57,5 -52,3 -58,2 -176,8 -176,8
Ovriga kostnader -96,6 -96,2 -97,5 -202,4 -202,4
Avskrivningar/nedskr - a1 = ) )
ivningar > 77 74 773 773
Internranta -0,9 -0,2 -1,1 -3,2 -3,2
Resultat fore 206 . Ano 4 120.6
kommunbidrag 39’ 3 2 447 3457 395
Kommunbidrag 92,4 77,1 92,4 277,1 277,1
Arets resultat 52,8 44,9 48,2 142,4 137,5
Investeringar 5,8 20,0 53,7 161,2 168,1
Erhiillet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
investeringsbidrag i ’ ’ i ’

Kommunstyrelsens resultat (exklusive exploateringsresultat och reavinster) per april uppgér till
8,3 (10,2) mnkr i jamforelse med periodiserad budget 0,7 (1,5) mnkr, vilket innebir en positiv
resultatavvikelse pa 7,6 (8,7) mnkr. Kommunbidragsfinansierad verksamhet (exklusive IT)
redovisar ett resultat pa 4,5 (8,3) mnkr, i jamforelse med budget 0,6 (1,4) mnkr. En positiv
resultatavvikelse pa 3,9 (6,9) mnkr i jamforelse med budget. Forklaringen till avvikelsen beror
dels pé intdktssidan dar HR-avdelningen erhéllit 6verskott fran foretagshilsovarden (o0,7) mnkr
och fakturering helar men som ska periodiseras och endast fyra ménaders intikt ska redovisas,
dels kostnadssidan dar flera avdelningar redovisar lagre personalkostnader i jaimférelse med
budget (0,7) mnkr som beror pa vakanser, sjukskrivningar och rekryteringar som pabérjats
senare. Vissa avdelningar har 6kade kostnader for inhyrd personal. De flesta avdelningar som
har bl a projekt med konsult- och projektkostnader redovisar lagre kostnader i jamforelse med
budget (ca 2,5) mnkr, eftersom de planerade aktiviteterna och ddarmed kostnaderna kommer
senare under aret. Vidare har bl a medel politiska partier inte blivit utbetalade (0,7) mnkr.

Uppdragsfinansierad verksamhet (IT) har ett totalt resultat pé 3,8 (1,7) mnkr. Det beror dels pa
Okade intikter i jaimforelse med budget som avser volymokning gillande klient och DITA och
ersattning fran ATEA. Personalkostnader &r lagre i jimforelse med budget (0,2) mnkr pa grund
av franvaro och kostnader for klient slapar och kommer senare.

Forsaljning av mark uppgar till 43,1 (20,3) mnkr i jamférelse med periodens budget 6,7 mnkr
och med &rsbudget 20 (10) mnkr. Arsprognos per april ir forindrad, dvs 47 (30) mnkr.

Exploateringsresultatet uppgar till 2,0 (14,3) mnkr i jaimforelse med budget 44,1 (125) mnkr.
Under arets fyra forsta ménader har de salts industritomter i Ersbo. Lindbacka véstra har inte
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paborjat forsiljning av tomter dnnu och bostadsomradena vid Gavlehov och Gévle Strand etapp
2 4r forskjutna i tid. Arsprognosen ir forindrad till 92 (88,6) mnkr.

Kommunstyrelsens totala resultat per april uppgér till 52,8 (44,9) mnkr i jamforelse med
periodens budget 48,2 (43,5) mnkr. Arsprognos #r foridndrad till 137,5 (115,4) mnkr.

Investeringar (exkl markforsaljning och exploateringsverksamhet) uppgar till 0,8 (3,9) mnkr i
jamforelse med budget 6,0 mnkr och avser projekten ”Anpassningar i samband med rust i
Stadshuset”, "Wifi i ytteromr&den”. Arsbudget 17,1 mnkr och &rsprognos 13,2 mnkr (It-
avdelningen har redovisat att projekt 18227 NSX och 18228 NSX-serviceavtal utgar). Inkop av
mark uppgér till 0,3 mnkr, i jimforelse med budget 14,4 mnkr. Arsbudget ir 43,2 mnkr och
arsprognos 43,2 mnkr. Medlen berdknas anviandas under aret.

Mer detaljerad information finns i bilagor i Platina drenden 18KS194 (resultatrikning
Kommunstyrelsen januari-april, manadsuppfoljning investeringar samt manadsuppfoljning
exploateringsverksamhet reavinster och forluster april) till deldrsrapporteringen for
Kommunstyrelsen.

Resultat (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
Kommunbidragsfinansierad

verksamhet

KLK, exkl IT-avd och 4,5 o) o)
stadshusservice

Summa 4,5 0 0
Uppdragsfinansierad

verksamhet

IT-avdelningen 3,8 o) o)
Stadshusservice

Summa 3,8 0o o
Exploateringsresultat och

realisationsvinst

Exploateringsresultat 2,0 132,4 92,0
Realisationsvinst 42,5 10,0 45,5
Summa 44,5 142,4 137,5
Resultat 52,8 142,4 137,5
Investeringar (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
10111 Invest klk ovrig -0,01 -1,2 -1,2
10139 Anpassning rust -0,6 -1,6 -1,6
stadshuset

10142 Licenser 0 -0,3 -0,3
Platina/meetings

10194 Platina - versionsuppgr | o -0,3 -0,3
10195 Agresso - 0 -0,5 -0,5
versionsuppgr

18148 Analysverktyg Qlik 0 -0,4 -0,4
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Investeringar (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
Sense
10173 Infarts- och stadstavlor | o -5,0 -5,0
18081 IT-investeringar 0 -1,0 -1,0
18173 Koppla org fran 0] -0,2 -0,2
Metakatalog
18222 Uppgr AD 2018 0] -0,2 -0,2
18223 Uppgr MIM till AD 0] -0,1 -0,1
2018
18224 Bygga om 0] -0,2 -0,2
kontogenerering
18225 Nya funktioner i o) -0,01 -0,01
kontogenerering
18226 Nya bgp-switchar 0] -0,2 -0,2
18229 Klienantivirus o) -1,8 -1,8
admindatorer
18230 Utveckl Effecte o) -0,1 -0,1
18234 Wifi Ytteromréden -0,2 -0,1 -0,1
10001 Inkop markreserv -0,3 -43,2 -43,2
18227 NSX (o} -2,6 (o}
18228 NSX serviceavtal o) -1,3 o)
Investeringsverksamhet -1,1 -60,3 -56,4
Exploateringsverksamhet | -4,7 -100,9 -111,7
Totalt -5,8 -161,2 -168,1

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar att leda och samordna kommunkoncernens
overgripande processer samt folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling och
ekonomiska stillning. Genom en stiandig utveckling och forbattring av processerna for saval
planering som uppfoljning liksom stéd och service forbattras forutsattningarna.

Saval skatteprognoser som analyser av den demografiska utvecklingen visar att kommunerna
star infor stora utmaningar sdvil ekonomiskt som verksamhetsmaissigt. Kostnadsékningarna
inom framst vard,skola omsorg kommer att tillta samtidigt som intdkterna okar laingsammare.
Starkt fokus maste vara pa atgiarder som kan bromsa kostnadsutvecklingen. Prioriteringar
maéste darfor goras, sd 4ven inom kommunstyrelsens egen verksamhet. Endera genom att 6ka
samordningen av olika stodverksamheter, 6ka intdkterna eller minska kostnaderna rent
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generellt. Aven genom ytterligare samverkan/samarbeten med andra verksamheter s&vil internt
som externt kan kostnaderna minska.

Fler stodverksamheter kan samlas centralt for att 6vriga verksamheter ska kunna koncentrera
sig pa respektive karnverksamhet och for att hgja kvaliteten och minska kostnaderna. Ett
alternativt satt att samla resurser ar ytterligare samverkan internt genom att ocksé utnyttja vara
samlade kompetenser pa ett strukturerat satt. Kompetensforsorjning ar i sig en framtida
utmaning.

Effektivisering genom verksamhetsutveckling med stod av IT ar stdndigt i fokus.
Digitaliseringen maste f4 ett starkt genomslag i alla verksamheter och de aktiviteter som gar att
ersiatta med elektroniska processer istillet for manuella maste 6ka. Med 6kad anvandning av
digitala 16sningar i alla sektorer i samhaéllet sa 6kar forviantningarna pd kommunens tjanster -
ett kundorienterat forhallningssitt maste darfor pragla utvecklingen.

Gavle vaxer och utveckling av bostider, infrastruktur, skolor m.m. kommer att krava ytterligare
ekonomiska resurser framover.

Genomford POG 6versyn och FOG 6versyn ger mojligheter fokus pé karnverksamhet och
resurseffektivisering genom starkt styrning, ledning och stod.

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna
OBS! KOPIERAD TEXT

Ett standigt fokus och information om framtida utmaningarna vad géller ekonomi, demografi
och tillvaxt har 6kat insikten om helhetssyn bland savil politiker som forvaltningsledningar.
Gavle har passerat 100 000 invénare vilket i sig innebar savil majligheter som utmaningar -
utéver de ekonomiska utmaningarna.

Kommunstyrelsen har berett och fattat ett antal viktiga beslut under kvartal 1 daribland bl a
foljande;loneoversyn 2018-2020, finansiering av allminna val, finansiering av
upphandling/inférande av e-arkiv, principen for finansiering av genomforande av detaljplaner
pa Norrlandet, program till detaljplan for del av Kungsback, strategisk vattenforsorjning Valbo,
narinsglivsprogram, ekonomiska ménadsrapporter, hantering av socialnamndens ekonomiska
situation, revidering av attestreglemente, delegation dataskyddsenhet, miljobokslut,framtida
lokalforsorjning och arsredovisning.

Patrik Stenvard (m) dr sedan mars manad kommunstyrelsens nya ordférande.

Inom kommunledningskontoret laggs stor vikt vid arbetet med digital férnyelse och att stindigt
fornya processerna for savil de strategiska som operativa fragor som hanteras inom kontoret.
Forberedelserna for GDPR, ett arbete med 6versyn av dokumentahanteringsplaner och
masterdataprojektet dr aktiviteter som bidrar till att kvaliteten och lagligheten i
drendehanteringen kan uppratthéllas. Centralisering av kundtjansten pagar och likasa en
samlad funktion for vikarieanskaffning. Elektronisk handel utvecklas I6pande.

Under varen har arbetet med savil POG som FOG 6versynen slutforts. Detsamma géller for
arvodeskommitténs arbete.

Arbetet i kommunstyrelsens samhallsbyggnads- och personalutskott ger mdjlighet att fokusera
péa viktiga strategiska fragor vad giller tillvaxt och kompetensforsoérjning.
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