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Forbattra informationen fran utférare av Gavle
kommuns hemtjanst till medborgarna

Forskning visar att medborgare saknar maojlighet, att pa grund av bristande
information, géra medvetna val. | Gavle kommun redovisas en del
underlag till medborgarna, men mycket saknas nar det galler val av
hemtjanstutforare.

Vansterpartiets instéllning &r att omsorgens privatisering till
storsta delen handlar om att verfora dgande fran det gemensamma,
offentliga till det privata. Privata hemtjanstforetagares intressen har
kommit i forsta hand och mojligheten for omsorgstagare att géra
medvetna val har kommit i andra hand. D&rfor har det saknats reellt
intresse for att sakerstélla mojligheten for omsorgstagare att pa ett
medvetet satt kunna tillampa den givna valfriheten inom offentlig och
privat hemtjanst i Gavle kommun. En valfrihet som &r det mest
aterkommande argumentet for att legitimera pagaende privatisering av
den offentliga valfarden. Men for att omsorgstagare ska kunna uppna
verklig valfrihet av hemtjanstutdvare inom Géavle kommun kravs
forbattrad information som ska vara grund for medvetna val av befintlig
hemtjénst.

Den som pa allvar tror pa positiva effekter av brukarval, bor
rimligtvis sékerstélla att de mest basala premisserna uppfylls.

For det forsta bor informationen vara tillganglig genom att féljande erbjuds:
e Skriftlig information pa andra sprak dn svenska
e Tolk
e Sk&rmlésare
e Forstoringsprogram

For det andra ska informationen vara anpassad genom att foljande erbjuds
e Standardiserade rubriker och webbaserade l6sningar for att enkelt
jamfora olika utforare
e Information om samtliga utforare
e Uppdaterad information (inte dldre &n ett ar)



For det tredje ska ett antal grundlaggande kvalitetsmatt presenteras av
varje sérskild hemtjanstutforare:

e Antal anstéllda

e Antal anstéllda per brukare

e Andel omsorgstagare som deltar i utformandet av genomférandeplan

¢ Andel underskoterskor av antal anstélld personal

e Andel sjukskoterskor av antalet anstélld personal

e Andel anstallda som arbetar minst 85 procent av heltid

e Personalomsattning/ar (antal som slutade foregaende ar)

e Vilka sprakkunskaper som finns tillgangliga

e Omsorgstagarnas upplevda méjlighet att paverka insatsers

genomforande.

¢ Omsorgstagarnas ndjdhet med givna insatser

e Omsorgstagarnas upplevelse av kontinuitet i moétet med personal

e Om utfdraren utser en kontaktperson

e  Om utforaren anvénder underentreprenad

¢ Omsorgstagarnas uppfattning av personalens bemétande

Med hénvisning till att Gdvle kommuns medborgare ska ges mojlighet att gora
medvetna val av hemtjanstutforare yrkar Vansterpartiet
att Kommunfullmaktige beslutar-ge Omvardnadsnamnden i uppdrag att skapa

ett informationsmaterial som starker mojligheten till medvetna val enligt ovan
givna beskrivning.
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