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1 Forbundsdirektoren har ordet

Det forsta aret som férbundsdirektor har varit ett mycket roligt, utmanande och larorikt ar pa manga satt.
Upphandling har under 2017 fortsatt varit en fraga i fokus i samhaéllsdebatten vilket méarkts i media, i efterfrdgan pa
kompetens inom den offentliga affaren och i relationen till vara leverantérer och anbudsgivare.

Insikt om och forstdelse for vardet av den offentliga affaren hos saval politisk ledning och nyttjare av offentliga avtal
har 6kat, vilket konkreta exempel som sociala paverkan genom upphandling genom reserverade kontrakt och en av
regeringen startad utredning om forenklade upphandlingsregler speglar.

For Inkép Gavleborg har aret inneburit ett stort prioriteringsarbete ndr midngden uppdrag som ska genomféras
fortsatter 6ka. Av de ersattningsrekryteringar vi gjorde hésten 2016 har tva personer valt att [imna organisationen
for annat uppdrag och fyra nya medarbetare har rekryterats under hosten, delvis som ersattning men ocksa en
utékning vilket majliggjorts genom &gartillskott fran samtliga kommuner. Vi kan konstatera att erfarna upphandlare
ar en kompetens som det ar hog efterfragan pa i hela Sverige.

Under hosten firade vi 10 ar av samverkan tillsammans med vara medlemskommuner. 10 ar i en snabbt férénderlig
omvarld gor att vi har startat arbetet att se 6ver var férbundsordning, var interna och externa kommunikation samt
att satta arbets- och métesformer som framjar delaktighet, 6ppenhet och ansvarstagande.

Gavle Kommun valde tyvarr att under hésten ldmna in sin uttrddesbegaran och en tredrig uppsagningstid I6per nu.

Utvecklingsarbetet av processer och rutiner fortsatter att forenkla och effektivisera vart och vara
medlemskommuners arbete, t ex en kommungemensam Inképsprocess och gemensamt Planeringsverktyg.
Arbetssattet med att tillimpa ett inkGpssystem ar nu pa plats i sju kommuner och tva till har planerad
implementering under 2018.

Under aret har vi slutfort 402 upphandlingar och 88 annonseringar.

Vi har en ekonomi i balans vilket @r en grundférutsattning for att kunna ha en stabil verksamhet till nytta for vara
dgare och bra forutsattningar for vart uppdrag att skapa goda offentliga affarer fér bade leverantérer och
skattebetalare.
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2 Inledning

Bokslut fér 2017 har upprattats efter den faktiska bokféring som skett for aret. Férvaltningsberéittelsen féredras fér
direktionen den 16 mars 2018.

Direktion

Direktionen bestod under aret av:

Ordférande Bertil Eriksson, Ovanakers kommun
Vice ordférande Tomas Isaksson, Hofors kommun

Ledamoéter:

Morgan Darmell, Gavle kommun

Sven-Olof Melin, Alvkarleby kommun

Maria Lind, S6derhamns kommun

Anna Engblom, Ockelbo kommun

Stig Eng, Nordanstigs kommun

Majvor Westberg Jonsson, Hudiksvalls kommun
Lena Sundh Berglund, Bollnds kommun
Kenneth Hedman, Ljusdals kommun

Ersattare:

Asa Wiklund-Lang, Gavle kommun
Kenneth Axling, Hofors kommun
Caroline Schmidt, Hudiksvalls kommun
Mikael Jonsson, Ovanakers kommun
Magnus Svensson, S6derhamns kommun
Lena Schenstrém, Ockelbo kommun
Monica Olsson, Nordanstigs kommun
Clary Leim, Alvkarleby kommun
Karl-Gunnar Backan (t o m april) och Benny Engberg (fr o m maj), Bollnds kommun
Anna-Karin Larsson, Ljusdals kommun

Direktionen har under aret haft 5 méten.

Ett beredningsorgan bestdende av ordférande, vice ordférande och férbundsdirektér har férarbetat
direktionsmdéten och andra fragestéliningar under aret.
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3 Verksamheten under aret — 2017
3.1 Ekonomi

Fér 2017 redovisar vi ett positivt ekonomiskt resultat om 2 451 tkr.

3.1.1 Atertagande enligt faststilld atertagandeplan

Ny atertagandeplan togs under varen i direktionen och innebar att det kapital om 2 670 tkr som avsatts av
Hélsingekommunerna till elhandel ska aterbetalas i den man verksamhetens kommande arliga resultat sa medger.

Budgetmalet pa +500 tkr har 6vertraffats.

Den positiva avvikelsen mot budget bestar av:
—  Okande intdkter f6r uppdrag utanfér férbundsordningen
—  Erséttare for personal som slutat har kommit pa plats ett antal manader efter vilket gor att I6nekostnaden
inte fullt ut uppgatt till budgeterat belopp
—  Fortsatt utveckling mot molnanslutning har sankt IT-kostnaderna med ca 150 tkr
—  Okad kontroll pa pensionskostnaderna genom tit kontakt med KPA

3.1.2 Extra verksamhetsbidrag for att hantera produktionskén

Ett extra verksamhetsbidrag om 3 mkr per ar har tillférts fran kommunerna for att tillsdtta fler upphandlarresurser
for att hantera 40% 6kad efterfrdgan som successivt har skett sedan 2015/2016. Inbetalning pa 1 550 tkr for detta
gjordes av de flesta kommunerna under hésten 2017. Dessa inbetalningar har paférts pa det egna kapitalet for att
kunna hantera upphandlingskén 2018.

Produktionsnivan l&g fér 2017 pa ett infléde pa 334 uppstartade upphandlingar varav 286 avslutats.

Av differensen pa 48 drenden ar 9 pagaende vid arets slut och 39 st satta pa kélista for hantering 2018.

35 av de 39 drendena i kén har kommit in oplanerade fran den verksamhetsplan som vi arligen gér genom dialog
med vara medlemskommuner och bolag. Rdknat pa vad en upphandlare i genomsnitt producerar motsvarar det ca
2,5 upphandlartjénster som vi berdkar att ha rekryterat och i produktion 2018 tack vare det extra
verksamhetsbidraget.

Utdver detta har vi stottat kommuner och bolag med 88 annonseringar och 68 direktupphandlingar.

3.1.3 Nominering

Vi fortsétter att géra bra saker och bli uppméarksammade for det i den svenska ink6ps- och upphandlingsbranschen.
Under 2017 nominerades Michael Kazmierczak for sitt arbete till Handslaget, ett pris instiftat av tidningen Offentliga
Affirer. Han blev nominerad fér sitt langvariga samarbete med leverantdrer for att 6ka forstaelsen for den offentliga
affiren bade bland bestéllare och leverantérer och skapar en god forutsattning fér dessa.

3.2 Tillit
3.2.1 Grunder

En férutsattning fér att Inkép Gavleborg ska kunna na visionen om att vara "Partnern for den basta
affaren” ar att tillit finns for verksamheten hos alla dess intressenter.

Vi méter utveckling bland annat genom arliga enkdtundersékningar hos intressentgrupperna

Agare (direktionen), Kunder (mottagare av vara nyhetsbrev ), Leverantérer ( de leverantérer som har
avtal ) och Medarbetare.
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3.2.2 Dialog ekonomichefer/igare

Under 2017 har arbetet fortsatt med beredning och darigenom styrning av Inkép Gavleborgs mal,
visioner och ekonomi.

3.2.3 Inkopschefer och ink6pssamordnare

Samarbetet med inképschefer och inképssamordnare har under 2017 utvecklats ytterligare med
arbetsgrupper som férdjupat sig i bl a avropsprocessen och avtalstrohet. Gruppen har dven haft tréaffar
tillsammans med ekonomicheferna, vilket ger en béttre strategisk styrning av den offentliga affaren i
vara kommuner.

3.2.4 Inkopsprocessen

Under 2017 har ett projekt drivits med fokus pa kommunernas inkdpsprocess dér olika professioner
ingatt fran bade kommunerna och Inkop Gavleborg.

Syftet ar att fa en samstammighet runt de resurser och roller som behdvs for att bedriva ett effektivt
inkdpsarbete. Rapporten ar nu ute pa remiss i kommunerna.

3.2.,5 IT och systemutveckling

Tillsammans med vara systemleverantorer fortsatter vi vara med och driva den digitala utvecklingen i
branschen och se potential till férbattringar.

Under aret har ett projekt for att férenkla upphandlingsplaneringen for vara kommuner och bolag drivits
med implementation under 2018. | en ny modul i upphandlingssystemet bestélls upphandlingar direkt i
systemet och de kommuner som onskar delta anmiler sig. | ndsta steg laggs hela
upphandlingsplaneringen ut med anmalan genom systemet.

3.2.6 Leverantorer

Leverantorsdialoger ar en stor och viktig del i upphandlingsarbetet for att kunna géra bra affarer for
bade leverantor och kommun. Vi kdnner inte igen den bild Svensk Néringslivs enkét kring upphandling
visar, var matning av ndjdheten hos véra avtalsleverantorer ar mycket god. Vi fortsatter att lagga vikt vid
aktiva dialoger med néringslivet.

3.2.7 Medarbetarinflytande

Ett inkluderade arbetssatt ar viktigt for organisationen och grupper av medarebetare har startats for att
foradla produktionsprocessen och ta vara pa férslag pa forbattringar och férandringar i
produktionsflodet. Likasa har ma- och visionsarbetet genomférts i ndra samarbete med hela personalen
for att fa delaktighet och 6kad férstaelse.

3.2.8 Sjukfranvaro

Langtidssjukfranvaron var lag i borjan av arer och vid utgangen av 2017 har vi inte ndgon medarbetare
Iangtidssjukriven. Korttidsfranvaron ar nagot battre an tidigare vilket sammantaget gor att den totala
sjukfranvaron minskar hos medarbetarna.
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Sjukfranvaron ar en av verksamhetens storsta risker da de héga produktionskrav som stills pa
medarbetarna riskerar att paverka saval kvaliteten pa upphandlingar som personalens hilsa vilket dr ett
allvarligt problem som férbundet fortsatta jobba med bl a genom inférandet av kélistan.

3.3 Upphandlingsarbete i samverkan

3.3.1 Varfor samverkansuppdraget
Uppdraget om samordning innebar att vi genom att samla kompetenser inom de olika kategoriteamen
kan effektivisera och utveckla saval upphandlingsprocessen som e-handel och avtalsuppféljning.

Vardet Inkdp Gavleborg tillfor kan rdknas pa manga satt, nedan fem skal for lyckad samordning 2017:

1. Bdttre priser - samordning skapar styrka och 6kar affarsnyttan i form av prisférdelar vid
volymupphandlingar.

2. Ldg upphandlingskostnad — genomsnittskostnad fér en upphandling &r ca 45 tkr jamfért med
kopta konsulttjdnster en besparing pa minst 40 %.

3. Hdg produktion - arligen ca 350 upphandlingar 6ver direktupphandlinggrdansen med en
samordningsgrad pa 95%.

4. Samordningsgrad - en grad pa 85% visar pa effektivitet genom att dela kostnaden fér
upphandling pa fler kommuner/bolag

5. Minskad e-handelsadministration — inférandet av ett nytt B.O (Buyers Organisation) for
inkdpssystemet minskade administrationen avsevart och ger synergieffekter fér kommunerna.

3.4 Utfallet av samverkan 2017

Under 2017 har antalet aktiva avtal for kommunerna 6kat med 4% sedan 2016 till 3 014 avtal.

Under aret startades 402 upphandlingar ( 334 6ver direktupphandlingsgrdansen ca 535 tkr och 68 under )
vilket ar 13 % farre an 2016 vilket inte beror pa inflodet utan brist pa upphandlarresurser.

Utover de 402 inkom ytterligare 36 drenden vilket ger ett inflode pa normalt 448 upphandlingar vilket ar
i linje med 2015 och 2016.

Antalet direktupphandlingar f6r aret uppgar till 68 st, vilket ar 30 % farre an 2016 vilket beror pa att
Géavle Kommun sedan 17-01-01 gor direktupphandlingar sjdlva.

Ar 2015 var Inkép Gavleborg den tredje storsta upphandlande myndigheten i Sverige sett till antal
annonserade upphandlingar vilket torde gélla dven 2017.
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ex. entreprenader

Totalt

Av arets 402 startade upphandlingar ar 18 % direktupphandlingar, 23 % enligt 6ppet forfarande (till ett
varde 6ver 1,8 mkr) och 44 % enligt férenklat forfarande (till ett varde mellan 535 tkr och 1,8 mkr ).
Ovriga typer av férfaranden stér for 15 % t ex konkurrenspriglad dialog och férhandlat férfarande.

Avtal

For de avtal som finns i var avtalsdatabas ser vi en samordningsgrad pa avtalen pa ca 85 % fér 2017,
vilket ar den samma som f6r 2016. Den tidigare skillnad som fanns i form av fler avtal for
Gastrikekommunerna relativt Halsingekommunerna har arbetats bort och det dr nu Gavle, Hudiksvall
och Soderhamn har fler aktiva avtal &n 6vriga kommuner.

Samordningsgraden &r ca 95% vilket innebar att minst tva kommuner och/eller bolag ar delaktiga i
upphandlingen. Detta matt &r viktigt for att fa en effektiv upphandling- och avtalshantering med
stordriftsférdelar.

3.5 Upphandling

Aret har genomgaende préglats av ett stort tryck upphandlingsmissigt da efterfragan pa genomférande
av upphandlingar varit storre an tillgangen pa upphandlare. Vi har dven i ar haft en relativt stor
personalomsattning som har 6kat belastningen fér alla i var organisation. Kdélistan har succesivt arbetats
av men fylldes under arets sista manader pa gen.

Under aret har vi avslutat totalt 346 upphandlingar samt 88 annonseringar inom vara fyra team:
Direktupphandling & Kundtjanst, Transport & Fordon, Kommunikation & Service samt Fastighet &
Energi. Nar annonsering skett har vi i flertalet fall kvalitetssdkrat underlagen. Ett urval upphandlingar
som uppmadarksammats under aret redovisas nedan.

Ett av vara fokusomraden under aret har varit “onormalt laga priser” for att motverka 6verdebiteringar
och kvalitetsbrister, framst inom hantverkartjanstesektorn. Arbetet har mottagits positivt av de flesta av
lanets foretagare men samtidigt skapat merarbete eftersom de anbudsgivare som férkastats pa grund
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av laga priser oftast 6verprovar till Férvaltningsratten. Exempel pa stérre samordnade upphandlingar
inom det omradet under 2017 dr malningsarbeten, byggarbeten, elarbeten.

Tekniska konsulttjanster ar ett annat omrade som tagit mycket resurser i ansprak och dar det krévdes
stora insatser for att komma fram till utformning av underlag och avropskriterier som passade bade
bestallare och anbudsgivare. Upphandlingen delades upp geografiskt och fick drygt 150 anbud per
landskap.

Telefoni har upphandlats saval for Gastrikland samt Halsingland och avtalen har haft lite
uppstartsproblem men férvantas fungera bra framéver.

Fruktkorgar i S6derhamn samt Biltvattstjanst i Nordanstig &r tva drenden som upphandlats som
reserverade kontrakt och begrénsats till att sociala foretag ar exklusiva anbudsgivare, och dar speciellt
den férstndmnda rént stor uppmarksamhet i media under hésten.

Skolskjutsar och busstransporter dr andra exempel pa upphandlingar som berér manga och som
uppmarksammats i media.

Sammanfattningsvis har arbetet och upphandlingarna genomférts med ett gott humor hos personalen,
trots personalbrist, samt osdkerhet kring framtiden i och med Gavle kommuns aviserade uttrade ur
Inkép Gavleborg.

Anbud

Foretagens anbud har till 98 % lamnats elektroniskt vilket &r 1 % fler relativt 2016. Detta bedémer vi
tillsammans med e-handel och ett omfattande arbete for att forbattra avtalsdatabasen och hemsida
(for att hitta upphandlingar) minskat antalet samtal till kundtjanst vilket bekraftas av statistiken f6r
inkommande samtal fran vara kommuner, bolag och leverantérer som minskat med 27 %.

Overprovningar

En 6kad medvetenhet om affarsméjligheterna for féretag som levererar till offentlig sektor tillsammans
med att vi medvetet i samrad med kunderna jobbar med nytdnk inom upphandling ( te x motverkande
av onomrmalt Idga anbud ) har gjort att 6verprévningarna ligger nagot éver rikssnittet, 8,68% mot 7,4%
nationellt. Vi ser inte att detta ar en fara for vart utévande da vi vunnit 90% av fallen ( riket 75% ) och
bara behdvt géra om upphandlingen eller utvarderingen i 10% av fallen, ca 3 upphandlingar.

3.5.1 Elhandel

Under 2017 fick vi en ny leverantér, LOS Energy AB (fd Telge Kraft AB). Avtalet och samarbetet l6per pa
vidare som tidigare ar.

Nordea Bank AB meddelade att de upphérde med sin GCM-l6sning (General Clearing Member) under
2017 vilket féranledde en ny upphandling av tjdnsten, och nya leverantéren SEB har sedan varen 2017
Overtagit ansvaret for GCM-l6sning och hanterar nu sdkerhetskraven fér Inkép Gavleborgs elhandel.

Ljusdals kommun har under aret haft funderingar pa att Idmna elhandelssamarbetet med Gvriga
Halsingekommuner, men valde att fortsdtta med samarbetet.

Under aret holls tva kraftmoten med representanter for de ingdende kommunerna, Inkép Gavleborg
och LOS Energy. Diskussioner kring hur elhandeln generellt ska bedrivas har forts och beslutat om
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fortsatt nuvarande uppldgg har tagits. Skulle stora férandringar som ej fortsatt handelsméjlighet pa
Nordpool eller om nagon kliver av samarbetet intréffa tas diskussionen upp igen.

3.5.2 Verksamhetsstod

3.5.2.1 Kundtjanst

Kundtjénst har under aret férutom inkommande samtal hanterat direktupphandlingar, 68 st och
annonserade upphandlingar at kommunerna/bolagen, 88 st. Under 2017 har antalet
direktupphandlingar minskat med 30 % p g a att Gavle nu genomfor dessa sjélva. Vi ser att vi ddremot i
storre utstrackning an forut far hjalpa kommunerna med annonseringar och kvalitetssikring av
merparten. Antalet telefonsamtal har under minskat med 27%, medan mailen in till info-ladan ékat.

3.5.2.2 E-handel/Inkdpssystemet

Idag anvander sju av tio kommuner e-handel och tva till &r pa vég in i denna l6sning under 2018.

Under 2017 har antalet bestéllningsbara leverantérsavtal 6kat fran ca 450 till 1 100, av den totala
avtalsstocken pa ca 3 000 avtal vilket innebar en avtalstdckningsgrad pa 40 % fér Séderhamn, d vs 40 %
av alla avtal gar att bestélla via e-handelssystemet. Fér Hudiksvall dr avtalstickningsgraden 35 %.
Samtliga anslutna kommuner 6kat sina bestallningsvolymer med mellan 40 till 160 %.

Trenden med 6vergang fran pappersfaktura till e-faktura &r stadig.

Vi kommer fortsdttningsvis under 2018 att tillse att samtliga avtal for alla parter ar tillgdngliga i
Proceedo vilket @r en utmaning for oss da vi i dagsldget inte har nagot systemstéd for att automatisera
detta fléde. Férhandling med leverantérerna Visma och Viaduct pagar.

Ett stort fokus under 2017 har varit pa att genomféra en 6vergripande férandring fér respektive
kommun géllande deras uppséattning av inkdpssystemet Proceedo dér de nu har en gemensam
uppsdttning (BO) efter ett projekt tillsammans med Visma och kommunerna. Detta fér att pa ett mer
kostnadseffektivt sdtt administrera kommunernas leverantérsavtal.

Vi dr ocksa igdng med att skicka ut information till antagna leverantérer via vart leverantérsverktyg
(Edionet) vilket underlatta dialogen nar det géller val av systemanslutning fér e-handel.

Dialog med kommunerna kring en eventeull framtida gemensam fakturaadministration som hanterar
prisavvikelser pa fakturor har inletts samt implementation av den nya versionen Proceedo 9.

3.6 Inkop Gavleborg 2020 och fokusering 2018
Inkép Gavleborgs viktigaste utmaningar 2018 &r att:

- Méta kundernas behov av upphandlingar med budgeterade resurser

- Oka personalnéjdheten och méta utmaningarna i och med Gavles kommande uttride

- Bygga eget kapital och aterbetala elhandelsmedel

- Oka férstaelsen foér de méjligheter som finns i upphandling hos kunder och leverantérer
- Upphandla for att na kundernas 6nskade mal i Upphandlingspolicyn

- Implementera uppdragsbestallning och produktionsplanering i Kommers

- Oka avtalstiackningsgraden i inkdpssystemet
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4 Ekonomi

4.1 Sammanfattning

Verksamheten visar ett verskott om 2 451 tkr vilket &r 1 951 tkr bittre dn antagen budget. Efterfragan
av upphandlingar har 6kat under de senaste aren, vilket &dr positivt. Den dkade efterfragan har lett till att
vi inte med befintliga resurser har kunnat genomféra de upphandlingar som efterfrdgats. Detta har
resulterat i att en kd-situation uppstatt. Inkép Gavleborg har dialogfért det 6kade behovet med &garna
och ddrmed erhallit ett extra verksamhetsbidrag for att hantera situationen. Arbetsmarknaden for
upphandlare &r attraktiv och det &r brist pa erfarna upphandlare, vilket medfért att nya resurser fér att
hantera upphandlingskén férst kommer att vara pa plats 2018. Darfér paverkar det extra
verksamhetsbidraget arets resultat positivt med 1 550 tkr.

| och med det positiva resultatet sa har atertagande av det egna kapitalet i sin helhet &terstéllts och féregdende &rs
balansskuld pa -29 tsek aterstéllts. Det egna kapitalet uppgar nu till 2 422 tkr och kommer vid behov att anvindas
kommande ar for att hantera upphandlingskon.

For att klara kommande utmaningar och tillsammans med medlemskommuner och bolag striva efter
den optimala resursallokeringen kommer arbetet med ny férbundsordning version 2.0 och Gavles
kommande uttrdde att vara en milstolpe fér den framtida finansieringen.

Kassalikviditeten dr 198 % och soliditeten &r 4,5 %. Den goda ekonomin som skapats gér att vi idag inte
ser att férbundet skulle komma att hamna i likviditetsbrist. Likasa ser vi ocksa att det I&ngsiktiga
aterskapandet av eget kapital kommer att ge en 6kning av soliditeten, &ven om den idag ir lag.

4.2 Utfallet i detalj

Intdkter
Pa intdktssidan har intakterna fran forséljning av uppdrag uppgatt till 1 013 tkr, vilket &r i nivd med vad
som budgeterats.

Da det géller intdktsidan har vi arbetat med att uppdatera alla avtal vi har med de kommunala
bolagen/kommunalférbunden.

Kostnader
Under aret har vi arbetat hart med kostnadssidan. Vi har
e arbetat med de kdpta tjdnsterna inom IT och telefoni gentemot mer anpassade lésningar pa
marknaden.
e arbetat med att férutspa pensionskostnader som kommer framéver och dirmed ocksa avsatt
kapital till detta
o fortsatt att arbetat med att sdnka reskostnaderna och nyttja den digitala tekniken bittre
e arbetat med aktivitetsplan (arshjul) for att sdkra de aktiviteter som vi under aret ska genomféra
och delta i. Aktivitetsplanen har aterspeglats i den budget som vi upprittat.
e arbetat med att starka det egna kapitalet
e aterbetala avsatt kapital foér el-handel

Det uttkade samarbetet med systemlésningar med dgarkommunerna samt ansvarsférdelningen av
kostnaden lades ut under 2016. Detta har resulterat i battre balans pa kostnadssidan och en
ansvarsférdelning enligt det som &r taget via férbundsordningen.
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5 Maluppfyllelse

Malen féljs upp genom vart styrkort som innehaller fyra perspektiv dir varje perspektiv innehaller ett eller flera
matt. Nagra matt ar definitiva och andra ar trendmatt. Definitiva dr fargsatta med rott = ej uppfyllt eller grént =
uppfyllt. Trendmatten visar rérelse och dar réd = ej uppfyllt, gult = pa vdg med trendindikator och grént = uppfylit.

Matten for verksamheten under 2017 har varit:

Omrade

Beskrivning

Malvarde

" [Rrsvarde

Status

Agare
Ekonomi i balans Resultat matning 500 tkr < gront 2451 tkr Gront
500 tkr > rétt Malet uppfylit
No&jd dgarindex Attitydmatning arligen 75 % - 100 %, gront 76 Gront
avseende foértroende 50 % -74 %, gult Malet uppfylit
<49 %, rott
Kund
Avtalstrohet Varje kommun uppna 75 % - 100 %, gront Gult.
malvardet vid arets slut 50 % -74 %, gult Malet néra uppfyllt, tendens
<49 %, rott uppatgaende
Hallbarhetsindex Matning av de fyra > 25 % = Gront, Gult.
perspektiven (socialt, 24 -20 % = Gult, < Tendens uppatgaende.
ekologiskt, ekonomiskt 20 % = Rott
och tillvaxt) i
upphandlingspolicyn
No6jd kundindex Fortroende-métning 70 % - 100 %, gront Gult
arligen nojdhet 40 % - 69 %, gult
<39 %, rott
Leverantorer
Anbud per Anbud i >4,5 anbud = Gult.
upphandling upphandlingarna Gront, Malet nara uppfyllt, tendens
4,4 -3,5=Gult, nedatgaende.
< 3,5 = Rott
No&jd Attitydmatning, varje ar 70 % - 100 %, gront Gult.
leverantors- 40 % - 69 %, gult Malet nara uppfyllt, tendens
index <39 %, rott uppatgaende.
Organisation
Start till slut Processtid for ett < 5,5 manader (exkl 5,5 Gront.
upphandlingsdrende DU) = Grént Malet uppfyllt.
5,6 —6 manader =
Gult
> 6 manader = Rott
Frisknarvaro Minst 90 % av 90 % - 100 %, gront 92 Gront.
medarbetarna har max 80 % - 89 %, gult Malet uppfyllt.
8 dagar franvarodagar < 80 %, rott
per ar
No6jd Attitydmatning 3,4-4,0, gront Gult
medarbetar- vartannat ar 2,8-3,3, gult Malet nara uppfyllt, tendens som
index (4 gradig skala) < 2,7, rott tidigare

5.1 Kommentarer till maluppfyllelse
Totalt r det tio mal varav sex mal ar gula och fyra mal &r grona. Det ska ses som aret varit bra och att
organisationen presterar vadigt bra utifran de knappa resurser som finns for att uppna malen.

Ekonomi

Helarsresultatet for Inkép Gavleborg ar ett positivt resultat om 2 451 tkr.

Malet ar grént.




I N Kb P Forvaltningsberattelse 12(20)

gavleborg 2017

Handliggare: Datum: Arendebeteckning
Forvaltningsberattelse

Lina Haglund 2018-02-20

No6jd agarindex

Utfallet av méatningen ger ett resultat pa 76 % inkluderande de nya fragorna som vi valt att méta, vilket &r hégre dn
den féregaende matningen.

Malet &r gront.

Avtalstrohet

Avtalstrohetsmatning pendlar fran kommun till kommun och &r per heldret 64 % fér kommunerna i snitt.
Inképssamordnarna har drivit arbetet tillsammans med Inkép Gavleborg och vi skérdar nu framgangar i matningen
som speglar hur mycket som kops pa avtal, men inte om det ar ratt leverantér varfér en bittre bendmning ar
avtalsgrad. Manga kommuner bérjar att hamna 6ver det mélvirde som satts, ex. Séderhamn 77% och Alvkarleby
89%, och vi ar nu pa ratt vag.

Malet &ar gult med uppagaende trend.

Hallbarhetsperspektiv

Hallbarhetsmatning har genomforts fér 2017. Utfallet ar att det stélls héllbarhetskrav i 24 % av alla upphandlingar
enligt den nya upphandlingspolicyn, varav ca 31 % ar miljokrav och 17 % tillvdxtkrav. Kraven pa social hallbarhet ar
31 % i upphandlingarna. Detta innebar att vi under 2017 fatt ca 319 avtal med dessa krav.

Malet dr en gult med uppatgaende trend.

N6jd kundindex

Resultatet 57 % ar nagot sdmre dn 2015 ars méatning pa 60 %. Manga dr mycket positiva till de dialoger som férts
med oss. Ett fortsatt arbete med information och avtalsdatabas har gjorts under 2017. Likasa kommer arbetet med
att resurssdkra organisationen att fortsatta. Detta for att fortsatt kunna bearbeta avropsmodeller i avtalsdatabasen,
kvalitén i upphandlingarna och att nya avtal finns nar de gamla I6per ut.

Malet ar gult.

Anbud per upphandling

Anbud per upphandling har minskat till 3,7 anbud per upphandling. Nationellt (3,5 anbud per upphandling) &r
trenden att antalet anbud per upphandling minskar. Detta d& konjukturen har varit bra. Aven om vi ligger lite dver
det nationella vérdet finns det risker i fortsatt 6verhettning pa vissa marknader att minskningen kommer bli stérre.
Under aren har vi arbetat med leverantérsdialoger och néringslivsenheter for att férekomma detta, vilket vi tror ar
det lilla férsprang vi har gentemot de nationella siffrorna.

Malet &r gult med nedatgaende trend.

Nojd leverantérsindex

En ny méatning for aret innebar en 6kning i index for 2016 till 69 %, vilket ar 6 % béattre dn 2015 (63 %). Ny métning
kommer att ske under 2018 och vi hoppas pa en dnnu mer positivare bild av oss fa. Vi ser ett ékat tryck pa e-anbud,
liksom att kommunerna genom e-handel képer rétt fran avtalet. Vi jobbar under 2018 vidare med professionella
kontakter med leverantérerna, liksom med att hitta nyare och béttre upphandlingsmodeller.

Malet ar gult.

Start till slut

Malet praglas av att organisationen diskuterar mycket tid och process, dar processeffektivisering och
formuldrbaserade upphandlingar tagit fart. Totalt tar det 5,5 manader for en att en upphandling startas till den
avslutas. Mdnga av vara nya anstéllda har haft bra it kompetens och déarvid har anvandandet av ny teknik tagit fart.
Malet ar gront.

Friskndrvaro

Malet for frisknarvarovardet &r satt till 90 % vilket innebdr mindre &dn atta sjukdagar per medarbetare och ar. Utfallet
ar 92 % for aret vilket &r mycket bra med tanke pa att tva av vara medarbetare har varit langtidsfranvarande under
2017.

Malet &r gront
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No6jd medarbetarindex

N6jd medarbetarindex har under 2017 varit 3,0. Férbattringsomraden som angavs dr mangden arbetsuppgifter,
arbetsplatstraffar och stéd i arbetet. Ansvar i chefsroller tydliggérs och hur stéd till medarbetarna ska ske ar ett
fokusomrade liksom hur vi utvecklar vara arbetsplatstraffar. Under aret har det tagits fram en ny psykosocial enkéat
som tillsammans med den NMI enkdt som gjorts kommer att ligga som grund fér 2018 ars matning.

Malet &ar gult.

6 Personalredovisning
Under aret har sex medarbetare ldmnat sina anstéllningar varav tva var visstidsanstallda.
Ersadttningsrekryteringar har skett och fortsatter att ske under 2018. Antalet arsanstéllda under aret har

varit

2017-01-01 var 24,5 aa
2017-12-31 var 26,0 aa

Kompetensutveckling under 2017 har fokuserats pa:
— Upphandlingssystemet Kommers och Office 365

— Utbildning via de nationella konferenserna SOI mitt, SOI arskonferens och Upphandlingsdagarna
— Intern utbildning géllande processer

Friskndrvaron har legat pa 92 %.

Franvarotal per kon och totalt (inom parentes fjolarets niva):

Kvinnor 3,83 % (2,56 %)
Mén 1,39 % (4,28 %)
Total franvaro 2,82 % (3,38 %)

Aldersfordelat innebir det:

upp till 29 ar 4,29 % (2,19%)
30-49 ar 3,09 % (3,90 %)
fran 50 ar 2,22 % (2,52 %)

Ink6p Géavleborg har en férsakringslésning for sitt pensionsatagande gentemot sina medarbetare.
Séderhamn 2018-03-16 Pan

»mm& @q SCen — \ Qu;;{ ’

Bertil Eriksson, ordférande Lina Haglund, Férbundsdirektor
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Resultatrakning Not 2017 2016

Verksamhetens intakter 2 24 184 25570

Intdkter Elhandel 3 76 577 83635

Verksamhetens kostnader 4 -21709 -21 992

Kostnader Elhandel 3 -77 308 -84 537

Verksamhetens nettokostnader 1720 2 676

Finansiella intdkter 4

Finansiella intédkter Elhandel 3 760 1030

Finansiella kostnader 5 -24 -1

Finansiella kostnader Elhandel 3 -29 -128

Resultat fore extraordindra poster 2451 3581

Arets resultat 2451 3581
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Balansrakning Not  2017-12-31 2016-12-31

Tillgangar

Anlaggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar 6 770 770

Summa anlédggningstillgangar 770 770

Omsaéttningstillgangar

Fordringar 7 27 269 17 679
Kassa och Bank 8 25469 30258
Summa omsadttningstillgangar 52738 47 937
Summa tillgangar 53 508 48 707

Eget kapital, avsattningar och

skulder

Eget kapital 9

Eget kapital -29 -3610
Arets resultat 2451 3581
Summa eget kapital 2422 -29
Avsattningar

Avsattning for pensioner och liknande 10 435 124
forpliktelser

Skulder

Langfristiga skulder Elhandel 23950 21280
Kortfristiga skulder 11 26701 27 332
Summa eget kapital, avsattningar 53 508 48 707
och skulder

Panter och ansvarsférbindelser

Panter och darmed jamforliga 12 2 500 2 500

sakerheter
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Kassaflédesanalys 2017 2016
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Arets resultat 2451 3581
Forandring i avsattning 311 -2361
2762 1220
Medel fran verksamheten fore
forandring av rorelsekapital
Okning/minskning 6vriga kortfristiga -9740 795
fordringar
Okning/minskning 6vriga kortfristiga -481 1515
rorelseskulder
Kassaflode fran den Iopande -10 221 3530
verksamheten
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Placeringar i 6vriga finansiella - -
anlaggningstillgangar
Avyttring/amortering av 6vriga 0 662
finansiella anlaggningstillgangar
Kassafléde fran 0 662
investeringsverksamheten
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Amortering av skuld 2670 -
Kassaflode fran 2670 0
finansieringsverksamheten
Arets kassafléde -4789 4192
Likvida medel vid arets borjan 30258 26 066
Likvida medel vid arets slut 25469 30258
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Noter
Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Arsredovisningen ar uppréttad i enlighet med lagen om kommunal redovisning och rekommendationer
fran Radet for kommunal redovisning vilket bl.a. innebdr att intdkter redovisas i den omfattning det &r
sannolikt att de ekonomiska tillgdngarna kommer att tillgodogéras kommunen och intdkterna kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt. Fordringar har upptagits till de belopp varmed de beréknas inflyta.
Tillgangar och skulder har upptagits till anskaffningsvarde dar inget annat anges. Periodiseringar av
inkomster och utgifter har skett enligt god redovisningssed. Redovisningsprinciperna dr oférandrade i
jamférelse med foregaende ar. Belopp i kronor dar inget annat anges.

Redovisning av intdkter

Forsaljning av varor och tjanster redovisas vid leverans till kund, i enlighet med férséljningsvillkoren.
Férsiljningen redovisas efter avdrag fér moms och rabatter. Ovriga intékter som intjanats
intdktsredovisas enligt foljande: ranteintakter i enlighet med effektiv avkastning samt

erhallen utdelning nér rétten till utdelning bedéms som siker.

Klassificering av finansiella anlaggningstillgangar
Kommunalférbundets placeringsportfélj ar klassificerad som finansiell anldggningstillgéng. Portféljen &r
vdrderad till det ldgsta av anskaffningsvarde och marknadsvérde.

Semesterléneskuld
Semesterléneskuld har belastat intjdnandearet och skuldbokférts.

Pensioner

Inkép Gavleborg har forsakringslosning via KPA. Sarskild I6neskatt pa pensionskostnader har bokférts.
Under 2017 reserverades det dven kostnader for tillkommande pensionskostnad fér férmanspensioner
som kommer att komma fran 2022 inkl. I6neskatt.

Resultatet

Underskottet i verksamheten har balanserats. Detta ar battre dn den atertagandeplan som togs for
perioden 2016-2020. Da resultat fér 2016 blev battre an férvantat genom forhandlingen med KPA sa
antogs en ny atertagandeplan under 2017 f6r aterbetalning av elhandel, se not 9 om eget kapital.

De ekonomiska relationerna till medlemmarna regleras av férbundsordningen.
Férbundsmedlemmarna har vid varje tidpunkt andel i kommunalférbundets tillgangar och skulder i
forhallande till vad férbundsmedlemmarna tillskjutit som bidrag till férbundsverksamheten.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflddet omfattar endast
transaktioner som medfér in- och utbetalningar.

Not 2 Verksamhetens intakter
2017 2016

Agaravgifter frin kommuner 17 287 15338
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Direktupphandling dgare
Intékter fran bolag

Administrativa upphandlingsersattningar

Ovriga intdkter
Summa

Not 3 Elhandel

Resultat Elhandel

Intdkter Elhandel

Kostnader Elhandel
Finansiella intédkter Elhandel
Finansiella kostnader Elhandel
Summa

Not 4 Verksamhetens kostnader

Pensions- och personalkostnader
Ovriga kostnader
Summa

Not 5 Finansiella kostnader

Réantekostnader
Summa

Not 6 Finansiella anldggningstillgangar

Ovriga aktier och andelar

Andra langfristiga innehav Elhandel

Summa

2017

NS

2017-12-31

~J
~
S

U

1301
3496
532
4903
25570

83 635
-84 537
1030
-128

2016

16 553
5439
21992
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2016-12-31
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Not 7 Fordringar
2017-12-31 2016-12-31
Kundfordringar 6 853 5689
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 613 1260
Mervardeskattefordringar - -
Ovriga kortfristiga fordringar 3463 974
Fordran Elhandel 16 340 9756
Summa 27 269 17 679
Not 8 Kassa och bank
2017-12-31 2016-12-31
Bank 4024 2390
Bank Elhandel 21445 27 868
Summa 25 469 30258
Not 9 Eget kapital
2017-12-31 2016-12-31
Eget Kapital
Ingdende eget kapital’ -29 -3610
Arets resultat 2451 3581
Balanserat resultat 2422 -29

*) I det egna kapitalet finns ett

- villkorat dgartillskott avseende elhandelsom ska aterforas till kommunerna pa 2 670
tkr. For detta finns det en uppréttad atertagandeplan.
- dgartillskott om totalt 1 713 tkr som planeras att aterbetalas med 1/10 per &r fram till

2026.

- extra verksamhetsbidrag som tillforts for att hantera upphandlingskén och som inte

behover aterbetalas till kommunerna.

Not 10

Berakning for skuld till pensioner
Berdknad loneskatt for ovanstaende
Arets resultat

Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser

2017-12-31
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Not 11  Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Personalens skatter, avgifter och I6neavdrag
Upplupen pensionskostnad

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Kortfristiga skulder Elhandel

Summa

Not 12 Stdllda sdkerheter

Bankgarantier for att tacka sdakerhetskravet
Nordpool clearing ASA

Nordpool spot ASA

Summa stéllda sdkerheter

2017-12-31

193
1582
769
51
10738
13 368
26 701

2017-12-31

2 500
2 500

2016-12-31

1376
2246
534
177

7 268
15731
27 332

2016-12-31

N
Ui
o
o

N
U1
o
o

Fran och med forsta mars 2016 ar bankgarantier ej giltig sdkerhet for Inkdp Gavleborgs elhandel. Fér att
uppfylla gdllande regelverk har Inkép Gavleborg tillsammans med kraftgruppen under 2015 beslutat att

overga till en s.k. GCM-l6sning.

GCM-Iésningen (General Clearing Member) innebar att SEB dr motpart pa kontrakten istéllet fér Nasdaq
OMX, SEB AB hanterar sdkerhetskrav for Inkép Gavleborg. Inga férandringar har skett med elhandeln

under 2017.

Nuvarande avtal med LOS Energy Trading AB gdller tom 2019-12-31, med mdjlighet till 3 ars férlangning.



