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Om IT-verksamhet och verksamhetsutveckling infor
mal och ramar 2019-2021

Inledning

IT verksamheten vid Gavle kommun bedrivs samlad form sedan 2009. Syftet
med att samla ihop IT verksamheten var att skapa de basta forutsattningarna
for att bedriva en kostnadseffektiv och enhetlig IT verksamhet for hela
kommunkoncernen. Detta mal har i allt visentligt natts och vi har idag en IT-
verksamhet med god tillgéng till IT-stodet och god kostnadskontroll.

Sedan 2013 har utéver IT-verksamheten vilken finansieras genom
kostnadsfordelning baserad pa en standardiserad tjanstekatalog
kommunbidrag tilldelats IT- och utvecklingsavdelningen i syfte att understodja
verksamhetsutvecklingen framst i forvaltningarna. Detta stod har framst
tillhandahallits i form av utredningsarbeten, forstudier och
verksamhetsanalyser i syfte att ta fram investeringsunderlag for genomférande
av utvecklingssatsningar. Exempel pa sddana satsningar ar IT i
skolverksamheten, genomfoérande av kommunens GIS-strategi och inforande
av tekniklosningar i omvardnadsverksamheten.

Verksamhetens utveckling
Teknikutveckling

IT-utvecklingen i samhillet fortsitter i snabb takt med en 6kande flora av
utrustningar som anvinds i vardagen, bara pa de senaste &ren har
anviandningen av mobiltelefoner och lisplattor revolutionerat vardagen och
dessa enheter har idag delvis men inte helt ersatt traditionella datorer vilket
innebar att IT-verksamheten idag behover hantera en allt mer diversifierad
flora av utrustningar vilket ar resurskrivande men naturligtvis forsvarbart
med tanke pa de nyttor som uppstar.
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P& samma sétt har utvecklingen inom datakommunikation med god tillgdng
till bredband via sévil tradlosa natverk som mobilt bredband inneburit att ett
vasentligt mer mobilt och effektivt arbetssitt successivt vaxer fram vilket ar
gynnsamt bade ur kvalitets- och effektivitetssynvinkel men ocksd utmanande
ur informationssiakerhetsperspektiv.

I takt med att internettillgdng och hog datakommunikationskapacitet har
byggts upp ar det idag mojligt att nyttja IT-resurser, lagring och datakraft som
levereras far annan plats dn den egna datahallen. Detta bendmns ofta som
molntjénster eller IT som tjanst och har férdelar bade nar det galler
servicenivd, skalbarhet och kostnader. Givle kommun kommer i stigande grad
att nyttja denna typ av tjanster som en del av sin IT-milj6.

Utmaningar med dessa tjanster ar framforallt relaterade till sjdlva
informationshanteringen dar var verksamhetsinformation i denna
leveransform lagras pa andra stillen &n i var egen IT-miljo vilket ar
utmanande ur savil juridisk- som informationssikerhetssynvinkel och kraver
god kunskap om informationssidkerhet och en noggrann klassificering av var
verksamhetsinformation. Den nya dataskyddsforordningen GDPR som framst
reglerar personuppgiftshantering och darmed lagring av var information hos
tredje part trader i kraft i maj 2018 och kommer att kriava en 16pande
uppmarksamhet for att sdkerstélla en god personuppgiftshantering.

Verksamhetsutveckling och digitalisering

IT- och Utvecklingsavdelningen har sedan 2013 ett tydligt uppdrag att
tillsammans med vara forvaltningar bedriva verksamhetsutveckling med stod
av IT. For detta andamal har IT-avdelningen ett kommunbidrag som anvinds
for att tillsammans med forvaltningarna genomfora forstudier och analyser av
utvecklingsbehov. Sjdlva investeringen i utveckling skall darefter genomforas
av respektive forvaltning. Denna verksamhet har hittills baserat pa
overgripande mal fokuserats pa foljande omréden.

e ITi Utbildningsverksamheten
e ITiomvardnadsverksamheten
¢ Genomférande av GIS strategi
e Arbete med Oppna data

e Projektstod

Hittills har arbetet varit framgangsrikt och ett antal vialunderbyggda underlag
for onskvarda investeringar har tagits fram och i flera fall genomforts. Ett
besvarande problem ar dock att véra forvaltningar har en relativt liten
erfarenhet av att genomfora denna typ av férandringar och att det sillan finns
ekonomiska forutsittningar for att genomfora 6nskade insatser i tillrackligt
hog takt.
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Under 2016-18 har ytterligare medel, 5 Mkr arligen, avsatts for att 6verbrygga
problemet med forvaltningarnas utvecklingsforméga och inom ramen for
programmet Digital fornyelse pdborjades en satsning pa framforallt e-
service, GIS och digitala kanaler dar forvaltningarna erbjudits resurser for att
genomfora utvecklingsinsatser mot att hemtagning av effekter i den egna
verksamheten genomfors och avrapporteras.

Genomfort arbete och overgang till digitalisering
Teknik

Inom teknikomrédet har mycket resurser under 2017 fortsatt lagts pa att skapa
forutsattningar for alla verksamheter att ha tillgéng till de tradlosa natverk
som idag ar en grundforutsittning for savil mobilitet som digitalisering i en
vidare mening. Efter 2017 har i princip alla verksamhetslokaler tillgéng till
tradlosa natverk. Vi har ocksa etablerat ett fritt tradlost natverk i stadskdrnan
for anvandning av allménhet och bestkare liksom ett natverk fér kunder och
brukare i utvalda verksamhetslokaler som ar atskilt fran natverket for vara
medarbetare. Denna funktionalitet ar en viktig pusselbit i bl a skolans,
omvardnads- och kultur- och fritidsverksamheternas majlighet att erbjuda
béde sina medarbetar och sina brukare en digital infrastruktur till stod for
verksamheten.

Vidare sker en stiandig vidareutveckling av kommunens grundldaggande IT-
plattform dir 16pande uppdateringar och anpassningar sker i takt med att
behov dndras och nya mojligheter skapas, denna utveckling planliggs normalt
i flerarscykler, exempel pa forandringar under de senaste aren ar 6vergéng till
Office 365, Inférande av Skype for videokonferens, byte av operativsystem till
Windows 10 mm.

I liveykelhanteringen av IT ingar ocksa att 1opande underhalla var hérdvara
vilket innebir att 16pande byta ut persondatorer, servrar, lagringsutrustning
och kommunikationsutrustning i sddan takt att vi inte drabbas av drift- och
produktionsstérningar pa grund av alderstigen utrustning. Exempelvis s& byter
vi 1 snitt ut 5000 persondatorer per ar vilket i sig ar ett stort dtagande.

Kommunkoncernens kommunikationsnét har under 2017 forstiarkts och
konfigurerats om i syfte att pé ett battre satt motsta driftstorningar,
anslutningspunkterna till internet har ocksa dubblerats i syfte att undvika
allvarliga driftstorningar.

Satsningen p& Masterdata nar under 2018 sitt forsta delméal med en enhetlig
beskrivning av var organisation(er) och dess medarbetare, detta ligger nu till
grund for automatisering av en méngd interna processer rorande medarbetare
och anstillningar och kringliggande administration.

Under 2017-18 har ocksé ett storre projekt i syfte att flytta driften av
Omvérdnads- och Socialtjanstens verksamhetssystem Treserva till extern
leverantor i syfte att sikra tillgangligheten till IT-stodet under dygnets alla
timmar.



VAVAVEYEY

Sid 4 (7)

Gavle

KOMMUN

Digitalisering

Arbetssittet dir en forvaltnings utvecklingsavdelning och IT-avdelningens
utvecklingsresurser samarbetar mer fokuserat har varit framgéngsrikt och
under 2017 har verksamheten fokuserats kring e-tjinsteutveckling, arbete med
ett modernt gavle,se samt ett antal mer djupgéende forandringsarbeten i
viktiga kund och medborgarprocesser som val av skola, samhallsbyggnads-
och socialtjainstomradet. Under 2017 har dven ett antal interna e-tjanster,
bland annat inom HR och IT etablerats i syfte att effektivisera vardagen for
kommunens medarbetare. Vidare har flera forvaltningar genomfort
inspirations. Och utbildningsdagar kring tjainstedesign och digitalisering i
samarbete med KLK’s medarbetare.

Det pagaende utvecklingsarbetet i Gavle kommun ar definitivt i linje med den
samhillstrend som populirt brukar bendmnas digitalisering och som kanske
enklast kan beskrivas som ett nytt utvecklingssteg som innebar att vi anpassar
arbetssitt och processer till de nya forutsattningar som digital teknik har
skapat.

Den viktigaste utgdngspunkten for tjinstedesign i samband med digitalisering
ar ocksa att alltid ta utgdngspunkt i kundens situation och behov och darmed
vara beredda att ifrdgasitta etablerade arbetssitt och organisatoriska
I6sningar. Detta arbetssitt d4r pa manga sitt ovant for kommunal (offentlig)
forvaltning och kraver bade mod och télamod fran verksamhetsledningen for
att bli framgangsrikt. Pa sikt 4r mélet att digitalisering och
verksamhetsférandring blir ett mer lI6pande forbattringsarbete i alla
verksamheter snarare dn en projektverksamhet som skall leda till stegvisa
forandringar.

Arbetsformen kénns nu etablerad och i takt med att insikten om behov av
verksamhetsutveckling vaxer i vira férvaltningar 6kar ocks& onskemélen om
insatser fran Digital fornyelse och i dagslaget ar 6nskemalen betydligt storre 4n
genomforandeférmagan vilket pekar pa ett behov att prioritera mer medel f6r
denna satsning.

I fokus 2019-2021
Teknik

Arbetet med att upprétthélla kommunkoncernens teknikplattform kommer att
fortgd pa nuvarande niva, fokus ar i huvudsak inriktat pa att uppratthélla
etablerade funktioner, avveckla sddant som dr omodernt samt tillfér nya
funktioner som bidrar till battre kundnojdhet, hogre verksamhetseffektivitet
eller 6kad tillforlitlighet och sidkerhet. Aven under den kommande perioden
kommer stort fokus att ligga pa mobilitetslosningar, sikerhet och
produktivitet. Kostnadsutvecklingen inom IT-omradet bedoms vara méttlig
men, paverkas delvis av valutakurser da prissdttningen pa bade hardvara och
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de flest programvaror sker i dollar. Vara IT-kostnader bedoms trots det 6ka
mer an kostnadsutvecklingen da samtliga verksamheter successivt 6kar sin IT-
anvandning for 6kad kvalitet och effektivitet i verksamheten.

Informationssikerhet och kontinuitet

Kommunens verksamhet dr som beskrivits ovan i 6kande grad beroende av
fungerande IT och siker tillgdng till korrekt information. Det &r ocksa
angelédget att den ofta kinsliga information vi har i verksamheten inte kommer
ioritta hander. Det kraver en god ordning pa savil IT-verksamheten som
informationssédkerhetsarbetet och detta arbete kommer har intensifierats bl a
genom anpassningen till krav i dataskyddsdirektivet GDPR. Resurser for detta
maste dven fortsittningsvis avsittas i alla verksamheter och pa
kommunledningskontoret fér gemensam samordning, i denna del ar
dataskyddsfunktionen vid administrativa avdelningen sammanhallande pa
KLK med assistans av bl a IT-och utvecklingsavdelningen.

IT- och utvecklingsavdelningen genomfor baserat pd utredningsarbete under
2016 ett kontinuerligt forbattringsarbete rorande var “katastrofberedskap”
Inom IT-omradet syftet ar att vi skall sta ratt rustade for att kunna motsta
savil tekniska storningar som annan yttre paverkan. I dagsldget har visentliga
insatser gjorts betraffande hardvara, kommunikationsnét och driftsmiljéer
men ett stort arbete aterstar kring att ytterligare sakerstilla var forméga att
aterstélla IT-miljon tillrackligt snabbt efter en storre incident samt att
faststilla en prioriteringsordning for olika system och verksamheter i handelse
av storre storningar. Kostnader for dessa dtgirder inryms i de tjanstepriser for
respektive produkt eller tjanst som debiteras alla anvandare.

Automatisering och Robotisering

IT har hittills i hog grad nyttjats till att effektivisera och forenkla manniskors
utférande av arbetsuppgifter. Inom industri har dven en stor mangd
arbetsuppgifter tagits 6ver av maskiner/robotar. Nu borjar teknikutvecklingen
aven mojliggora motsvarande automatisering inom drendehandlaggning,
support och kundtjanst dar Al (Artificiell Intelligens) och RPA ( Robotic
Process Automation) ar begrepp och tekniker som successivt gor sitt insteg i
vara verksamheter. Inledningsvis anvinds tekniken i Socialtjanstens
arendehandldggning men under perioden kommer fler omréden att dra fordel
av denna utveckling och manniskor att frigoras for mer kvalitativa uppgifter.

Digitalisering

Den pagdende satsningen Digital fornyelse som fraimst vander sig till
forvaltningarna men i férekommande fall zven bolagen har visat sig mycket
framgéngsrik, pa kort tid har ett modernt arbetssitt etablerats och i princip
samtliga forvaltningar har genomfort storre eller mindre digitaliseringsprojekt
dessutom har moderniseringen av var digitala kanal gavle.se genomforts med
en design som mycket mer tydligt tar sin utgdngspunkt i anvandarbehov an
dagens organisationsbaserade informationswebbplats.
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Under 2019 kommer en fortsatt satsning pa process och e-tjansteutveckling att
vara kdrnan i arbete med digital fornyelse men arbetet kommer ocksa att
praglas nya tekniker for Automatisering och Effektivisering samt
tillgangliggorande och nyttjande av Oppna data. Utgdngspunkter fortsitter att
vara ritt service pa ritt sitt till vara medborgare och kunder.

Det som ar tydligt ar att 5 Mkr arligen inte medger en tillrackligt hog takt det
nodvandiga forandrings- och effektiviseringsarbete som hela koncernen
behdver genomfora for att mota framtida forutsattningar och behov. Det skulle
séledes behova omfordelas ytterligares resurser till digitalisering.

KLK behover resurser for att leda, samordna och genomféra olika
utvecklingsinsatser men minst lika viktigt ar att de verksamheter som
genomfor forandringsarbetet har tillgangliga resurser for att klara detta
samtidigt som de uppratthaller sin dagliga drift vilket annars av naturliga skal
innebdar att verksamhetsutveckling far sta tillbaks for daglig drift i situationer
dar konflikter dem emellan uppstar.

Tempo och insats inom detta omrade saledes 6ka och dagen satsade 5 Mkr
behdver 6kas med malsittningen att fordubbla insatsen helst till 2019 men
atminstone pa nagot/nagra ars sikt.

I det langre perspektivet vore det klokt att féra en diskussion om hur vi
avsitter tillracklig del av vart ekonomiska utrymme for verksamhetsutveckling,
dvs skapar utvecklingskapacitet i verksamheten, precis som vi avsitter pengar
for andra satsningar och investeringar i forvaltningarnas verksamheter.

Satsning pa ”Digital kompentens”

I takt med sévil samhéllets som den kommunala verksamhetens digitalisering
sé utrustas vara medarbetare med allt mer kraftfulla verktyg. For vissa
medarbetare och verksamheter ar det naturligt att pa egen hand ta till sig nya
funktioner och arbetssidtt medan det for andra kan vara en hog troskel att kliva
over. Om vi skall f ut en bra effekt av vara satsningar pa ny teknik krivs ocksa
en motsvarande satsning pd vara medarbetares formaga att forstd och kunna
anvianda den nya tekniken och dess mojligheter. Det ar i dagsliget inte klart
hur detta skall ga till men det ar tydligt att det méste ske med hjilp av just ny
teknik i form av e-learning, guider, filmer mm till skillnad fran tidigare
satsningar som i hog grad byggt pa mer traditionell "salsundervisning”.

En forvantat effekt ar medarbetare med en okad digital trygghet. For att bygga
vidare pé det ar det viktigt att II-stodet; support, stod i applikationer och
sjalvservicetjanster, uppfattas tillgangliga och sjalvklara da det mojliggor for
medarbetarna att sjilva 16sa situationer som kan uppsta kring anvindandet av
IT-st6det. For ett helhetstankt kopplat till IT-stodet bor utgangspunkten vara
vara medarbetarens perspektiv ("kundresa”) med ett koncernovergripande
tdnk i utvecklingsarbetet med fokus pa effektiva processer.
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Forberedelser for detta paborjas under 2018 och genomférandet kommer att
striacka sig 6ver en langre period

Anders Olsson
IT- och Utvecklingschef
IT- och utvecklingsavdelningen
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