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Forord

I september 2016 utom BRAs rapport (2016:13) Otilldten pdverkan pé
myndighetspersoner, en uppfoljning. Rapporten ar som namnet antyder en uppféljning pa
en rapport frn 2005, i bdda dessa har BRA undersokt forekomsten av otilliten paverkan
mot myndighetspersoner. I underlaget till den senare rapporten ingick 13 myndigheter och
tva arbetsldsehetskassor. Over 45'000 medarbetare p& dessa myndigheter och a-kassor har
ingétt i undersokningen. Undersokningen pekar pa att hindelser som sorterar under
begreppet otilldten pdverkan har 6kat sedan den forsta rapporten 2005.

Aven om undersdkningen handlar om myndigheter och flertalet av dom utgor rittsvisendet
(Aklagarmyndigheten, Kriminalvarden, Domstolsverket med flera) si torde foreteelsen med
otillditen paverkan vara likvirdig i den kommunala verksamheten i ménga avseenden. Pa
kommunal niva utférs mycket verksamhet som liknar den verksamhet som utfors pa statlig
niva, exempelvis forsorjningsstod frén socialtjansten.

Begreppet otillaten paverkan omfattar sidana girningar som myndighetspersoner och
fortroendevalda utsétts for att antagonisten vill att den drabbade ska vidta en viss atgird,
underlata att vida dtgard eller som hamnd for utford tjainsteutévning. Begreppet rymmer
hela spektrat av handelser fran dom subtila antydningarna till dom uppenbara brotten sa
som olaga hot, misshandel och mutbrott.

Da kommunledningskontorets verksamhet 4r mangfaceterad och kommunens anstéllda
dagligen méter manniskor som befinner sig i olika utsatta situationer s kommer det uppsta
icke onskvirda situationer dir anstéllda utsétts for hot, véld eller andra former av otillaten
paverkan.

Dessa instruktioner ar tdnkta att utgora ett stéd i det forebyggande arbetet och dven kunna
fungera som ett stod vid de tillfillen d& medarbetare drabbas.
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Inledning

Bakgrund

Gavle kommun stravar efter att vara en trygg och sidker arbetsplats som mojligt.
Som grund for detta finns dels lagkrav i form av arbetsmiljélagen (AML) och
arbetarskyddsstyrelsens forfattningssamling (AFS) och dels stravan frén
kommunens sida att vara en god arbetsgivare. Trots dom bista intentioner och
forebyggande atgirder s hinder det, och kommer att hinda att anstéllda inom
kommunen blir utsatta for otillditen paverkan med anledning av sina
arbetsuppgifter. Detta giller i synnerhet anstidllda inom kommunen som jobbar
med personer som pa ett eller annat sétt befinner sig i en utsatt position och
anstallda som jobbar med fragor som kan uppfattas som kénsliga eller
kontroversiella.

Syfte och giltighet

Syftet med dessa instruktioner ar att utgora ett stod for anstélld personal i
dagliga arbetet och i férldngningen bidra till att- var och en kinner trygghet pa
sin arbetsplats.

Instruktionerna ar inte tdnkta att vara alarmistiska pa nagot sitt, men for att
kunna hantera fragorna som dessa riktlinjer tar sikte pa sa kriavs det tydlighet
och att gi pa kiarnfradgorna och vad som faktiskt kan hinda, dven om det i vissa
avseenden ar sillsynt férekommande.

Dessa instruktioner skall granskas och revideras en gang per mandatperiod.

Definitioner — exempel pa lagrum

I samband med hot och vald kan ett antal olika brott forévas som sorterar under
skilda lagrum bli aktuella. Nedan foljer ett par exempel pa brott som ar relevanta
i sammanhanget, givetvis kan ytterligare brottstyper aktualiseras i det enskilda
fallet

Misshandel (Brottsbalken 3 kap. §5)

Den som tillfogar en annan person kroppsskada, sjukdom eller smdrta eller
forsdtter honom eller henne i vanmakt eller ndgot annat sddant tillstand,
doms for misshandel till fingelse i hogst tva ar eller, om brottet dr ringa, till
béter eller fiangelse i hogst sex mdanader. Lag (1998:393).

Olaga tvang (Brottsbalken 4 kap. §4)

Den som genom misshandel eller annars med vald eller genom hot om
brottslig gdrning tvingar ndgon att gora, tdla eller underldta ndgot doms
for olaga tvang till béter eller fingelse 1 hogst tva ar. Om ndgon med sGdan
verkan utévar tvdng genom hot att dtala eller ange ndgon annan for brott
eller att lamna menligt meddelande om ndgon annan, doms ocksa for olaga
tvang, om tvdnget dr otillborligt

Olaga tvang kan aktualiseras om en medarbetare hotas for att fatta visst
beslut eller hotas for att avsta att genomfora viss tjansteatgard.

Olaga hot (Brottsbalken 4 kap. §5)
Om nagon lyfter vapen mot ndgon annan eller annars hotar med brottslig
gdrning pd ett sdtt som dr dgnat att hos den hotade framkalla allvarlig



fruktan for egen eller annans sdkerhet till person eller egendom, doms for
olaga hot till béter eller fingelse i hogst ett dr.

Ett hot kan framforas pd manga olika satt och vara olika uppenbart/tydligt
nir det framfors. Generellt kan ségas att ju mer subtilt ett hot &r, desto
svérare ar det att leda i bevis.

Ofredande (Brottsbalken 4 kap. §7)

Den som handgripligen antastar eller medelst skottlossning, stenkastning,
oljud eller annat hdnsynslost beteende eljest ofredar annan, déms for
ofredande till boter eller fingelse i hogst ett ar. Lag (1993:207).

Ofredande ar per definition ett ovilkommet beteenden, ofredande kan i
dagligt tal aven kallas for trakasserier och d& dven omfatta narbeslaktade
brott s som fortal och férolampning. Att bli utsatt for knuffar och andra
former av lindrigare vald ar ofta att anse som ofredande.

Otillaten paverkan

Begreppet otillaten paverkan kan sdgas sammanfatta de ovan nimnda brotten
samt ytterligare verksamhet som syftar till att paverka medarbetaren i
nagondera riktning. Inom ramen for otillaten paverkan kan ut6ver tidigare
omnamnda brott 4ven utpressning och korruptionsbrott nimnas. Det bor ocksa
fortydligas att en del av det som anses som otillaten paverkan inte ar straffbart i
juridisk mening, denna typ av hiandelser/foreteelser aterfinns ofta i det som
kallas trakasserier.

Avgransningar/ansvarsfordelning

Sakerhetsansvaret f6ljer med det ordinarie verksamhetsansvaret.

Vid behov éligger det aktuell verksamhet (avdelning/enhet) att uppratta
verksamhetsspecifika instruktioner. Respektive verksamhet svarar for
medfoljande kostnader. Det avilar ocksa verksamhetsansvarige att sikerstilla att
en person som utsatts for otilldten paverkan far det st6d som fordras efter
héndelsen for att personen ska kunna aterga till det normala levernet.

Den enskilde medarbetaren har ett ansvar for att tillse att arbetet skots i enlighet
med faststillda rutiner och handlingsplaner. Aven om det som ovan nimnts att
siakerhetsansvaret foljer med verksamhetsansvaret aligger det den enskilde att
bidra till sikerheten, det kan till exempel handla om att inte sldppa in manniskor
som inte kianns igen i lokalerna, att stianga till en dorr som star 6ppen som borde
vara stangd eller att helt enkelt patala sikerhetsbrister for sin chef och/eller
fastighetsansvarige.

Som tjansteman i kommunen och nar arbetsuppgifterna avser sddant som harrér
till myndighetsutévning atnjuter du det sa kallade tjanstemannaskyddet vilket
innebar att utéver dom ovan beskrivna brotten kan en eventuell garningsman
gora sig skyldig till hot/véld/forgripelse mot tjainsteman vid ett angrepp mot dig.

For att tydliggora ansvarsfordelningen dr bedomningen att kommunen bor agera
pa hindelser som har en tydlig koppling till anstillningen. Dessa instruktioner
avser sdledes sddana hiandelser som uppstatt i samband med, eller som en f6ljd
av, tjinsteutovningen. Handelser som har privat ursprung kan det svarligen



aligga arbetsgivaren att hantera sévida det inte far konsekvenser for
arbetsplatsen eller medarbetarna.

Ekonomi

Sakerhetsatgiarder kopplade till hiandelser géllande otillaten paverkan ar allt som
oftast behiftade med kostnader. Akuta kostnader hanteras inledningsvis
centralt. Lopande kostnader och planerade kostnader hanteras av respektive
verksamhet/avdelning.

Rapportering

Huruvida en handelse skall polisanmélas eller inte méste i slutdndan avgoras av
den enskilde eftersom det dr den som utsatts for hotet som férvintas genomga
forhor, vittna i ratten och liknande. Vissa brottstyper faller dessutom inte under
allmént &tal utan forutsitter att mélsdganden anger brottet till atal, sa kallade
angivelsebrott. Exempel pa dessa ar fortal och foroldmpning.

Stravan bor vara att brott skall polisanmalas da det dr av synnerlig vikt att
samhallet markerar mot otilldten padverkan. Rader det tveksamheter om en
héndelse ar att betrakta som ett brott s kan sdkerhetsenheten konsulteras.

Ytterligare anledning till att anmaéla och rapportera det intraffade ar att skapa ett
underlag for kommunens sidkerhetsarbete enligt devisen “finns det inte pa
papper har det inte hdnt” — med andra ord sa ar det svart for arbetsgivaren att
arbeta forebyggande om det inte handelser rapporteras eftersom det da forblir
oként.

Arbetsgivaren har i arbetsmiljoforodningen ett krav pa sig att anmaila dodsfall
och svarare personskador. Denna bestimmelse anses dven omfatta allvarliga hot
och dylikt.

2 8 Arbetsmiljoforordningen

En arbetsgivare ska utan dréjsmal underratta Arbetsmiljoverket om
dodsfall eller svarare personskada som har intraffat i samband med
arbetets utforande.

En arbetsgivare ska ocksa utan drojsmal underréatta Arbetsmiljoverket om
skador i samband med arbetet som drabbat flera arbetstagare samtidigt
och om tillbud som inneburit allvarlig fara for liv och halsa.

Lakare ska till Arbetsmiljoverket anmala sjukdomar som kan ha samband
med arbete och ar av intresse fran arbetsmiljésynpunkt samt lamna verket
upplysningar och bitrade. Férordning (2015:16).

Polisanmalan

Foretradesvis gors polisanmailan av den utsatte sjilv, detta med anledning av att
undvika felinformation och dylikt. I vissa fall 6nskar dessutom polisen
genomfora ett forsta mélsdgandeforhor i samband med att anmalan gors.



Om den drabbade inte kinner sig trygg med att gora anmaélan pa egen hand bor
denne 4tf6ljas av arbetsgivarrepresentant, limpligen narmaste chef eller ndgon
fran sikerhetsenheten.

I sdrskilda fall kan arbetsgivaren (kommunen) gora anmaélan i den hotades
stille, detta géller dock endast sjdlva anmailan, den som utsatts for brott kommer
i forlangningen att horas och forutsitts narvara vid rattegéng.

Intern rapportering

For att kommunen ska kunna jobba bade forebyggande och efter en hindelse sa
kravs det att hindelser rapporteras internt &ven om handelsen inte leder till en
polisanmalan.

Detta finns reglerat i Arbetarskyddsstyrelsens Forfattningssamling (AFS);
§10 Tillbud och handelser med vald eller hot om vald skall dokumenteras
och utredas.

Handelser som omfattas av denna instruktion skall dokumenteras i LISA.

Rapportering av hot och/eller vild som kan vara av betydelse for andra
verksamheter eller som har polisanmalts sker med stod av bilaga
“incidentrapportering” — rapporten skickas till personsakerhet@gavle.se. I
bradskande fall, vid behov av atgirder, kontakta sikerhetsenheten pa telefon.

Forebyggande arbete

I det forebyggande arbetet finns flertalet metoder och modeller varav nagra ar;

Sékerhetsutbildning

Sakerhetsenheten erbjuder utbildningstillfallen géllande hot och véld. Den som
iar i behov av kompletterande utbildning for sin tjanst skall erhalla denna av
verksamheten.

Arbetsmiljoverket har en webbutbildning/information som i generella termer
avhandlar rollférdelning och ansvar nar det giller siakerhet generellt.

Lank till Arbetsmiljoverkets webbutbildning/information:
http://host.Jearnways.com/av/kursnavigering/c hotochvald.html#

Sakerhetssamtal

Sakerhetssamtal syftar till att 6ka medarbetarens riskmedvetenhet i allmanhet
och beror sikerhet bade generellt och med inriktning pa arbetet.
Sakerhetssamtal genomfors efter behovsprovning/forfragan fran
enhet/avdelning. Detta kan genomforas savil enskilt som i plenum.

Risk- och hotanalys

Med handledning av checklistorna bifogade i denna policy kan du sjilv
genomfora en grundldggande, enkel riskanalys for saval vardagen som for
moten. For ytterligare rad och stod kontakta sikerhetsenheten.

Skyddsatgarder
Vid en konstaterad och bedémd hotbild kan ett antal skyddsétgarder vidtas,
detta avser uppkomna situationer/hotbilder.


mailto:personsakerhet@gavle.se
http://host.learnways.com/av/kursnavigering/c_hotochvald.html

Nar det hander

Nir en hotfull eller vildsam situation uppstar sker ofta saker snabbt och
situationen blir kaotisk. For att lattare kunna hantera en sddan situation ar
mental forberedelse viktig — vad gor jag om det hénder?

Atgéarder om du utsétts for hot

e Larma sa snart det ar mojligt
o Polis via SOS 112
o Overfallslarm
o Arbetskamrater

e Forsok verka konfliktreducerande genom;
o Forsok upptrada lugnt och sakligt
o Visa vederborande att du lyssnar
o Avbrytinte

e Undvik rorelser och uttryck eller dylikt som kan uppfattas som
provocerande.

Atgarder vid hot via post, e-post, sms, sociala medier eller liknande

e Dokumentera det intriaffade via skirmdump, klippverktyg eller genom
att fotografera/filma. Vid hot som framférs 6ver telefon — forsok att
spela in samtalet eller sitt pa hogtalarfunktion och 14t om méjligt ndgot
bevittna samtalet.

e Vid postforsdndelse — spara bade forsandelse och emballage och ror det
sd lite som mojligt i syfte att 6kan chanserna for att kunna finna spér.

e Beakta att meddelanden som spelats in pa rostbrevlada normalt raderas
efter en viss tid (beror pa operator) efter att dom lyssnats av forsta
gangen, detta ar viktigt att uppge for polisen vid en eventuell anmaélan.

Atgéarder om du utsétts for vald

e Larma nar s ar mojligt, pa det sitt som ar mojligt.
o Polis larmas via SOS 112
o Overfallslarm i forekommande fall
o Arbetskamrater eller andra i din narhet

e Forsok ta dig fran platsen.

e Taskydd —1as in dig sjélv eller forsok barrikadera dérren med mébler
och annat tillgangligt.

e Forsvara dig.
Om det inte finns ndgon annan utvag och du ar utsatt for ett angrepp ar
du i din fulla ratt att forsvara dig och det kan i virsta fall vara enda
utvdgen. Ritten till nédvarn aterfinns i Brottbalkens 24 kapitel §1. Vart
att notera i sammanhanget ir att den som kommer till den utsattes
undséttning kan ta 6ver den utsattes nodvarnsratt.

Atgéarder efter ett angrepp

e Om polis ar larmad — ordna om mgjligt ndgon som mater upp.



e Om négon ar skadad — ge forsta hjalpen utifrdn formaga och kunskap
— att gora ndgot dr bdttre dn inget.
e Tahand om den drabbade — ldmna inte en chockad eller skadad
person ensam om det inte dr absolut nodvandigt.
e Underritta aktuella befattningshavare om hiandelsen, exempelvis;
o Nirmsta chef
o Kommunens sdkerhetsenhet
e Paborja och planera for psykosocialt omhéndertagande och krisstod
bade pa kort och lang sikt.
e Planera kommuniakation och mediahanteringen — vem utalar sig och

om vad
o Internt
o Externt

Bilagor
Bilaga lagtext

Foljande lagtext skall ses som ett komplement till i dokumentet tidigare
omnidmnda lagrum, dessa exemplifierar vilka lagrum som kan bli aktuella vid
otillaten paverkan, trakasserier, hot och vald. Aktuell lagstiftning aterfinns alltid
vid Riksdagens hemsida.

Brottsbalk (1962:700), 24. Kapitlet — Nodvarn

1 § En gdrning som ndgon begdr i nodvdrn utgor brott endast om den med
hdansyn till angreppets beskaffenhet, det angripnas betydelse och
omstdndigheterna 1 6vrigt dr uppenbart oforsvarlig.

Rdtt till nodvdrn foreligger mot

1. ett pabérjat eller overhdngande brottsligt angrepp pa person eller egendom,
2. den som med vdld eller hot om vdld eller pd annat sdtt hindrar att egendom
dtertas pd bar gdrning,

3. den som olovligen trédngt in i eller forséker trdnga in i rum, hus, gard eller

fartyg, eller
4. den som vdgrar att [limna en bostad efter tillsdgelse. Lag (1994:458).

Brottsbalk (1962:700), 5. Kapitlet - Fortal

1 § Den som utpekar ndgon sdsom brottslig eller klanderuvdrd 1 sitt levnadssdtt
eller eljest limnar uppgift som dr dgnad att utsdtta denne for andras
missaktning, domes for fortal till boter.

Var han skyldig att uttala sig eller var det eljest med hdnsyn till
omstdndigheterna forsvarligt att limna uppgift i saken, och visar han att
uppgiften var sann eller att han hade skdlig grund for den, skall ej domas till
ansvar.

Brottsbalk (1962:700), 5. Kapitlet - Férolampning

3 § Den som smddar annan genom krdnkande tillmdle eller beskylining eller
genom annat skymfligt beteende mot honom, domes, om gdrningen ej ar
belagd med straff enligt 1 eller 2 §, for foroldmpning till béter.

Ar brottet grovt, domes till boter eller fingelse i hogst sex manader.


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/?doktyp=sfs&dokstat=g%c3%a4llande+sfs

Brottsbalk (1962:700), 5. Kapitlet - Avgransningar

5 § Brott som avses i 1-3 §§ far inte Gtalas av ndgon annan dn mdlsdganden.
Om brottet riktar sig mot ndgon som dr under arton dar eller om i annat fall
mdlsdganden anger brottet till Gtal, far dock dklagaren vicka Gtal om detta
anses pédkallat fran allmdn synpunkt och atalet avser

1. fortal och grouvt fortal,

2. forolampning mot nagon i eller for hans eller hennes myndighetsutovning,
3. forolampning mot ndgon med anspelning pa hans eller hennes ras, hudfdrg,
nationella eller etniska ursprung eller trosbekdnnelse, eller

4. forolampning mot ndgon med anspelning pé hans eller hennes sexuella

laggning.



Bilaga checklistor

Checklista — generell hot/riskbedémning samt riskreducering

Med hjélp av denna checklista for hot- och riskbedomning kan du som enskild
eller som chef gora en forsta enkel bedomning av dina risker i vardagen eller vid
sarskilda tillfallen. Checklistan har huvudfokus pa arbetsplatsen.

Tank pa att det kan vara noédvandigt att bryta ner en hot- och riskbedémning i
olika delar beroende p& hur omfattade analysen ska vara, och &ven beroende pé
om denna gors som en del i det forebyggande arbetet eller om den genomfors
med anledning av intraffad handelse.

Om det till exempel avser en utsatt enskild medarbetare skulle denna kunna
delas upp i arbetsplats, bostad och ovrigt.

Generellt kan ségas att nar det géller riskbedomningar sa ar det inget fel i att
acceptera en risk som &r identifierad och bedomd som acceptabel — det ar ett
medvetet val — det ar risker som kan anas men som ignoreras som kan bli
problematiska.

Hot- och riskbedémning
e Befintliga rutiner pé arbetsplatsen — vad géller?

e Var och nir dr det storst risk att bli utsatt for ett angrepp?
Exempelvis "1 bostaden” eller "pa vdg till bilen fran arbetsplatsen”

e Ivilken situation &r risken som storst?
o Vid 6ppning/stingning?
o Vid besok?
o Ovrigt?

e Besok — hur, var och nar tar vi emot besok?
o Planerade bestk — val av lokal, ensam? Med kollega/chef?
o Oplanerade besok — ar till tillatet enligt géllande rutiner?

e Finns det situationer/platser eller uttalanden/framtradanden som kan
vara sarskilt utsatta/riskfyllda?
Exempelvis beslut i kontroversiella fragor med hégt medialt intresse
eller dir stora personliga intressen stdr pa spel.

e Vad kan du sjalv gora for att minimera riskerna?
o Placering i lokalen vid individmoten — ndrhet till retrdttvdg.

o Bemoétandeteknik — korrekt, véinligt, lugnande men bestdmt.

e Vad for information/kunskap behéver du inhdmta och vem behéver du
konsultera/radgora med?

Hot- och riskbedomning



e Vilka utrymningsvégar finns? Fungerar dom? Prova!

e Vilka mojligheter till skydd och/eller hjilp finns?

10

o Hur larmas hjilp enklast? Overfallslarm och/eller
“kompislarm”? — vet DU hur larmet fungerar?

o Nirmsta kollega?

o Lasbar dorr? (exempelvis in till kontoret eller avdelning/enhet)

Riskmatris for grundlaggande riskbedémning

Nedan foljer en riskmatris for riskbedomning, denna kan utgora ett stod nir det
géller att prioritera vilka risker som méste hanteras forst. Matrisen ar tillamplig

pa savil personella som materiella risker.

En enkel metod ar att "brainstorma” fram tdnkbara hiandelser, bedoma dessa
och direfter placera in dom i matrisen nedan och slutligen summera, detta ger
dig da en prioritering av riskerna utifrdn hur dom har bedémts.
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Konsekvens
Sannolikhet Konsekvens Riskniva
. Osannolikt 1 Férsumbar Formel: (R:K X S)
2 |Liten sannolikhet 2 |Lindrig LAG 14 |Kan accepteras
Stor sannolikhet Allvarlig D 6-8 |Atgardas snarast
Mycket stor sannolikhet 9-16 |Atgardas omdelbart

Hot- och riskbedomning
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Riskreducering

Som anstalld i kommunal verksamhet kan du beroende pé arbetsuppgifter
hamna i icke 6nskvérda situationer nir individer eller grupper av individer
upplever sig felbehandlade eller dylikt, ett fatal av dessa har tendenser till att
inte foga sig till fattade beslut eller hélla sig till dom rutiner som galler vid
exempelvis 6verklagan. Dessa personer kan ibland bli s& djupt engagerade i
saken att dom anser att det ar tjinstemannen personligen som bar ansvaret for
det intraffade, nedan foljer darfor ett antal forslag pa hur du kan ga tillviga for
att forsvéra en sddan individs moéjligheter att kartlagga dig;

e Fundera 6ver vad som ar normalbilden i din omgivning — har du
normalbilden klar f6r dig 6kar chanserna att du upptécker avvikelser
frdn denna. Det kan exempelvis handla om fordon/individer som finns i
din narmilj6 och har ett avvikande beteende.

e Beakta hur och var du exponerar dig, exemeplvis pa vilket sitt du
exponerar dig pa natet — privat eller 6ppen profil pa sociala medier?

o Geotaggning av bilder — geotaggning innebar att positionen dir
bilden tagits visas — detta kan i kartlaggningssyfte anvandas for
att se vilka platser du vistas pa mer &n andra.

e  Hur mycket information finns om dig i dag pa internet?

o IT/IS-sdiikerhet — 6ppet eller 16senordsskyddat nitverk i hemmet?

e Losenordshantering — har du ett enkelt 16senord?

o Har du samma l6senord till flera enheter?

o Samma losenord hemma som pa jobbet?

e Var och hur kasserar du din privata trasiga/forbrukade teknik?
Exempelvis USB-minnen eller harddiskar (datorer) — 4ven om enheten
inte fungerar sa innebar det inte att det inte gar att fa ut information ur
enheten.

Hot- och riskbedomning
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Checklista — misstéankta forsandelser (brev/paket)

Om du far en oviantad/ej bestilld forsandelse
e Vid leverans med bud — be om legitimation

Var sirskilt uppmarksam pa om férsandelsen ar/har:
e Avgransande/inskrankande text — exempelvis "far endast Oppnas
av’
Fettflackar/oljeflackar
Overdriven frankering
Saknar returadress
Har handskriven adress
Ar ojimn/sned/bucklig
Ovanlig/konstig lukt
Ar oforvintat litt eller tungt i forhallande till form och storlek
Ger ljud ifran sig
Ovriga omstindigheter som viicker din misstinksamhet
Tecken pa att paketet har 6ppnats och aterforslutits

ATGARDER VID MISSTANKT FORSANDELSE
e ROR INTE FORSANDELSEN MER AN NODVANDIGT
e Sikerstill att manniskor i narheten avlagsnar sig fran paketets
omedelbara narhet.
e Larma polisen via SOS — 112
e Meddela den interna sikerhetsorganisationen
o Nirmaste chef och sikerhetsansvarig
o Kommunens sikerhetsenhet
¢ Om mgjligt — dokumentera
o Tid
o Hur forsandelsen levererades
o Vilka som har varit i kontakt med forsandelsen

ATGARDER VID MISSTANKT FARLIGT AMNE
I tillagg till ovan atgarder:
e Om mojligt isolera/sting/las utrymmet dir forsiandelsen finns
¢ Om du kontaminerats
o Ligg kontaminerade klader i en hog pa golvet
o Skolj/tvatta/duscha exponerade delar — SANERA
¢ Om mgjligt isolera/stang in dig sjalv i ett avskilt utrymme, skilt
fran forsandelsen, detta for att;
o Inte exponeras ytterligare av det misstankta amnet
o Inte kontaminera fler personer eller utrymmen.
Varna din omgivning
¢ Invianta polis, ambulans och raddningstjanst.

Misstankt forsandelse
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Checklista — bombhot och liknande handelser

DATUM:

PLATS:

TANK PA:

- Avbryt inte den som ringer

- Upptrad sé lugnt och samlat som mojligt

- Lyssna noga pé vad personen siager och hur det sags.

- Om mojligt, starta inspelning eller motsvarande av samtalet.

Om det ges utrymme for att stélla fragor:

NAR ska hotet verkstillas?

VAR finns bomben (mostvarande)?

MOT VEM eller VAD riktas hotet?

UTSEENDE/TYP av bomb (mostvarande)?

VARFOR — motiv/anledning/syfte

VEM ir det som ringer (person/organisation)?

Verkar den som framforde hotet bekant med den hotade verksamheten?
(Exempelvis fackmannamassiga uttryck eller liknande)

Tidpunkt for hotet: DATUM:
KLOCKSLAG:

Telefonnummer som anvandes:

Hur precist uppfattades hotet?

PERSONEN TAL

0 MAN 1 FORCERAT

1 KVINNA 0 LANGSAMT

0 POJKE 1 VALVARDAT

1 FLICKA 1 OVARDAT

7 UPPGIVET NAMN 1 STAMMANDE
0 LASPANDE
0 FORVRANGT

ATTITYD 0 OVRIGT

0 LUGN

7 UPPHETSAD

o ANNAT

Bombhot - Sidan 1 av 2



DIALEKT OCH SPRAK

0 SVENSKA
0 ANNAT SPRAK

U
U
0

LOKAL DIALEKT
UTLANDSK BRYTNING
OVRIGT

BAKGRUNDSILIJUD

Forefaller vara

U
U

Oo0Oo0ogd

INOMHUS
UTOMHUS

LJUD FRAN MASKINER

TRAFIK
ROSTER
MUSIK

OVRIGT

ATGARDER

VID BEHOV — UTRYM OMGAENDE

Larma polis via SOS — 112
Ovriga kontaktvigar till polisen — Polisens Kontaktcenter — PKC — 114 14

ROSTEN
STARK
SVAG

LJUS
MORK
MJUK
SLUDDRIG
HOGLJUDD

OooOooOoood

Sakerhetsansvarig forvaltning/avdelning/enhet
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Sakerhetsenheten Gavle Kommun

Sakerhetschef:
Bitradande sidkerhetschef:
Siakerhetssamordnare:
Beredskapssamordnare:

Bombhot - Sidan 2 av 2



Bilaga incidentrapport
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Dokumentation med anledning av hot/vald enligt AFS 1993:2 §10

Rapporten upprattad:

Rapporterande person

Namn:

Funktion:

Telefon:

E-post:

Utsatt person (om ej samma som ovan)

Namn:

Funktion:

Telefon:

E-post:

Hindelsen

Datum/klockslag:

Plats:

Verksambhet vid tillfallet (exempelvis “klientmote™):

Beskrivning av handelsen (vad hande? varfor?)

Anvind fler sidor vid behov

Incidentrapport sidan 1 av 2



Bevittnades hindelsen av andra?

[ I~es []Ja Namn:

16

Funktion:

Telefon:

E-post:

Beskrivning av garningspersonen(personerna)

|:| Kand |:| Okand D Ensam D Flera — Antal:

Signalement (alder, kon, klddsel, utmarkande detaljer/drag)

Kan girningen vara ett hatbrott? (religiost, politiskt, etniskt eller

liknande orsak) |:| NEJ
Ensamarbete: |:| NEJ
Fysisk skada: |:| NEJ
Sjukskrivning;: |:| NEJ

Anmalan

Arbetsmiljoverket |:| NEJ

Polisen |:| NEJ

LISA L NES

[]Ja
[]Ja
[]Ja
[]Ja

[ ] JA Enligt AML 3 kap. 32§
alt. AMF §2

l:' JA Diarie-nr

[ 1Ja

Ovriga noteringa (exempelvis vidtagna atgirder)

Incidentrapport sidan 2 av 2
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Bilaga psykosocialt omhandertagande

Personer som utsitts for hot och/eller vald upplever allt som oftast detta som
mycket pafrestande. En viktig aspekt i hur en person aterhamtar sig efter en
sddan handelse ar psykosocialt omhéndertagande — att den drabbade far det
stod som behovs.

Psykosocialt stod kan delas in i flera steg;
1. Kamratstéd — i omedelbar anslutning till hdndelsen.
2. Omhindertagande pa kort sikt — timmar -> dagar efter handelsen.
3. Omhindertagande pa lang sikt — dagar -> veckor/manader efter
héndelsen.

Kamratstod

Kamratstodet handlar i mangt och mycket om att inte ldimna den drabbade
ensam. Skapa forutsittningar for sa kallad "spontan aterhdmtning” genom att
hjalpa till med enkla praktiska saker, sd som filt, virme/vila, véitska och dylikt.
Forsok om mojligt skapa en lugn och trygg miljo for den drabbade, utan
storande moment sa som telefoner och liknande.

Omhandertagande pa kort och lang sikt

Dessa steg har som syfte att paskynda atergangen till normala stressnivaer och
att kunna fungera i vardagslivet igen, denna typ av atgarder minskar ocksa
riskerna for PTSD (Post-Traumatic Stress Dissorder). I det hir skedet ar det
viktigt att du som har en arbetsledande funktion féljer upp den som drabbats for
att siakerstilla att den drabbade far den hjélp som kravs. En del i det 1angsiktiga
omhindertagande kan vara stod i en pafoljande rattsprocess om den drabbade
exempelvis ska narvara vid en férhandling i réatten.

Inom kommunen finns upphandlat och forberett f6r krishantering via Falck
Healthcare som kan avropas dygnet runt.
http://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gavle-
kommunkoncern/Bolag/Gavlefastigheter-Gavle-kommun-
AB/Personal1/Personalstod---personligt-samtalsstod/

Utover detta finns ytterligare krisstodsfunktioner forberedda, bland annat
genom kommunens forsikringsbolag — SKFAB. Kontakta Sakerhetsenheten for
mer information.


http://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gavle-kommunkoncern/Bolag/Gavlefastigheter-Gavle-kommun-AB/Personal1/Personalstod---personligt-samtalsstod/
http://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gavle-kommunkoncern/Bolag/Gavlefastigheter-Gavle-kommun-AB/Personal1/Personalstod---personligt-samtalsstod/
http://ankaret.gavle.se/Kommunen/Gavle-kommunkoncern/Bolag/Gavlefastigheter-Gavle-kommun-AB/Personal1/Personalstod---personligt-samtalsstod/
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Kallor

Arbetsmiljoverket — Arbetarskyddsstyrelsens Forfattningssamling AFS 1993:2 — Vald och hot i
arbetsmiljon

Arbetsmiljéverket — Hot och vald - https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-

och-vald/hot-och-vald/

Brottsférebyggande radet — BRA — Hot och p&verkan mot samhaéllet - https://www.bra.se/bra/brott-

och-statistik/hot-och-paverkan-mot-samhallet.html

Brottsforebyggande radet — BRA - Politikernas Trygghetsundersékning PTU -

http://www.bra.se/bra/brott-mot-politiker/ptu.html

Brottsférebyggande radet — BRA — Otilldten p&verkan mot myndighetspersoner, en uppféljning
(BRA Rapport 2016:13)

Sakerhetspolisen — Personlig sakerhet

Jonkopings Kommun — Policy for hot och vald mot fortroendevalda och anstallda i Jonkopings
kommun

Karlshamns Kommun — Riktlinjer mot hot & vald

Mullsjo Kommun — Riktlinjer for atgarder vid vald eller hot om vald

Savsjo Kommun — Policy med handlingsplan mot hot och vald i arbetet

Torsby Kommun — Policy och handlingsplan vid hot och vald

Vetlanda Kommun — Riktlinjer vid hot och vald mot anstéllda och politiker i Vetlanda kommun


https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/hot-och-vald/
https://www.av.se/halsa-och-sakerhet/psykisk-ohalsa-stress-hot-och-vald/hot-och-vald/
https://www.bra.se/bra/brott-och-statistik/hot-och-paverkan-mot-samhallet.html
https://www.bra.se/bra/brott-och-statistik/hot-och-paverkan-mot-samhallet.html
http://www.bra.se/bra/brott-mot-politiker/ptu.html

