ATGARDSKORT HOT- OCH VALDSSITUATIONER

Om det hdander

Nar en hotfull eller valdsam situation uppstar sker ofta saker snabbt
och situationen kan bli kaotisk. For att lattare kunna hantera en sadan
situation ar mental forberedelse viktig — vad gér jag om det hénder?

Forslag pa atgarder om du utsatts for hot
. Larma nar sa ar majligt, pa det satt som ar mojligt
o Polis larmas via SOS 112
o Overfallslarm
o Arbetskamrater eller andra i din ndrhet
e Forsok verka konfliktreducerande genom;
Forsok upptrada lugnt och sakligt
Visa vederbérande att du lyssnar
Avbryt inte
Undvik rérelser och uttryck eller dylikt som kan uppfattas som
provocerande.
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Forslag pa atgirder om du utsétts for vald
e Larma ndr sa ar maojligt, pa det satt som ar mojligt
o Polis larmas via SOS 112
o Overfallslarm
o Arbetskamrater eller andra i din narhet
o Forsok ta dig fran platsen.
e Taskydd —13s in dig sjalv eller forsok barrikadera dérren med
mobler och annat tillgangligt.
e Férsvara dig — SISTA UTVAGEN (N&dvarn enligt BrB 24:1)

For mer information och férebyggande atgarder se Instruktioner vid otillaten
paverkan mot medarbetare (17KS363)
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Forslag pa atgarder efter ett angrepp

e Om polis dr larmad — ordna om majligt ndgon som moter upp.

e Om nagon ar skadad — ge forsta hjalpen utifran formaga och
kunskap — att géra ndgot dr bdttre én inget.

e Tahand om den drabbade — Idmna inte en chockad eller skadad
person ensam om det inte ar absolut nodvandigt.

e Om polisen inte larmades vid hdndelsen — fatta beslut om kontakt
med polisen och/eller sikerhetspolisen.

e Underratta aktuella befattningshavare om hdndelsen, exempelvis;
o Né&rmsta chef/sdkerhetsansvarig
o Kommunens sakerhetsenhet

e Planera for psykosocialt omhdndertagande och krisstéd bade pa
kort och lang sikt.

e Planera eventuell mediahantering — vem utalar sig och om vad?

Kontaktuppgifter
Polis

- Vid akuta situationer: 112
- Vid ickeakuta situationer 114 14

Nirmsta chef/sdkerhetsansvarig

Sdkerhetsenheten Gavle kommun

Sakerhetschef +46 76 111 23 24
Bitradande Sakerhetschef +46 70 414 00 99
Sakerhetssamordnare +46 70 084 02 03

E-post (funktionsbrevlada): personsakerhet@gavle.se



