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1 Malanalys

1.1 Medborgare och kunder

Hog kundndéjdhet i alla led for kundtjansten.

En samlad kundtjanst med ritt kompetens som kan ge snabba svar pé enkla frigor och ratt
viagledning i 6vriga fall 4r en viktig pusselbit i att mota givlebor och 6vriga pa ett kundorienterat
sétt. Det ger ocksé forutsattningar att avlasta férvaltningarna och ge tid for handlaggare dar att
arbeta med kvalitativ handldggning.

Avgorande for att ytterligare 6ka kundnojdheten ar att KS beslut att samla alla kundtjanster och
svarsgrupper under en samlad ledning genomfors och att det enhetliga arbetssattet infors. Detta
har dragit ut pa tiden av olika anledningar och genomforandeprojektet ar forlangt till och med
juni 2018. Anledingen till att malvardet for 2017 inte uppnas ar en f6ljd av detta. Sedan
matningen gjordes har alla interna samtal till vixel automatiserats vilket har minskat antalet
inkommande samtal till kundtjanst med 30%. Effekten av detta méats under 2018. Notera att
avskaffandet av telefontider i verksamheterna gér trogt. Det finns fortfarande avdelningar pa
flera forvaltningar som har telefontider vilket gor att svarstider och svarsgrader blir fordréjda.
Det ar ett omodernt arbetssitt som ska avskaffas i enlighet med KS beslut och ytterligare
kommunikation om vilken nytta som kan uppnas om telefontider avskaffas ska genomforas..

Svarstider pa e-post vilar pé att alla verksamheter i alla férvaltningar kopplas mot det
gemensamma kundhanteringssystemet. Det dr inte klart 4n utan fortsitter under 2018.

Indikator Utfall 2017 Malviarde Utfall 2016
Korta svarstider pa 68 % 70 % 62 %
telefon

Korta svarstider pa 83 % 95 %

mejl

Ho6g anvandning av digitala verktyg och moétesplatser

Antalet e-tjanster blir alltfler och antalet personer som nyttjar tjinsterna likasa. Projektet
Digital fornyelse dr nyckeln i arbetet med att digitalisera kommunens verksamheter, och
belastningen pa projektet har 6kat markant under 2017 vilket ar bra da det visar pa en villighet
fran verksamheterna att digitaliseras 4n mer. Under 2017 har bland annat skolval, bygglov och
bistdndsandkningar i socialtjansten digitaliserats med kundnytta i fokus. Digitaliseringen ar
slutprodukten av en genomgang och uppdatering av befintliga processer inom en viss
verksamhet. I vissa projekt ger redan sjilva processforbattring onskvirt resultat utan att for den
skull behova digitaliseras. Verksamhetsutveckling i form av genomgéng av processer ir en
framgéangsfaktor och behover fortsétta - helst i 6kad takt och med 6kade resurser.

Arbetet med nya gavle.se har ocksa gétt framat och webben hade smygpremiér 1/9 och tar 6ver
doménnamnet www.gavle.se den 16/2 2018.

Indikator Utfall 2017 Malviarde Utfall 2016

Relevant information .

o 80 % 80 %
pé gavle.se

Hog anvandning av e-

(V) 0,
tjanster 30% . 20%
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Hogt fortroende for det politiska arbetet

Malet ar svaranalyserat. Under 2017 har kommunstyrelse och kommunfullméaktige infort
videosammanfattningar av sina sammanstriaden, vilket 6kar transparens och forstielse for
politiska beslut. Samtidigt har den parlamentariska situationen t ex lett till att 2018 ars
kommunplan inte dr den valda kommunledningens och att vissa beslut i kommunstyrelse och
kommunfullméktige fitt omarbetas . Det géller for bl a naringslivsprogrammet som numera
dock antagits efter bearbetning i en parlamentarisk grupp. Orsak verkan &r svart att sia om men
resultatet I SCBs medborgarundersokning visar ingen forbattring. Ett ytterligare forstarkt
kommunikationsarbete vad giller politiska beslut, mojlighet till kommunikation och ett fortsatt
transparent beslutsfattande dr nodvandigt.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Hur pass vil
kommunens politiker
lyssnar till invanarnas
synpunkter?

Invanares mojlighet
att paverka politiska 3,9 4,2
beslut

I vilken utstrackning

invanarna anser att

véara fortroendevalda 4,6 5
arbetare for

kommunens bésta?

Kompetensnivan hos kommunens befolkning hojs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhallets utveckling

Gavle utsags till rets studentstad med motiveringen att studenter under flera ar har getts
inflytande i kommunen och att bostadssituationen ar god. Detta bidrar till att gora Gavle
attraktivt for studenter och darmed tillgodo arbetsmarknadens behov.

Kommunstyrelsen méste f6lja och folja upp saval utbildningsnimndens som niringslivs- och
arbetsmarknadsndmndens viktiga arbete i savil planerings - som uppsiktsarbete..

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Andel studenter som
har bostad enligt 100 % '.' 100 % 100 %
bostadsgarantin

Andel gymnasieelever
som paborjat
hogskolestudier inom
3ar

— 43 %

Gavle kommun har ett framgangsrikt arbete for social hallbarhet

Namnderns verksamheter

Kommunstyrelsen ansvarar for att styra, samordna och f6lja upp arbetet for en attraktiv, trygg,
tillgdnglig stad med en god folkhilsa. En stor del av arbetet med detta m&l kommer har samlats
inom ramen for det kommunovergripande sociala hallbarhetsprogrammet. Programmet har
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fardigstéllts under 2017 och kommer eftter bearbetning av remissynpunkter att antas av
kommunfullméktige.

Det sociala hallbarhetsprogrammet skapar en helhetssyn. Den politiska viljeinriktningen ar att
tydligt styra arbetet i en riktning som lever upp till de dtaganden som finns i lagar och
konventioner for att bygga ett langsiktigt och héllbart samhalle . Detta ska ske i samverkan med
civilsamhallet.

Aven om inte det sociala héllbarhetsprogrammet hunnit firdigstillas under 2017 har ett aktivt
arbete med saval bl a integration, tillginglighet, barn- och ungdomsfrigor mm genomforts.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Arbetet med sociala
héllbarhetsprogramme
t ar integrerat i
forvaltningarnas och
bolagens
verksamhetsplaner

— 100 %

Gavle kommun ar tryggt, tillgangligt och det bedrivs ett aktivt arbete for
jamstalld och jamlik halsa.

Namnders verksamhet
Ett socialt hallbarhetsprogram har utarbetats och kommer att antas under2018.

Géavle kommun har genom medel fran Kulturdepartementet blivit en av fem utvalda kommuner
ilandet for att utveckla arbetet med romsk inkludering. Arbetet sker i ndra samverkan med
forvaltningarna, d& fraimst Socialtjanst Gavle, Kultur och Fritid, Omvéardnad samt Utbildning
Géavle.Under aret har en handlingsplan f6r romsk inkludering tagits fram och kommunens forsta
romska samhaillsvagledare anstillts.

I enlighet med minoritetslagstiftning pagéar arbetet med finskt férvaltningsomrade och kommer
att utvecklas ytterligare da finansieringen stirks i och med att Givle kommun passerat 100 000
invanare. Gavle blev arets Sverige finska kommun 2017 (bild gavle)

Kommunen har antagit en handlingsplan for arbetet med valdsbejakande extremism. Arbetet
bedrivs i enlighet med handlingsplanen. Samarbetet med polisen 4r i detta sammanhang viktigt.

Gavle kommun och polisen har tecknat medborgarl6ften dar vi tillsammans identifierat och
bedomt tvd omraden; att vi aktivt ska arbeta tillsammans for att skapa trygghet i centrala Givle
samt for att den ovriga offentliga miljon i storsta mojliga mén ska vara fri ifran tillgdng och
anvandning av olika former av droger

Inom ramen for kommunens bostadsforsorjningsansvar och de medel som avsitts fran
Gavlegardarna vidtas dtgiarder som framjar trygghet, integration och social sammanhéllning.

En medborgarundersokning om vald i nira relationer har genomforts.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Trygghetsindex 48 % [ | Index 55

Géavle kommun arbetar brett och aktivt for att skapa forutsattningar for
integration
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Namndens verksamhet

Aktiviterna i handlingsplanen for integration verkstills efter hand. Samarbetet med aktorer i
civilsamhillet har utvecklats genom natverkstraffar och nya majligheter till samarbeten.
Samarbetet inom kommunen ar viktigt och hir pagar samarbeten med alla berorda, framst
socialtjansten, naringsliv- och arbete och bostadsbolaget.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016
Handlingsplan for
integration 3 syften . 3

Samverkan med

civilsamhallet 4 dialogméten - 4

1.2 Medarbetare

Engagerade medarbetare med tydliga roller, forvantningar och
ansvarsomraden

Namnderns verksamheter

Alla medarbetare ska vara trygga i sin anstéllning och kunna férena ett engagerat
medarbetarskap med familj, fritid och med en god hilsa.

Analys av indikatorer

Medarbetarundersokningen (MAU) &r en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet och ar ett
viktigt verktyg i arbetet med att identifiera styrkor och forbattringsomraden for en fortsatt
utveckling av vara verksamheter och arbetsmiljo. Det sammanvigda indexet for
medarbetarundersékningen ger ett méatt pa hur vil forvaltningen som organisation ar rustad for
att anta framtida utmaningar och nd uppsatta mal. Medarbetarundersokningen genomfordes av
IC Quality.

Arets medarbetarundersokning visar pa ett hogt engagemang med en svarsfrekvens pa 97 %,
vilket ger ett mycket tillforlitligt underlag i det fortsatta arbetet med att utveckla
verksamheterna pé férvaltningen.

P4 avdelningarna pagar arbetet med resultatet av medarbetsundersokningen. Man arbetar med
utvecklingsplaner for att forbattringsomraden ska belysas.

Resultatet for sammanviagt index, som utgor det samlade medelvirdet pa samtliga fragor i
medarbetarundersokningen ar lagre i ir, index ar 79. Det kan jamféras med ar 2016 dir index
var 81. Indexresultatet nar inte upp till malvardet som &ar 83. Generellt kan sigas att alla virden
pa 70 och 6ver, ar bra varden. Sammanvégt indexresultat ar gront enligt IC Qualitys modell.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) handlar om att stirka medarbetarengagemanget. HME
inriktar sig paA omradena motivation, ledarskap och styrning. HME syftar till att mdjliggora
analyser av kopplingen mellan medarbetarengagemang och verksamhetsresultat. Resultatet av
HME presenteras med ett index som kan jamfoéras med andra kommuner. I jamforelse med
andra kommuner som &ir i samma storlek som Gévle, visar att Givle har de hogsta resultaten
tillsammans med ett par till kommuner.

En av styrkorna i medarbetarundersokningen som utméarker férvaltningen i stort ar bl.a. den
positiva syn vi har pd Gavle kommun som arbetsgivare.

HR-avdelningen gjorde under viren en organisationsforandring. Den forandringen innebar att
I6neenheten dndrade namn till HR-service och enheten for HR-utveckling dndrade till enbart
HR-utveckling.



VAvAvAvaY

Gavle

KOMMUN

Det nya arbetssittet "En vag in" ar bendmningen for 16nesupport pd HR-service och det
implementerades under viren 2017. Lonesupporten hanterar drenden via ett drendesystem.

Ekonomiavdelningen genomférde i november en organisationsforandring. Avdelningen bestar
nu av enheterna Inkop, Forvaltningsstod, Ekonomiservice och Planering/uppfoljning.

Kommunstyrelsen beslutade om att omorganisera kommunens kundtjanst, en omorganisation
som beror samtliga forvaltningar. Férandringen innebir att alla kundtjanster kommer att
tillhora en och samma organisation under en gemensam ledning. Forandringen med att infora
en samlad kundtjanst kommer att genomforas som ett projekt och mélet var att det skulle vara
Klart till arsskiftet 2017. Vissa forvaltningar ar klara och flyttade till kundtjédnsten, men ett par
aterstar och den forflyttningen kommer att ske under viren 2018. Projektet kundtjansten ar
forlangt tom 30 juni 2018.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016
Sammanvégt index index 79 index 83 index 81
MAU

HME - Hallbart

medarbetarindex 78 index 82 79
(SKL)

Ett inspirerande, engagerat och tryggt ledarskap

Namnderns verksamheter

Chefer och medarbetare ar forvaltningens viktigaste resurs och den fortsatta utvecklingen av
chef/ledarskap och medarbetarskap ar viktiga framgangsfaktorer for att nd malen for
verksamheten.

Ledarskapsindex i medarbetarundersokningen ger ett méatt p4 medarbetarnas uppfattning om
ledarskapet inom Gévle kommun. Utfallet av ledarskapsindex i medarbetarundersékning 2017
uppvisar ett bra resultat och ar ytterligare en av forvaltningens styrkor. Resultatet skiftar dock
bland forvaltningens chefer och diar behov funnits har chefer erbjudits och tagit stéd med det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Analys av indikatorerna

Index for ledarskap ar 76 och det kan jamforas med vardet foregdende ar som var 79. Index for
ledarskap nar dock inte upp till malvardet.

Sammanvigt indexresultat for ledarskap ar 4ndé gront enligt IC Qualitys modell. Varden pé 70
eller 6ver &r bra varden.

For att stirka cheferna i sin roll har Gavle kommun startat upp ledarutvecklingsgrupper som ar
en sarskild form av chefshandledning i grupp. Deltagarna upplever att handledningen ar mycket
positiv, det ar ett utvecklande erfarenhetsutbyte, ger inspiration och energipéfyllning i
ledarskapet samt att deltagarna har uttryckt stor praktisk nytta av sitt deltagande.

Det centrala rekryteringgstodet arbetar med chefs- och specialistrekryteringen inom
kommunkoncernen. For att kvalitetssdkra rekryteringen av chefer och specialister arbetar man
med personlighetstest och kompetensbaserad intervjuteknik.

Fran och med i ar ar den grundldaggande arbetsmiljoutbildningen obligatorisk fér nyanstillda
chefer.
Arbetsmiljoutbildning har under &ret 4ven genomforts for vara fortrendevalda politiker.

Gavle kommun bjuder arligen samtliga chefer till en chefsdag. Temat for arets chefsdag var
"Framtidens kommun for att méta Gavles tillvaxt och utveckling”. En inspirerande dag med ett
mycket stort deltagande.
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Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016
MAU Ledarskap index 76 index 82 index 80
Deltagarandel vid o o
KLK’s chefsdagar 100 % . 100 %

Uppna jamstallda och anhoérigvanliga arbetsvillkor

Niamndens/bolagets verksamheter
Analys av indikatorerna

Personalférsorjningen inom Kommunledningskontoret dr en viktig strategisk fraga och avser
nyckelkompetenser pa bade individ och gruppniva. Infor 16neéversyn 2017 fokuserade man pa
det likvardiga arbetet, forvaltningens yrkesgrupper analyserades, vilket resulterade i en
prioritering i 16nedversynen. Forvaltningen har tilldelats och anvant 16nemedel for att justera
mot mer jamstillda 16ner.

Under aret har Gavle kommun tagit fram en likabehandlingsplan for Gavle kommunkoncern.
Kommunledningskontoret har tagit fram en forvaltningsspecifik dtgardsplan som omfattar
samtliga diskrimineringsgrunder och den innehaller konkreta atgiarder utifrén verksamhetens
behov. Detta for att folja och uppfylla de krav som diskrimineringslagen staller pa
dokumentation.

De jamstillda villkoren mats genom nyckeltalen anstéllningsvillkor, chefsstruktur,
ledningsgrupper, fordldraledighet/VAB samt sjukfrénvaro. Matningen anvands dven i
kommungemensam jamforelse och i utvecklingsarbetet.

Utfallet for kommunledningskontoret ar 4,9 och fér Gavle kommun ar utfallet 3,7.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Jamstillda villkor 4,9 '. Index 4,5 3,2

Uppna jamstallda l6ner

Namndens verksamheter
Analys av indikatorerna

Infoér 16nedversyn 2017 fokuserade man pa det likvardiga arbetet, forvaltningens yrkesgrupper
analyserades, vilket resulterade i prioriteringar utifrdn den senaste l6nekartlaggningen.

Forvaltningen har under aret tilldelats och anvint I16nemedel f6r att justera mot mer jamstallda
16ner. Arets 16nerevision visar att satsningen pé vissa administratérsgrupper och kvinnliga
chefer i forsta linjen har gett ett gott resultat och visar att vi ar pa ratt vig mot malet jamstillda
I6ner.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

Jamstillda 16ner 94,7 98,5 % 93
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Personalredovisning

Personalstruktur
2017-12-31
Genomsnittlig Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstiillda sysselsiittnings | . 8
alder
grad
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 132,8 12,7 134 16 99,1 47,2
Min 96 6,9 96 8 100 45,0
Totalt 228,8 19,6 230 24 99,5 46,1
Analys

Det totala antalet anstéllda ar i stort sett pA samma nivad som ar 2016. Antalet
tillsvidareanstillda har 6kat med 2 personer till 254 under &r 2017 och visstidsanstéllda har

minskat med 1 person.

Det har skett en utékning av tjanster pa 6vergripande planering och IT- och

utvecklingsavdelningen under aret.

Den totala genomsnittliga sysselsittningsgraden for tillvidareanstéllda har 6kat med 0,3
procentenheter. Okningen avser bade mén och kvinnor jamfért med samma period ar 2016.

Den genomsnittliga aldern &r i stort sett densamma som &r 2016, vilket 4r 46,1 ar.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2017-12-31 (%) 2016-12-31 (%) 2015-12-31 (%)
Total sjukfranvaro* 4,1 3,7 4,4
- varav langtidssjukfranvaro** 42,4 43,5 48,2
Sjukfrénvaro for kvinnor 4,5 4,3 5,6
Sjukfranvaro for man 3,6 2,8 2,7
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 29 ar 2,9 1,2 1,5
eller yngre

Sjukfranvaro i aldersgruppen, 30-49 ar 3,5 2,7 3,2
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 50 ar 4,8 5,4 6,2
eller dldre

visstidsanstallda.

* Sjukfrdnvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstillda, saval tillsvidare- som

** Den del av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhzngande tid av 60 dagar eller mer.

10
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Analys

Obligatorisk sjukredovisning
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2011-12-31 2012-12-31 2015-12-31 2014-12-31 2015-12-31 2016-12-31 2017-12-31

. Tota | sjukframvaro™ Kvinnor M3n 29 Er eller yNEre 005 &7 s— 50 & eller Sldre

Den totala sjukfranvaron har 6kat 0,4 procentenheter, fran 3,7 procent ar 2016 till 4,1 procent ar
2017. Daremot ar det glddjande att 1angtidssjukfranvaron fortsatter att minska, 42,4 procent
2017, vilket kan jaimforas med 43,5 procent 2016 och 48,2% 2015. Langtidssjukfranvaron har
minskat med anledning av béttre uppfoljningar, att man har avlutat sin anstéllning pa egen
begiran och/eller att sjukersattning beviljats.

Sjukfranvaron for kvinnor ar 4,5 procent och mén 3,6 procent. Det ar frimst hos mén som
sjukfranvaron okat.

Den totala sjukfranvaron fo6r méan har 6kat med 0,8 procentenheter under 2017 jamfort med
motsvarande period 2016. Orsaken till den 6kade sjukfrdnvaron for mén ar inte arbetsrelaterad.

Den totala sjukfrénvaron for kvinnor ar 2017 ar nigot hogre jamfort med 2016, men lagre
jamfort med 2015.

Langtidssjukfrdnvaron hos bade kvinnor och mén ar beror pé olika orsaker, men ar inte
arbetsrelaterad.

Sjukfranvaron motsvarar totalt 17,1 sjukdagar per anstillning, varav kvinnor har 18,1 och mén
15,1.

I forvaltningen ar det 125 medarbetare (tillsvidare- och visstidanstillda) som inte haft ndgon
sjukfranvaro under ar 2017.

1.3 Hallbar tillvaxt

Gavle ar en attraktiv kommun med 120 000 invanare ar 2030

Nimndens/bolagets verksamheter

Gavle positionerar sig allt battre i Tidskriftens Fokus arliga undersékning "Bast-Att-Bo". I drets
undersokning placerade sig kommunen pé 30:e plats bland rikets 290 kommuner. Det dr en
forbattring med 17 placeringar jamfort med foregdende ar. Annu bittre placeringar far
kommunen i unders6kningens teman "Att vara dldre" respektive "Att vara ung".Det sistnimnda
forstirks av att Sveriges Forenade Studentkarer valde Givle till Arets Studentstad &r 2017.
Gavleborna ar enligt SCB:s Medborgarundersokning "néjda" med Givle som plats att leva och
bo pa. Det ar framforallt forbattrade bostadsmajligheter och 6kad trygghet som bor prioriteras
for oka attraktionskraften.
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Det rader bostadsbrist i Gévle i likhet med méanga platser i Sverige. Bra bostider i tillracklig
omfattning ir en visentlig forutsittning for tillvixt. Eftersom bostadsbyggande och boendet i sig
ger upphov till energianvéndning, transporter och ianspriktagande av mark, ar det viktigt att
hoga krav pa hallbarhet uppfylls.

Under aret har riktlinjer for bostadsforsérjningen tagits fram for antagande i kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige.

I december antog kommunfullmiktige den nya 6versiktsplanen som bland annat inrymmer
miljosmarta verksamhetsomréden, attraktiva livsmiljoer och en mélbild med 120 000 invénare i
Gévle kommun &r 2030.

Kommunen och regeringen har undertecknat ett avtal for 6verenskommelsen om statliga
atgirder och bostadsexploatering i stadsdelen Naringen. Regeringen valde ut Gavle som en av
sex kommuner i satsningen pa héllbara stider och stadsdelar. Det handlar om 6 000
klimatsmarta bostidder, handel och annan niringsverksamhet i den nya stadsdelen.

Analys av indikatorerna

Befolkningsutvecklingen nar inte upp till den uppsatta ambitionen om 950 personer i
folkokning. Orsaken ir inte att det f6ds for f4 barn, utan det ar snarare att inflyttningen inte
motsvarar forvintningarna. Det kan i sin tur forklaras av mgjligheterna for manniskor att finna
en bostad. I jaimforelse med andra kommuner med stark tillvixt har bostadsbyggandet varit
forhéllandevis 1dgt under den senaste tioarsperioden, i jamforelse med de flyttningséverskott
som skapats under motsvarande period. Den uppkomna bostadsbristen kan avlisas i 1ag
vakansgrad i hyreshusbestdnden och kraftig prisutveckling hos sméhus.

Bostadsbyggandet har dock under den senaste dren 6kat vasentligt och nar malsattningen om
lagst 500 fardigstillda bostader. Mot bakgrund av den byggnation som péaborjats respektive
beviljade bygglov under aret kommer bostadsproduktionen under kommande ar vara fortsatt
hog.

Det ar faktorer som bostadsméjligheter och upplevd trygghet som bor prioriteras for att 6ka
kommunens attraktion som plats att leva och bo pé enligt SCB:s Medborgarundersokning. Nar
det giller faktorn "Bostdder" ger invanarna ett betyg under griansen for "néjd" (55), men val
uppsatt malviarde. Undersokningen stodjer uppfattningar om att Gavle har férhéllandevis goda
kommunikationsmojligheter och ett tillgéngligt och brett kommersiellt utbud, i jamforelse med
andra storre stader. I bada fallen nar utfallet uppsatta malvarden.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016
1 s minst +950 personer i
Folkokning 815 st [ | folkokning
minst 500

fardigstillda

Bostadsbyggande 522 st . ligenheter i
nybyggnation

Betygsindex for .. .

faktorn Bostader 48 . lagst betygsindex 49

Betygsindex for

faktorn 68 lagst betygsindex 70

Kommunikationer

Betygsindex for

faktorn Kommersiellt 71 '. lagst betygsindex 71

utbud

Det finns byggklar mark for foretagsetableringar

Namnderns verksamheter
12
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Milet att det alltid ska finns byggklar mark for foretagsetableringar har under ett flertal ar
uppfyllts.For att Givle ska utvecklas ytterligare som en attraktiv etableringsort kravs dock fler
omréden. Pa grund av att efterftrigan pa byggklar mark for naringslivets behov 6kar, vilket i sig
ar gladjande, har tillgdngen pa byggklar mark minskat. Planerings- och exploateringsatgarder
behover vidtas for att 1angsiktigt sikra tillgdngen p& mark.

Planering av Ersbo syd pagér (48 ha)
Analys av indikatorerna

Indikatorn uppas inte. Dock kan konstateras att forsiljningen inte omfattat mer &n ca 10 ha per
ar de senaste aren samt att planering av nya omriden pagar. Ersbo Syd blir fardigt for anvisning
under 2018.

Indikator Utfall 2017 Malviarde Utfall 2016

Byggklar mark for

niringslivets behov 18 60 hektar

Gavle kommun ska bli en av Sveriges basta miljokommuner

Namndens verksamhet

Gavle Kommun blev rankad som Sveriges nést basta miljokommun i Aktuell hallbarhets
kommunranking som presenterades i juni. Mélet om att Gévle ska bli en av Sveriges bésta
miljokommuner ar ddrmed nétt. Det ar viktigt att inte bara fokusera miljoarbetet pa det
overgripande malet eftersom det fortfarande finns mycket arbete kvar for att na olika delmal i
miljostrategiska programmet.

Kommunledningskontoret har fortsatt arbetet med styrning av det Miljostrategiska programmet
med fokus pa programmets "réda omradden".Nya tjdnsten vattensamordnare har borjat sitt
arbete som en del av 6kat fokus pé det "roda omradet" vatten. Mycket fokus pé externa
energiomradet t ex med EU projektet Coach Energi och klimat som pégar tilsammans med vara
grannkommuner Sandviken, Hofors och Ockelbo under tre ar. Projektet ar nu uppstartat och
foretag att ansluta till projketet 4r inringade och arbetet med att ansluta dessa ar paborjat.
Energi- och klimatradgivare har arbetat med energiradgivning riktat mot privatpersoner,
foretag och BRF:er. Speciella insatsprojekt har genomforts for att erbjuda féretagsbes6k med
energioversyn samt riktade insatser mot det "réda omréderna "externa transporter.Gavle
Kommun har blivit utsedd till Sveriges elladdstolpe titaste kommun i september 2017, det
tillsammans med att det nya biogasanlaggningen tas i drift ar tva viktiga komponenter for att né
vara mal om fossilfri kommun. Nir det giller det interna miljoarbetet fortsatter arbetet enligt
plan med kemikaliendtverk, framtagande av kostpolicy, revidering av resepolicy, miljokrav i
upphandling samt upphandling av extern bilpool.

Analys av indikatorerna

Gavle Kommun &r Sveriges andra basta kommun enligt Aktuell Hallbarhets kommunranking.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016

2 '.' 15

Ranking
miljokommuner

Verksamheterna ska ha effektiva processer med hog méatbar kvalitet.

Namndens verksamheter

Inom ramen for digital fornyelse pagar arbetet med utveckling e-tjanster. Savil enkla tjanster
som nagra mer komplexa, exempelvis Val av skola, har lanserats.
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Projektet masterdata pagar och kommer att resultera i en gemensam basinformation om
medarbetare, organisation adresser m.m. som medger automatisering av administrativa
processer.

Processerna i kundtjansten utvecklas standigt. Kommunstyrelsen har tagit beslut om en samlad
kundtjanst for hela kommunen, vilket ger forutsiattningar att ytterligare effektivisera och hija
kvalitén i dessa processer - ett arbete som ar under verkstallighet.

Inom loneenheten har "en vig in" genomforts under varen Det ger snabbare och bittre service
for kommunens medarbetare och chefer och processerna finslipas under hosten/vintern.

Inférande av e-handel dr under verkstillande med fokus i forsta hand pé vanligt forekommande
varugrupper.

Processerna inom HR omrédet fortsatter att samordnas och utvecklas.
Analys av indikatorerna

I slutet pa 2017 har vi 40 stycken leverantorer som tar emot bestéllningar i ett e-handelssystem.
Det innebir att bestillningar, ordergodkinnande och fakturering sker digital. Aven om
bestillning sker traditionellt kan faktureringen 6verga till digital form (istillet for att
leverantoren skickar faktura pa papper och Gavle kommun transformerar den till digital form).
Andelen e-fakturor har okat fran 42% vid arets ingang till 53% under sista tertialet.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016
Leveransprecision o o

planer och rapporter 55,6% 66%

Svarskvalitet mail fran o o
kundtjanst 69 % . 60 %
E-handel 40 .

Hog projektmognad.

Namndens verksamheter

Under aret har fortsatta insatser genomforts i syfte att 6ka projektmognaden.
Kommunledningskontoret har I6pande uppféljning av den gemensamma projektportfljen som
successivt forfinas och anviands som grund f6r gemensam prioritering av forvaltningens
satsningar.

Analys av indikatorer

Avstamning sker mot hur manga av projekten som ar registerade som "aktiva projekt" i
systemstodet Sharepoint samt ar definerade enligt projektmetodiken XLPM. Av 15 projekt som
finns inrapporterade ar elva definerade som XLPM projekt vilket ger utfallsvardet 75 %. Av de
projekt som inte ar enligt XLPM ir tva st Sydafrikaprojekt.

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016
Andel nya projekt o 0 9
enligt XLPM 75 % 90 % 73 %
1.4 Ekonomi

Kommunledningskontorets resursutnyttjande ar kostnadseffektivt

Namndens verksamheter
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Kostnadskontroll ar en viktig variabel for att na ett effektivt resursutnyttjande. Genom att
fokusera pé kostnadsutvecklingen i den l6pande verksamheten och standigt forbéttra
processerna kan mélet uppnas. Det ar en sjélvklarhet att budget ska héllas inom tilldelade
ramar.

Samverkan inom administrativa processer for att bli en kostnadseffektiv organisation ir en
framgéangsfaktor. Inventering av verksamheter och att samla resurser for stodjande processer
kan minska kostnaderna och 6ka kvaliteten i arbetet. Kommunledningskontoret for i dagslaget
dialog inom framst HR omradet och omradet for nimndsadministration/diarieféring for att
kunna samla dessa personella resurser under gemensam styrning/ledning. Kommunstyrelsen
har fattat beslut om en samlad kundtjanst.

I utvecklingen av gavle.se infors 4ven en analys- och visualiseringstjanst av de kommunala
verksamheterna.

E-handel, e-tjanster och 6vrig digitalisering ar framgangsfaktorer for att 6ka effektivitet och
minska kostnader.

Analys av indikatorerna

Malsittningen for indikatorerna av effektivt resursutnyttjande &r inte satta annu annat an for
andel e-fakturor. Daremot har det bedrivits aktiviteter inom alla omraden som ar avsedda att
maitas. Loneenheten har infort en kundtjanst utifrdn "en vag in". Det kommer att leda till
standardisering. Systemet for matning av inkopsstatistik ar per augusti framtaget. Inledningsvis
gors en startmatning for fortsatt utveckling. En stor del av Kommunledningskontorets personal
berors av ombyggnationer av lokaler. Efter renovering kommer lokalutnyttjandet bli effektivare,
inkl att mer personal ryms per yta.

Vid ingangen av aret var utgjorde e-fakturor 42% av antalet fakturor. Under T3 utgjorde de 53%.
Det innebar att pa arstakt har 10 000 stycken fakturor bytt flode och ar nu helt digitala. Det
innebar en direkt kostnadsdkning pa 27 500 kr och dartill kommer vissa kostnadssénkningar for
porto

Indikator Utfall 2017 Malvirde Utfall 2016
Kostnad per —

I6nespecifikation

Andel e-faktura i .

leverantorsreskontran 53

Leverantorstrohet —

Lokalkostnad per —

medarbetare

2 Uppfdljning av politiska uppdrag

2.1 Kommunstyrelsen far i uppdrag att utveckla det strategiska
arbetet kopplat till att Gavle véaxer, samt att tydliggora
granssnittet och 6ka samordningen mellan
kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden

Arbetet, som paborjades redan 2016, slutfordes tidigt 2017 sévitt géller utrednings- och
analysfas med olika intervjuer och workshops samt sammanfattades i en slutrapport av de
konsulter som deltog i arbetet - Public Partner. Verkstilligheten av resultatet av uppdraget har
darefter pagatt under stora delar av 2017 och fortsitter dven 2018. Roller, ansvar och gemensam
planering av resurser mellan klk och samhallsbyggnad ger tydligare tryck i processen och ger
aven mojlighet for tydligare strategisk prioritering av SBU och kommunstyrelsen. For att
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ytterligare 6ka takten i de planer for "Gavle vixer" som bl a den nya Gversiktsplanen anger kravs
dock - utover utvecklingen av det strategiska arbetet och samordningen mellan ks och
samhillsbyggnadsndmnden - ytterliggare personella resurser.

2.2 Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med
samhallsbyggnadsnamnden gbra en genomlysning av
samhaéllsbyggnadsndmndens organisation och processer
for att anpassa verksamheten efter tidigare
verksamhetsovergangar och till 6kande digitalisering

Uppdraget ar paborjat och kommer att slutféras i samband med Gversyn av
forvaltningsorganisation och uppdrag om centralisering av stédresurser.

2.3 Kommunstyrelsen far i uppdrag att géra en inventering i
alla namnder av vilka verksamheter som utfors i dagslaget
som inte ar lagstadgade

Uppdraget har genomforts under aret under ledning av kommundirektor, fve klk och
ekonomidirektor klk. Samtliga forvaltningsledningar har besokts och dven de namnder som sa
onskat. En mall for inventering utarbetades som anviandes av samtliga forvaltningar/namnder i
rapporteringen.

Inventeringen ar som sagt en inventering och négot stillningstagande till hur/nar resultatet av
inventeringen ska anvidndas finns inte. Beslut om det kan ske efterhand bade genom beslut inom
respektive nimnd och genom beslut i ks/kf.

2.4 Kommunstyrelsen far i uppdrag att fortsatta arbetet med
ytterligare 6versyn av kommunledningskontorets

verksamheter och samla verksamhetsstddjande resurser
for att hoja kvalitet och uppna positiva ekonomiska effekter

Arbetet har pagatt under 2017 och koncentrerats pa kundtjanst , olika delar inom HR (bl a
vikarieanskaffning/bemanningsfunktion) och nimndsadministration/diarieforing. Vidare pagar
arbetet med att i samband med uttriadet ur Inkop Gavleborg skapa en intern central
inképs/upphandlingsfunktion.

2.5 Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda om

forutsattningar finns for att infora fritt dppet wifi pa utvalda
centrala delar i staden

Tjansten har efter beslut i KS successivt lanserats med borjan i centrum vid midsommar. I slutet
av dret var tjansten fullt utbyggd i stadskdrnan. Parallellt har motsvarande tjanst forberetts och
inforts inom olika boenden inom omvardnad samt Gavelhovsomradet. De tva senare
satsningarna bygger pd samma plattform men finansieras i annan ordning.
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2.6 Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda

forutsattningarna for en gemensam vikarieanskaffning i
kommunen

Uppdraget redovisades for beslut i kommunstyrelsen den 24 oktober och kommer att
implementeras under 2018..

2.7 Kommunstyrelsen far i uppdrag att fortsatta och slutfora
Oversynen av centrala skolor

Uppdraget har pagatt enligt plan.

2.8 Kommunstyrelsen far i uppdrag att 6ka samverkan med

kultur- och fritidsnamnden i handlaggningen av de
bostadssociala medlen

Dialogen och samverkan for undvikande av suboptimering och basta kvalitet i de samlade
insatserna har fordjupats.

2.9 Kommunstyrelsen far i uppdrag att inom ramen for det

sociala hallbarhetsprogrammet aven beakta vald och
fortryck i ett hederskontext

Forslag till SHP har uppréttats och fragan beaktats.

2.10Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsatta en pog-
utredning

En parlamentariskt tillsatt POG kommitté har avlimnat forslag infér den nya mandatperioden
med start 2019.

2.11Kommunstyrelsen far i uppdrag att gora en trafikdversyn
under 2017
Uppdraget kommer att genomforas under 2017 under som en del av "planeringsriktlinjer for
Gévle" som beridknas vara klara under varen 2018.

2.12Kommunstyrelsen far i uppdrag att revidera
bostadsférsérjningsprogrammet

Ett nytt bostadsforsorjningsprogram som bl a ska stodja den nya 6versiktsplanen har agits fram
och beslutats.
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2.13Kommunstyrelsen far i uppdrag leda processen att sélja
Fjarran Hojderbadet i ndra samverkan med Gavle Stadshus
AB, Gavlefastigheter Gavle kommun AB och Kultur- och
Fritidsndamnden

Kommunstyrelsen har fattat beslut om att inte dteruppta planerna pé en forsaljning.

3 Utvecklingsomrade

Kommunstyrelsens arbete med styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll - eller uppsikt -
méste standigt uppdateras for att f6lja utvecklingen av séval ekonomi som resultat.SKL och
andra visar att kommunerna star infor stora ekonomiska utmaningar de kommande &aren.
Volymerna inom vard, skola, omsorg 6kar och kostnaderna for vrd, skola och omsorg 6kar i
hogre takt 4n den demografiska utvecklingen.

Viktiga forbattringsomraden ar att utveckla och snabba upp processer, se 6ver vilka
verksamheter som ska prioriteras for att minska kostnaderna samtidigt som kvaliteten i
verksamheten maste garanteras.

Digital fornyelse och verksamhetsutveckling med stod av IT pagar med lyckade resultat. Fokus
ligger pa e-tjansteomradet, GIS och utvecklingen av gavle.se med bl a en "medborgarportal”
med statistik och analys. Viktiga utvecklingsomraden ar skolan och omvardnad.

Ett arbete med att utveckla Gidvle kommuns inkdpsrutiner avseende bl a kravstéllning,
redovisning och avtalsefterlevnad ar under verkstallighet samtidigt som e-handel

inférs. Kommunfullmaktige har fattat beslut att Gidvle kommun ska lamna Inkop Gavleborg och
kommunen ska darmed skapa de basta forutsattningarna for en vil fungerande inképs- och
upphandlingsfunktion i egen regi. En samlad ink6ps/upphandlingsfunktion fér Gavle kommun
kan ge mojligheter till 6kad kvalitet och minskade kostnader.

Gavle vaxer och ett tydligare fokus kravs darfor pa planerings-, mark- och exploateringsfragor.
Men &dven sddana fragor som infrastruktur, bostadsbyggande och social hallbarhet i alla
aspekter blir viktiga att ha ett 6kat fokus pa nar Givle viaxer. Migrationen stéller specifika krav
pa samtliga kommuner och kommunstyrelsen méste folja naimndernas arbete med att hantera
fragan och vid behov ta ett samordnande ansvar. Arbetet med en ytteromradessatsning har
péaborjats under aret.

4 For verksamheten viktiga nyckeltal

2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan

Kommunstyrelsen redovisar inga sdrskilda nyckeltal

5 Resultat och investeringar

(mnkr) Utfall 2017 Utfall 2016 Budget 2017

Verksamhetens intakter 286,4 325,7 269,7
Personalkostnader -164,4 -152,3 -164,8
Ovriga kostnader -287,1 -273,5 -277,1
;X;/skrlvnlngar /nedskrivning 5.5 5,1 6,6
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(mnkr) Utfall 2017 Utfall 2016 Budget 2017
Internranta -0,5 -0,1 -0,3
Resultat fore kommunbidrag -171,1 -105,3 -179,1
Kommunbidrag 268,3 259,8 268,3
Arets resultat 97,2 154,5 89,2
Resultatkorrigering enl KF -146,9
Utfall efter korrigering 97,2 7,6 89,2
Resultatfond 31/12 36,9
Investeringar 69,5 62,9 122,9
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Periodens resultat januari-december 2017

Kommunstyrelsens resultat (exklusive exploateringsresultat och reavinster) per december
uppgar till 9,8 mnkr jamfort med drsbudget 0,0 mnkr och arsprognos 5,4 mnkr.

Kommunbidragsfinansierad verksamhet (exklusive IT och Stadshusservice) uppvisar ett resultat
pa 7,9 mnkr jamfort med arsprognos 4,4 mnkr. Under aret har medel pa ca 6,7 mnkr erhallits
frdn Finansférvaltningen for att utifrdn KS-beslut genomfora utbetalningar till ideella
foreningar, t.ex. Rapatac, Sitra lyfter, Kulturum m.fl. Motsvarande belopp finns dock pa

kostnadssidan, ddrmed ger dessa poster tillsammans ingen resultateffekt.

Det positiva resultatet pa 7,9 mnkr har sin férklaring i 1,5 mnkr hogre intakter och 6,4 mnkr
lagre kostnader. Avvikelsen pa intdktssidan beror frimst pa obudgeterad post for forsakringar
samt ldgre forbrukning inom projekten romsk inkludering och finskt férvaltningsomrade.

Sammantaget har forvaltningen lagre kostnader for konsulttjanster. Av differensen pa
kostnadssidan pé 6,4 mnkr kan 3,5 mnkr hanforas till ekonomiavdelningen, dar bl.a.
tillaggsanslaget pa 1 mnkr distributionscentralen hos inkopsenheten inte blivit nyttjat,
uppgradering av Agresso forskjuten i tid 1 mnkr samt att sakkunnigt stod inte har anlitats i den
utstrackning som berdknats 1,5 mnkr. Ett 6verskott uppstétt aven hos socialhallbarhet 1,2 mnkr,
vilket fraimst beror pd att planerade aktiviteter inte blivit genomforda inom budgetperioden.
Overgripande planering generar ett positivt resultat pa ca 1,1 mnkr, vilket har sin férklaring i
lagre forbrukning inom ordinarie verksamhet och diverse projekt, t.ex. Miljostrategiska
programmet och fastighetsstrategi. Tilldggsanslaget 0,7 mnkr for dtgardsvalsstudien viag 76/56
ar likasa inte forbrukat. Oanvianda medel finns dven hos de storre projekten Digital fornyelse
och Fritt WiFi pa stan 1,3 mnkr. Kostnadsposter som dragit ner det positiva resultatet ar
medlemsavgiften till Inkop Gavleborg som blivit ca -0,4 mnkr 6ver budget och lokalhyran -1

mnkKkr.

Uppdragsfinansierad verksamhet (IT och Stadshusservice) har ett totalt resultat pa 1,8 mnkr.
Det positiva resultatet 1,3 mnkr hos IT beror framst pa lagre kostnader som uppstatt i samband
med forldngningsavtal for klienter samt forseningar i pdgdende projekt som lett till att
aktiveringar inte blivit gjorda inom budgetéret. Overskottet hos Stadshusservice 0,5 mnkr har
sin forklaring i hogre intdkter dar det fororsakats av en felperiodisering vid fakturering i
arsskiftet samt lagre kostnader i samband med att Postnord tagit 6ver postkorningen.

Realisationsvinsten som uppstéatt vid forsaljning av mark uppgar till 36,6 mnkr i jamforelse med
arsbudget 1,0 mnkr och arsprognos 37,0 mnkr.

Exploateringsresultatet uppgar till 33,6 mnkr i jaimforelse med arsbudget 88,2 mnkr och
arsprognos 43,6. I ar har det bl.a. silts industritomter i Ersbo och Sodra Hemlingby etapp 3
samt bostadstomter i Ostra Storhagen och Gavlehov s6dra. Nya omraden som tillkommit under
2017 dr Likeroltomten, Skeppsbyggaren och Kungsback student- och hyresbostider.

Kommunstyrelsens totala resultat per december uppgar till 97,2 mnkr jamfért med arsbudget
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89,2 mnkr och &rsprognos 86,0 mnkr.

Av arsbudgeten for investeringar (exklusive exploateringsverksamhet) 51,4 mnkr har 26,0 mnkr
nyttjats under perioden, drsprognosen fran november ar 43,5 mnkr. Medel har bl.a. anvints till
inkop av voteringssystem samt i utvecklingsprojekten Windows 10 och Servicehanteringen. Den
framsta orsaken till ett 1agre utfall ar att utrymmet inom markreserv inte nyttjats i den
utstrackning som planerats. Vidare har upphandlingen av infarts- och stadstavlor blivit
overklagad, darmed blir investeringen forskjuten i tid. Ombudgetering av kvarvarande medel
fran &r 2017 har begérts, ett totalbelopp pa 22,9 mnkr.

Investeringar inom exploateringsverksamheten uppgér till 43,5 mnkr per december jamfort
med arsbudget 71,5 mnkr. Arsprognosen frin november ir 52,0 mnkr.

Resultat (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
Kommunbidragsfinansierad

verksamhet

KLK, exkl IT-avd och 7,9 0 4,4
stadshusservice

Summa 7,9 o 4,4
Uppdragsfinansierad

verksamhet

IT-avdelningen 1,3 o 1,0
Stadshusservice 0,5 o) 0
Summa 1,8 (o} 1,0

Exploateringsresultat och

realisationsvinst

Exploateringsresultat 33,6 88,2 43,6
Realisationsvinst 53,9 1,0 37,0
Summa 87,5 89,2 80,6
Resultat 97,2 89,2 86,0
Investeringar (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
1001 Inkop Markreserv -14,7 -29,9 -29,9
10111 Investering KLK 6vrigt | -0,2 -0,6 -0,3
10112 Investering kundtjanst | -0,0 -0,1 -0,0
KLK

10115 CRM System -0,0 -0,4 -0,2
10173 Infarts- och stadstavlor | -0,0 -5,0 -0,0
10196 CMG Autamatisk -0,2 -0,0 -0,0
telefonist

10197 Solidus Agent -0,3 -0,0 -0,0
10139 Anpassningar i -3,8 -5,4 -5,4
samband med rust

Stadshuset
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Investeringar (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
10142 Licenser -0,3 -0,6 -0,6
Platina/Meetings
10143 Voteringssystemet -0,3 -0,3 -0,3
18018 Balanserad styrning -0,0 -1,2 -0,0
och analys
10167 Licenser Stratsys -0,0 -0,0 -0,1
18147 Medborgarportal - -0,0 -0,1 -0,1
Stratsys
18148 Analysverktyg - Qlik -0,1 -0,0 -0,2
Sense (BI-system)
10184 Uppgradering av CMG | -0,0 -0,0 -0,0
- masterdata
18081 IT-investeringar -0,0 -4,6 -0,0
18105 Forstudie ny -2,1 -1,0 -2,1
Kklientplattform Win 10
18106 Metakatalog -0,1 -0,0 -0,1
18114 Office 365 inférande -0,0 -0,1 -0,0
adm
18116 Anpassning lokaler -0,4 -0,5 -0,4
mobler m.m.
18117 Servicehantering -2,2 -0,8 -2,2
18171 -0,0 -0,3 -0,0
Databasintegrationslosning
18172 Utveckling nya delar i -0,1 -0,1 -0,1
kontogenerering
18173 Koppla organisation -0,0 -0,1 -0,0
fran Metakatalog till
kontogenerering
18174 Uppgradering av MX- -0,1 -0,1 -0,1
One
18175 Uppgradering av CMG | -0,5 -0,2 -0,5
18187 Fritt WiFi pa stan -0,6 -0,0 -0,9
Investeringsverksamhet -26,0 -51,4 -43,5
Exploateringsverksamhet | -43,5 -71,5 -52,0
Totalt -69,5 -122,9 -95,5

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Kommunstyrelsen har ett sirskilt ansvar att leda och samordna kommunkoncernens
overgripande processer samt folja de frigor som kan inverka pd kommunens utveckling och
ekonomiska stillning. Genom en stiandig utveckling och forbattring av processerna for saval
planering som uppf6ljning liksom stod och service forbattras forutsattningarna.

Savil skatteprognoser som analyser av den demografiska utvecklingen visar att kommunerna
star infor stora utmaningar sévil ekonomiskt som verksamhetsméssigt. Kostnadsokningarna
inom framst vard,skola omsorg kommer att tillta samtidigt som intdkterna ckar langsammare.
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Starkt fokus maste vara pa atgarder som kan bromsa kostnadsutvecklingen. Prioriteringar
méste darfor goras, sé dven inom kommunstyrelsens egen verksamhet. Endera genom att 6ka
samordningen av olika stodverksamheter, 6ka intdkterna eller minska kostnaderna rent
generellt. Aven genom ytterligare samverkan/samarbeten med andra verksamheter s&vil internt
som externt kan kostnaderna minska.

Fler stodverksamheter kan samlas centralt for att 6vriga verksamheter ska kunna koncentrera
sig pa respektive kiarnverksamhet och for att hgja kvaliteten och minska kostnaderna. Ett
alternativt satt att samla resurser ar ytterligare samverkan internt genom att ocksé utnyttja vara
samlade kompetenser pa ett strukturerat satt. Kompetensforsorjning ar i sig en framtida
utmaning.

Effektivisering genom verksamhetsutveckling med stéd av IT ar stidndigt i fokus.
Digitaliseringen maste f4 ett starkt genomslag i alla verksamheter och de aktiviteter som gar att
ersitta med elektroniska processer istillet for manuella méste 6ka. Med 6kad anvandning av
digitala 16sningar i alla sektorer i samhillet sa 6kar forvintningarna pA kommunens tjanster -
ett kundorienterat forhallningssatt méste darfor pragla utvecklingen.

Det finns ett behov av att gora en samlad 6versyn av forvaltningsorganisationen i Gavle
kommun.

Gavle vixer och utveckling av bostader, infrastruktur, skolor m.m. kommer att krava ytterligare
ekonomiska resurser framover.

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna
OBS! KOPIERAD TEXT

Ett standigt fokus och information om framtida utmaningarna vad géller ekonomi, demografi
och tillvaxt har 6kat insikten om helhetssyn bland savil politiker som forvaltningsledningar.
Gévle har passerat 100 000 invénare vilket i sig innebar savil majligheter som utmaningar -
utéver de ekonomiska utmaningarna.

Manga viktiga beslut har hunnit beredas och fattats beslut om i kommunstyrelsen.
Komunstyrelsens sirskilda roll i uppréattande och analys av savil ekonomi som verksamhet for
hela kommunkoncernen innebar dterkommande beslut i frigorna. Infér kommunfullmaktige i
juni fattade kommunstyrelsen beslut att foresla Alliansens forslag till kommunplan medans
kommunfullmaktige faststillde s, v och mp:s samlade budgetforslag.

Kommunstyrelsen berett och fattat ett antal viktiga beslut under aret daribland f6ljande:
program for detaljplan Kungsbick, markanvisning studentbostader Kungsbiack, samlad
lokalresursplan,stallningstagande delade turer inom omvérdnad,6kad samordning i
samhaéllsbyggnadsprocessen, framtida alternativ for upphandling, beslut att lamna Ink6ép
Gavlebor, framtidens kundtjénst, e-petitioner, omfattning och finansiering av upprustning
Valbo Sportcentrum, hantering av utvecklings- och avvecklingsfastigheter, markanvisning Sodra
Hemlingby etapp 1, forvirv av aktier i Inera, certifikatprogram for Giavle kommun,
markanvisningsavtal Trygghetens Hus, inriktning bidrag till trygghetsboenden, verksamhet pa
Stromvallen - inriktning for avtal med fotbollsféreningar,6versyn av
stiftelseprocessen,gemensam vikarieanskaffning, avsiktsforklaring vég 76, extratjanster, Global
kommun2018, Oversiktsplan 2030, aktiedgartillskott GFAB, riktlinjer for bostadsférsorjning,
tillsynsplan arkivvard, férséljning av bostader fran AB gavlegdrdarna mm.

Inom kommunledningskontoret laggs stor vikt vid arbetet med digital fornyelse och att stindigt
fornya processerna for savil de strategiska som operativa fragor som hanteras inom kontoret.
Forberedelserna for GDPR, ett arbete med 6versyn av dokumentahanteringsplaner och
masterdataprojektet ar aktiviteter som bidrar till att kvaliteten och lagligheten i
drendehanteringen kan uppratthéllas. "En vig in" pa loneenhetenhar inforts samtidigt som
kundtjansten i Stadshuset utvecklas till "superkundtjanst”. Elektronisk handel utvecklas
I6pande.

Arbetet i kommunstyrelsens samhallsbyggnads- och personalutskott ger mdjlighet att fokusera
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pé viktiga strategiska fragor vad giller tillvaxt och kompetensforsorjning.

8 Bilaga 1 Personalstatistik

8.1 Personalstruktur

Personalstruktur
2017-12-31 2016-12-31
Arsarbetare Kvinnor Mian Totalt Kvinnor Min Totalt
Tillsvidare 132,8 96 228.,8 132,3 93,8 226,1
Visstid 12,7 6,9 19,6 16,1 7 23,1
Totalt 145,5 102,9 248,4 148,4 100,8 249,2
2017-12-31 2016-12-31
Anta} Kvinnor Min Totalt Kvinnor Man Totalt
anstillda
Tillsvidare 134 96 230 134 94 228
Visstid 16 8 24 17 8 25
Totalt 150 104 254 151 102 253
Analys

Det totala antalet anstéllda har jamfort med motsvarande period ar 2016 6kat med 1
medarbetare, fran 253 till 254. Visstidsanstillningarna har minskat med 1 medarbetare.

Under aret har det skett en utokning av antalet tillsvidareanstillda, bland annat pa IT- och
utvecklingsavdelningen, ekonomiavdelningen och 6vergripande planering. Utkningen av antal
anstillda beror pa behovet av ny kompetens pa 6vergripande planering och IT- och
utvecklingsavdelningen.

Av de tillsvidareanstillda ar 59 procent kvinnor.

8.2 Genomsnittlig alder

Anstéillningsform Kon 2017-12-31 2016-12-31 | 2015-12-31
Tillsvidare Kvinnor 47,2 46,7 46,6
Mén 44,7 44,4 45,0
Totalt 46,1 45,8 45,9
Visstid Kvinnor 38,5 38,8 38,6
Mian 38,5 31,4 30,2
Totalt 38,5 36,4 36,5
Totalt Kvinnor 46,2 45,8 45,5
Mién 44,2 43,3 44,0
Totalt 45,4 44,8 44,9
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Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall

Anstillnings Kén Upp otill 29 30-39 ar 40-49 &r 50-59 Ar 60“511' eller
form ar dldre
Tillsvidare Kvinnor 6 24 41 52 11
Man 11 21 30 20 14
Totalt 17 45 71 72 25
Visstid Kvinnor 5 3 6 1 1
Man 3 2 1 1 1
Totalt 8 5 7 2 2
Totalt Kvinnor 11 27 47 53 12
Man 14 23 31 21 15
Totalt 25 50 78 74 27
Analys

Den genomsnittliga aldern for tillsvidareanstillda man och kvinnor ar i stort sett densamma,
41,6 ar.

Nar det giller visstidsanstillda mén, s har aldern hoéjts fran 31,4 ar till 38,5 ar jamfort med
motsvarande period foregiende ar.

Tillsvidareanstillda i dldersintervallet 40-49 ar och 50-59 ar har flest medarbetare. I
aldersintervallet 50-59 ar finns 72 medarbetare av férvaltningens 230 tillsvidareanstillda,
beskrivet i siffror ar det 31 %.

8.3 Sysselséttningsgrad

Genomsnittlig sysselséttningsgrad

Sysselsattningsgrad

Visstid - Visstid - Visstid -
Kwinnor Man Totalt

uuuuu

Tillsvidare -
Man

Tillsvidare - Totalt -

Kwinnor

Totalk -
Man

Totalt -
Totalt

Tillsvidare -

Evinnor Totalt

2012-12-31 2013-12-31 w2014-12-31 mw2015-12-31 w2016-12-31 m2017-12-31

Analys

Den genomsnittliga sysselséattningsgraden ar 97 % for ar 2017. Det ar en minskning med 1,5
procentenheter frin ar 2016 da sysselsittningsgraden var 98,5 %.

Genomsnittlig sysselséattningsgrad ar 2017 ar for tillsvidareanstillda 99,5% och visstidsanstillda
81,5%. Tillsvidareanstillda mén har en sysselsittningsgrad pa 100% och kvinnor har 99,1%.
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Det ar visstidsanstillda som har en lagre sysselsiattningsgrad jamfort med samma period ar

2016. Det dr en minskning med 10,9 procentenheter och det ar framforallt visstidsanstéllda
kvinnor som har en lagre sysselsattningsgrad med anledning av att de arbetar deltid.

8.4 Arbetad tid och franvaro

?rgl:;t:foﬁd Tdh 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
?\(Ilettoarbetst Kvinnor 43 235 79,2% 42 889 79,6 34 468 79,2
1
Main 30 431 82,6% 31 054 82,3 24 638 81,4
Totalt 73 666 80,6% 73 943 80,7 59 106 80,1
Sjukdom Kvinnor 2733 5,0% 2370 4,4 2504 5,8
totalt antal
dagar
Man 1452 3,0% 1131 3 1104 3,6
Totalt 4185 4,6% 3501 3,8 3608 4,9
Barnledighet | Kvinnor 2219 4,1% 21375 4,4 1417 3,3
Main 719 2,0% 1053 2.8 682 2.3
Totalt 2038 3,2% 3428 3,7 2 099 2.8
S.emester/Fe Kvinnor 5 607 10,3% 5224 9,7 4 220 9,7
rier
Man 3758 10,2% 3755 9,9 3282 10,8
Totalt 9 365 10,2% 8 979 9,8 7 502 10,2
Studier Kvinnor 56 0,1% 42 0,1 62 0,1
Maian 298 0,8% 19 0,1 155 0,5
Totalt 354 0,4% 61 0,1 217 0,3
Ovrig Kvinnor 7453 1,4% 995 1,8 838 1,9
franvaro
Man 197 0,5% 732 1,9 405 1,3
Totalt 940 1,0% 1727 1,9 1243 1,7

Den totala nettoarbetstiden pa forvaltningen har minskat marginellt, 0,1 procentenhet ar 2017,
jamfort med samma period ar 2016. Mannens nettoarbetstid har 6kat med 0,3 procentenheter
medan kvinnors nettoarbetstid har minskat med 0,4 procentenheter.

Sjukfranvaron fortsitter att 6ka pa forvaltningen.Totala antalet sjukdagar har 6kat fran 3,8% till
4,6%.

Det 4r mannens sjukfranvaro som okat mest fran 3% till 3,9 %. Kvinnors sjukfranvaro har 6kat
fran 4,4% till 5%. Den 6kade sjukfranvaron foljer den den allménna trenden i samhéllet med
okad sjukfranvaro enligt statistik fran SCB.

Uttag av barnledighet minskar hos bdde mén och kvinnor, men det ar framforallt hos mannen
som det minskar och darmed 6kar nettoarbetstiden hos méannen.

Det ar fler medarbetare som valt att vara lediga for studier och det 4r ménnen som star for
Okningen av studieledighet, kvinnorna ligger kvar pad samma niva.
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Analys
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8.5 Overtid
2017-12-31 2016-12-31
Beriknad Beriknad
) Antal | Utbetald | Kostad | . .01 | Utbetala | kostnad
L timmar | ersattnin for timmar | ersattnin for
8 | overtidi 8| bvertidi
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 20 3345 754 94 9069 19 220
Main 28 0 8 676 23 o) 7035
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2017-12-31 2016-12-31
Totalt 48 3345 9430 117 9 069 26 255
Enkel Kvinnor 398 51798 76 396 244 12 314 62 809
overtid
Man 250 62726 22 021 233 41 611 37 741
Totalt 648 114 524 98 417 477 53925 100 550
Kvalificerad | Kvinnor 528 76 772 167 356 538 65 436 168 680
overtid
Mén 479 194 400 35032 484 147 537 76 395
Totalt 1007 271172 202 388 1022 212 973 245 075
Analys

Det totala uttaget av fyllnadstid har minskat markant jamfort med motsvarande period forra
aret, det ar hos kvinnor som uttaget minskar. Kvinnor tar ut sin fyllnadstid i ledighet.

Det totala uttaget av enkel 6vertid 6kar hos bade min och kvinnor, men framférallt hos kvinnor.
Den totala kostnaden for enkel 6vertid har 6kat med en kostnad om 60 599 kr r 2017.

Kvinnorna tar i storre utstrackning ut sin 6vertid i ledig tid, till skillnad frén mannen som véljer
ekonomisk kompensation.

Uttag av kvalificerad 6vertid minskar marginellt hos bide méan och kvinnor, det ligger pa samma
nivé som motsvarade period forra aret.

Det storsta uttaget av 6vertid aterfinns hos IT- och utvecklingsavdelningen, dir delar av
verksamheten har beredskapsavtal, samt kommunikationsavdelningen och HR-avdelningen.

8.6 Rekrytering och personalférsdrjning

Nytillséttning Kon 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Tillsvidare Kvinnor 16 23 19
Maian 8 14 17
Totalt 24 37 36
Visstid Kvinnor 12 17 16
Mian 8 9 7
Totalt 20 26 23
Totalt Kvinnor 28 40 35
Mian 16 23 24
Totalt 44 63 59
Avgangar Kon 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Tillsvidare Kvinnor 18 14 19
Man 8 8 7
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Nytillsattning Kon 2017-12-31 2016-12-31 2015-12-31
Totalt 26 22 26
Visstid Kvinnor 9 8 3
Man 2 4
Totalt 11 12 6
Totalt Kvinnor 27 22 22
Min 10 12 10
Totalt 37 34 32
- varav pension Totalt 1 3 5
- varav OK-SAP Totalt o 2 3
Analys

Antalet nytillsattningar har minskat markant &r 2017 jamfoért med &r 2016.

Ar 2017 har det tillsatts 44 medarbetare, varav 24 tillsvidareanstillningar och 20
visstidsanstallningar.

Ar 2016 tillsattes totalt 63 medarbetare, varav 37 tillsvidareanstillningar och 26
visstidsanstéllningar.

Det ar mest kvinnor som rekryterats till tillsvidareanstéllningar och visstidsanstéllningar under
béade ar 2016 och 2017.

Rekryteringen av nya medarbetare beror bland annat pa behovet av ny kompetens och allmin
personalomsittning. Under ar 2017 har det varit endast en pensionsavgang.
Personalomsittningen pa forvaltningen dr 10 %.

Antalet visstidsanstallningar beror bland annat pa den interna rorligheten inom kommunen och
kan hanforas till olika projekt som pagar pa férvaltningen och kommunkoncernen, men dven for
foraldraledighet. Visstidsanstillda rekryteras externt for att bemanna den interna rorligheten
och for vikariat vid féraldraledighet.
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