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Tjansteskrivelse

Aktivitetslista — Naringslivsprogrammet

For att klara mélsattningarna i naringslivsprogrammet har foljande aktivitets-
lista tagits fram. Den innehéller &tta stodjande mél med aktiviteter. Aktivitets-
listan ska beaktas i varje berérd ndimnds verksamhetsplanering. I kommunpla-
nen anges indikatorer och mélvarden for foretagsklimatet.

Naringslivspolitiskt mal: Gavle kommun skapar de basta forutsatt-
ningarna for foretagande i jamforelse med andra kommuner i
Stockholmsregionen

Affarsmassiga relationer

Lika villkor och likvardiga mojligheter till att sluta avtal mellan féretagare och
offentliga verksamheter ar viktigt i affarsméssiga relationer.

Malet ar att genom Okad service och kunskap betraffande upphandlingar bidra
till 6kad affarsmissighet

Framgangsfaktor Kunskap om LOU

Att alla parter har kunskap om regelverket och kinner trygghet i roller och an-
svarsfordelning. Det behovs for att sdkra processer kring upphandlingen.

Aktiviteter

1. Anordna aterkommande informationskvéllar till féretag om Lagen om

offentlig upphandling. (KLK)

Underlitta for smé foretag att vara med i storre upphandlingar.(KLK)

Informera om gillande avtal via kommunens hemsida.(KLK)

Skapa enkla och lattforstaeliga upphandlingsunderlag.(KLK)

Oka antalet innovativa upphandlingar samt ta social hinsyn i upphand-

lingar.(KLK)

Mojliggora etablering av branschrad/referensgrupp infér kommande

upphandlingar.(KLK)

7. Bjuda in leverantorer och branschorganisationer infér kommandeupp-
handlingar.(KLK)

AL ol i

Framgangsfaktor Service och support

Hog tillgdnglighet och snabb hjalp vid fragestéllningar kring hanteringen i
upphandlingsprocessen underlattar for foretagare att lamna korrekta anbud.
Det minskar ocksa risken for foretagare att missa en affarsuppgorelse.
Aktiviteter

1. Informera om Gévle kommuns supportfunktion fér upphandlingsfra-
gor pd kommunens hemsida.(KLK)

Framgangsfaktor Avtalstrohet
A och O ar att fungerande affirsmissiga relationer ar kinda si att de efterlevs.
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Aktiviteter

1. Verka for att gillande avtal ar kdnda och foljs av kommunens chefer,
inkopare och bestéllare.(KLK)

2. Anordna dterkommande bestillarutbildningar f6r kommunens inko-
pare/bestillare. (KLK)

3. Regelbundet folja upp hur gillande avtal efterlevs.(KLK)

Dialog och samverkan

Ett vixande och attraktivt naringsliv behover dialog och 6msesidig forstielse
mellan naringsliv och kommun. Malet handlar om ett delat ansvar for en posi-
tiv utveckling av foretagsklimatet.

Framgangsfaktor Samtal och dialog

Tid for samtal, samordning och dialog mellan kommun och foretagare bidrar
till ett utvecklat och positivt foretagsklimat

Aktiviteter

1. Anordna dialogtraffar med naringslivet tillsammans med tjainstemén och
politiker.(NAG)

2. Skapa en referensgrupp fran naringslivet for delaktighet infor och under
programtiden for néaringslivsprogrammet samt i andra relevanta fra-

or.(NAG)

3. ligen stimma av naringslivsprogrammet tillsammans med niringsli-
vet.(NAG)

4. Genomf6ra dterkommande foretagsbesok av tjinstemin och politiker for
att 6ka kinnedom om foretagens vardag.(NAG)

Framgangsfaktor Oppenhet och transparens

Samsyn mellan niringsliv och kommun kring vad som utgor ett gott foretags-
klimat och hur det kan matas.

Aktiviteter

1. Utvardera samtliga naringslivsaktiviteter som genomfo6rs och arrangeras av
Niringslivsenheten.(NAG)
2. Genomfora en arlig lokal undersokning av Gavles naringslivsklimat.(NAG)

Okad service och intern forstaelse

Den kommunala foretagsservicen ska utga fran foretagarnas behov. Den ska
underldtta kontakten och stodja relationen med kommunen. Malet handlar om
att standig utveckla effektiva och enkla processer i myndighetsuppdragen och
tydliggora stod och processer. Det kriver dven en intern forstdelse inom hela
kommunen for naringslivsfragor. Att arbeta med ett konsultativt och 16snings-
fokuserat forhallningssitt ar en sjalvklarhet.



Vavavavay

<

Gavle

KOMMUN

Sid 3 (7)

Framgangsfaktor: Bemotande och service

Gott bemoétande och god service ar grundlaggande for att skapa goda relationer
mellan kommunen och naringslivet.

Aktiviteter

1. Utveckla digitala tjanster for foretag och fortydliga foretagssidorna pa
kommunens hemsida.(NAG/KLK)

2. Vidareutveckla samarbeten mellan kommunens forvaltningar, bolag
och forbund som har foretagskontakter . (SBG)

3. Underlitta for foretagare att folja sina arenden digitalt pa egen hand
eller via kundtjansten. (KLK)

Framgangsfaktor: Alla bidrar till ett gott foretagsklimat

Niringslivsfragor spanner 6ver alla férvaltningar och prioriteras som ett ge-
mensamt ansvar dar alla bidrar med sin del.

Aktiviteter

1. Anordna dterkommande utbildningar for alla chefer och handlidggare
med foretagskontakter i I16sningsfokuserad service, professionellt be-
motande, vardskap och klarsprak.(NAG)

2. Utveckla samarbetet mellan forvaltningar, bolag och férbund si att in-
frastrukturarbeten som beror naringslivet ar kinda och kommuniceras
samordnat och effektivt.(SBG)

3. Vidareutveckla Foretagsservice si att flera komplexa foretagsdrenden
samordnas och hanteras snabbt och effektivt. (NAG)

4. Revidera kommunens serviceguide for att sikerstélla snabba ater-
kopplingar och tydliga servicegarantier. (KLK)

Framgangsfaktor: Snabba, enkla och sékra processer

Korta ledtider, effektiv och samordnad kommunal drendehantering underlat-
tar for foretagare.

Aktiviteter

1. Okad kinnedom om Féretagsservice hos foretagare och inom berérda
verksamheter i kommunen.(NAG )

2. Integrera kommunens olika stédsystem for drendehantering.(KLK)

3. Genomféra dterkommande informationstraffar for att tydliggora roller
och uppdrag mellan forvaltningar, bolag och férbund med foretagskon-
takter.(NAG)

4. Ta fram tydliga kvalitetsmal och servicegarantier (KLK/SBG/Social-
tjanst/Gestrike Radddningstjanst)

Naringslivspolitiskt mal: Gavle har en framgangsrik kompetensfor-
sorjning

Okad kunskap och inspiration
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En forutsittning for ett vixande och foranderligt naringsliv ar foretagens moj-
lighet till 6kad kunskap och inspiration.

Genom att skapa arenor och moétesplatser for att lara och inspireras av andra
ges foretagare mojligheter att utvecklas och vixa.

Framgangsfaktor Lara av varandra

Kannedom om vilka moétesplatser, niatverk som finns 6kar mojligheter till att
lara av andra.

Aktiviteter

1. Informera via gavle.se om vilka métesplatser, foretagarforeningar och
natverk som finns i kommunen. (NAG)
2. Skapa motesplatser for nyforetagare och befintliga foretag (NAG)

Okad kompetens och integration

Nya kunskaper behovs for att utveckla foretag och verksamheter. Nationell
och internationell inflyttning till Givle bidrar till ny kompetens och nya nit-
verk. Genom att arbeta for en matchning mellan féretagens behov och nya
kompetenser kan Givle och foretagare véxa tillsammans.

Framgangsfaktor: Synliggtra nyanlandas kompetens

Inflyttning fran utlandet ar en tillgdng for Gavle. Genom att synliggéra denna
kompetens ges 6kade mojligheter for foretagen att sikra sin kompetensforsorj-
ning och for nyanldnda att komma in pa arbetsmarknaden och undvika utan-
forskap.

Aktiviteter

1. Dokumentera och synliggora vilka kompetenser som finns hos de ny-
anldnda for naringslivet.(Vuxenutbildningen)

2. Underlatta for nyanlinda som arbetar eller praktiserar i Gavle kom-
mun att utveckla det svenska spraket inom det egna yrket. (Samtliga
forvaltningar)

Framgangsfaktor: Utbildningar som starker naringslivet

Ett naringsliv i stindig forandring behover utbildningar som méter foretagens
nya och kommande behov av kompetenser. Ett utokat samarbete mellan na-
ringslivet och utbildningssektorn stirker matchningen av arbetslivets kompe-
tensbehov.

Aktiviteter

1. Oka matchningen genom att informera studenter var efterfrigan finns
och vilka utbildningar som finns. (Vuxenutbildningen)

2. Genomfora larlingsutbildningar. (Vuxenutbildningen)

3. Isamarbete med néringslivet skapa, matcha eller skriddarsy yrkesut-
bildningar inom bristyrken. (Vuxenutbildningen)
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4. Stimulera utvecklingen till fler aktiva fadderforetag. (SSA Enheten)

Framgangsfaktor: Pendlingsattraktiv stad

Ett naringsliv i utveckling kriver standig forsorjning av olika kompetenser, er-
farenheter och idéer. Nir arbetspendling bade till och fran Gavle underlittas,
okar mojligheterna for naringslivet att véxa.

Genom att paverka kollektivtrafiken kapacitet, infrastruktursatsningar for per-
sontransporter och boende i stationsnira och pendlingsvinliga omraden gors
detta maojligt.

Aktiviteter

1. Verka for att det finns pendlarparkeringar i tillracklig utstrackning.
(SBG)

2. Skapa forutsattningar for hyrcyklar.(NAG)

3. Verka for att bredband och fibernat finns tillgdngligt pa var lands-
bygd.(NAG)

Framgangsfaktor Hallbart naringsliv

En del i foretags konkurrenskraft och en viktig faktor for medarbetare ar hall-
bart foretagande, dar hiansyn till ekologi, ekonomi och socialt ansvarstagande
forenas. Det bidrar till 6kad 16nsamhet och kundnéjdhet.

Att utbilda och pa andra sitt skapa forutsattningar for framgéngsrikt héllbart
foretagande ar av stor vikt. Riktade initiativ for att skapa goda forutsattningar
for foretagande i landsbygd ar 4nnu en framgangsfaktor for hela kommunen.

Aktiviteter

1. Oka foretags kunskap om fordelarna med att arbeta ekologisk, ekono-
misk och socialt hallbart. (NAG)

2. Instifta priset "Basta foretag for Hallbart Naringsliv’ (NAG)

3. Anordna niringslivsaktiviteter for landsbygden. (NAG)

Naringslivspolitiskt mal: Gavle ska uppfattas som en av Sveriges
mest attraktiva platser for foretag

Okad stolthet och attraktion

Kinnedom om framgéngsrika exempel och kunskap om mgjligheter for foreta-
gande lagger grunden for bilden av Géavle som en attraktiv plats for foretag.

Framgangsfaktor Se och synliggora

Genom att lyfta fram goda exempel 6kar kinnedomen om Givles naringsliv.
Att synas och ges uppmarksamhet bidrar till att inspirera andra, stiarker och
kan vécka intresse lokalt, regionalt, nationellt och internationellt.

Aktiviteter

1. Lyfta fram och sprida goda exempel fran niringslivet via kommunens
olika kanaler. (KLK)
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2. Synliggora framgéngsrika foretag och goda ambassadorer for Gavle
(KLK/NAG)

3. Verka for att tjansteman och politiker deltar vid foretagarforeningar-
nas och ovriga foretagarorganisationers aktiviteter. (NAG)

4. Arligen vara delaktiga i att utse &rets Framfor-foretag (NAG)

Framgangsfaktor Besokare och inflyttare hittar hit

For att vixa som besoks- och bostadsort behovs kinnedom om Gévles styrkor,
tillgdngar och mojligheter. Det dr en forutséttning for att besokare, evene-
mang, konferens/kongressgéster och blivande inflyttare ska komma till Gavle.
Det handlar om att tydliggora savil fakta som visioner och att tillsammans
med niringslivet arbeta fram en langsiktigt héllbar strategi for turism och
marknadsforing.

Aktiviteter

Revidera Gistbok Givle, kommunens och niringslivets gemensamma
strategi for besoksnaringen.(NAG)

=

2. Marknadsfora Givles besoksattraktioner och mdjliga boenden.(NAG)

3. Skapa forutsiattningar for att utveckla Gavles som kuststad.(NAG)

4. Skapa forutsattningar for fler camping och husbilsplatser.(SBG)

5. Tillsammans med naringslivet utveckla Gavle som kongress och mo-
tesstad.(NAG)

6. Marknadsfora Givles nirhet till Arlanda och goda kommunikations-
mojligheter till besoksattraktioner.(KLK)

7. Utreda marknaden for en kongressanldggning som mojliggor att Gavle

kan ta emot storre konferenser och kongresser.(NAG)

8. Tillsammans med naringslivet, Hogskola och studentkar genomf6ra
olika typer aktiviteter for att fi studenter att etablera sig i Gavle , ut-
flyttare att dtervinda till Givle och attrahera medborgare i andra kom-
muner att vilja Gavle som arbets och bostadsort.(NAG)

Fler innovationer och branscher i utveckling

For att utveckla nya naringar och majligheter for naringslivet att vixa behovs
en kombinationen av olika aktorers drivkrafter och kopplingar mellan
varandra. Malet ar att 6ka forutsiattningar for innovationer och utveckling.

Framgangsfaktor Etableringar, investeringar och foretagande

Etableringar och investeringar ar av stor betydelse for Gavles utveckling.
Att skapa goda forutsattningar for det bidrar till nyforetagande och arbetstill-
fallen i Gavle.

Aktiviteter

1. Tafram en etableringsstrategi som innefattar bAde mark och nodvan-
dig omkringliggande infrastruktur.(KLK)

2. Inratta en etableringslots for etableringar och investeringar.(KLK)

3. Arbeta uppstkande och proaktivt for att locka hit fler etableringar.
(NAG)
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4. Erbjuda st6d till start av nya foretag. (NAG)

Framgangsfaktor Stimulera innovationer

For att utveckla naringar och ge majligheter for naringslivet att vixa behovs en
kombinationen av olika aktorers drivkrafter och kopplingar mellan varandra.
Malet ar att oka forutsattningar for innovationer och utveckling.

Aktiviteter

1. Inrétta en innovationslots for stétta och gora en forsta kommersiell
bedémning av innovationer (NAG)

2. Verka for att underlitta vigen in for innovatérer till de aktorer som
existerar inom innovationssystemet.(NAG)

Framgangsfaktor Utveckla befintliga branscher

Styrkor i befintliga branscher och foretag ska stodjas sé att de kan vidareut-
vecklas.

Aktiviteter

1. Anordna branschdialoger dér tjansteman och politiker deltar.(NAG)
2. Anordna branschspecifika foreldsningar.(NAG)

Okad internationalisering

Att verka pa en internationell marknad ar en mojlighet for okad tillvaxt for
Gavles foretag. Malet dr att bidra med kunskap och forstaelse om vad som
kravs for att né en internationell marknad.

Framgangsfaktor: Export for att vaxa
Via exportfrimjande aktorer ges mojlighet till 6kad kunskap om andra landers

marknader och férutsittningar.
Aktiviteter

1. Stimulera och lotsa foretag till exportfrimjande aktorer (KLK)

Framgangsfaktor Stod till utveckling nationellt och internationellt

Inom Sverige och inom EU finns olika former av stod for att utveckla naringsli-
vet. Genom kunskap om hur dessa stdd ser ut och hur de kan bidra till foreta-
gens utveckling ges fortagen ytterligare majligheter att utvecklas.

Aktiviteter

1. Informera om och underlitta for foretag att ta del av medel fran olika EU-
program.(KLK)



