Ekonomisk utblick - E-arkiv Gavle
kommun

Bakgrund

Svenska myndigheter ar forhallandevis framgangsrika i att anvanda digitala l6sningar inom sina
verksamheter, inte minst som resultat av ett mangarigt och malmedvetet arbete som grundar sig pa
beslut av regeringen och riksdagen. Dagens samhalle dr pa vag att bli ett digitalt samhalle som kraver
att myndigheter har en digital férvaltning.

Aktiviteter, som tidigare genererade information helt i pappersform, har allt mer digitaliserats for att
idag i de flesta sammanhang vara helt digitala med enbart digitala handlingar som resultat.
Existerande material som finns i pappersform digitaliseras och tillgdngliggors i stor skala.

Information som ar tillforlitlig och finns till hands ar en viktig tillgang. Enligt lagstiftningen
grundlaggande for:

e en Oppen demokratisk debatt

e att kunna fatta val underbyggda beslut

e en garanti for rattssaker handlaggning

e att medborgare ska kunna delta och paverka
e forskning och del i vart kunskapssamhalle

Forutsattningar for ovanstaende ar att informationen bevaras och kan atersokas dven i framtiden.

Gavle kommuns arkiv

Oavsett teknik och val av medier ar informationen som kommer in till eller uppstar i kommunens
olika verksamheter allmanna handlingar. Ansvar for att ta hand om arkiven, informationen, ligger pa
varje namnd. Hittills har Gavle kommunarkiv tagit emot och forvaltat arkiv fran forvaltningar och
foretag inom hela kommunkoncernen. Men det géller endast pappersarkiv.

Gavle kommun har gjort ett grundldggande utredningsarbete for att ta fram en strategi for att
langsiktigt bevara och tillgangliggéra de stora mangder digital information som skapas inom den
kommunala verksamheten, forst inom projektet Framtidens Arkiv i Gévle (DNR 12KFN205) och
senare i ett storre samverkansprojekt med de andra Gavleborgs-kommunerna inom Framtidens Arkiv
i Samverkan (DNR 16KS147).

Kommunen har idag en fungerande strategi for att ta emot, bevara och tillgiangliggéra den digitala
information som har skapats de senaste 30 aren samt den digitala information som kommer att
skapas. Essentiellt for den strategin ar dock tillgangen till ratt verktyg, ett system fér bevarande, mer
allmant kant som ett e-arkivssystem.

Gavle kommun har varit ledande nationellt i fragan om e-arkiv och var kompetens har efterfragats pa
konferenser och seminarier i &mnet. Genom att driva ett gemensamt projekt har vi dven lyft
kompetensen regionalt, agerat som en regional motor och skapat goda forutsattningar for att
langsiktigt skapa stora nyttor.



Mal

Nyttoanalyserna som genomfdrdes inom ramen for Framtidens Arkiv visar pa stora nyttor inom
verksamheterna med ett e-arkiv. For att kunna ta tillvara den framtagna strategin for e-arkiv och
realisera dessa stora nyttor behdvs ett e-arkivsystem, personal samt ett inférandeprojekt. Vart mal ar
att ga vidare med en upphandling i samverkan med de intresserade kommunerna fran regionen och
fortsatta skapa samverkansnyttor, driva ner inférandekostnaderna och koncentrera kompetensen
som vi sa framgangsrikt gjort inom ramen for Framtidens Arkiv i Samverkan.

Investering

For att framgangsrikt inféra ett nytt verksamhetssystem, sarskilt ett kommunovergripande system
som kommer att arbeta mot alla namnder och verksamheter, sa behovs ett inférandeprojekt som
stodjer personalen, avsatter gott om tid for genomforande, tacker in det férsta systemet som stalls
av och utbildar berord personal i systemet som skall anvandas, samt skapar integrationer mot
existerande rutiner, regelverk och IT-miljé. En investering &r en engangskostnad och tacker
konsultstod, utbildning, upphandlingsstdéd samt personalens egen tid.

Investering (engangskostnad) Kostnad

Inférandeprojekt 250000
Utbildning 300000
Personaltid (intern kostnad) 150’000
Upphandlingsstéd (Inkép Gavleborg) 100°000

Lépande kostnader

Utover inférandet tillkommer kostnaden for att framgangsrikt drifta, driva och utnyttja ett e-
arkivssystem vilket, enligt den framtagna strategin, vilar pa en fungerande e-arkivsférvaltning med
kompetent personal och ett uppdaterat e-arkivssystem. For att kunna uppna detta behover det alltsa
forutom licenskostnader, driftskostnader och supportkostnader dven tas med i berdkningen de
personalkostnader som uppstar. Utan kompetent personal kommer inte ett e-arkiv att fungera
langsiktigt.

Arskostnad Personal Kostnad

Projektledare 450’000
E-arkivarie 450’000

Utover personalen kan man antingen drifta systemet inom kommunens egna IT, vilket ger storre
kontroll 6ver IT-miljon och insikt i systemen, alternativt att drifta det hos leverantéren som en tjanst,
vilket bor ge snabbare support och snabbare uppdateringar.

Arkostnad Intern Drift Kostnad

Licens 350’000
Drift (intern kostnad) 100’000
Support 75000
Arskostnad Extern Drift Kostnad

Licens, drift och support 500’000




Kostnad fér verksamheten

Utover inférandeprojektet kommer sedan varje enskilt uttag av information fran gamla system att
kosta pengar for den enskilda férvaltningen. Héar ser vi redan en av de storre nyttorna med egen
personal dar kompetensen for att driva och genomféra sadana projekt kommer att finnas intern och
inte krdva stora konsultkostnader for att ta in externa projektledare. Kostnaden for projektledaren
kan finansieras fran de verksamheter som behover stélla av ett verksamhetssystem enligt strategin,
men det ar en fraga om intern finansiering. Utéver det berdknas dven visst stod behdvas for att fa ut
informationen fran verksamhetssystemet samt formatera och forbereda det for langsiktigt
bevarande.

Per systemavstallning Kostnad

Konsultstdd for anpassning 150’000
Systemkostnad for informationsuttag 100’000
Projektledarstdd (intern kostnad) 150’000

Kostnaden for att avsta

Idag spenderar Gavle kommun stora mangder med pengar pa drift och licenser for system som redan
ar avstallda i verksamheten, eftersom informationen maste bevaras. Detta ar inte bara en stor risk
for kommunen, da leverantorer kan forsvinna och system blir svarare att komma at, utan ett
ekonomiskt atagande utan nagon reell nytta. Ett e-arkivssystem tillater oss att fora 6ver all denna
information till ett langsiktigt bevarande, stanga ner gamla system och undvika alla de
informationsrisker vi utsatter oss for.

2013 genomfordes en initial nyttoanalys for Framtidens Arkiv i Gévle dar berdkningen visade att det
kostade Gavle kommun nastan 120’000 kr per avstallt system i snitt per ar, och da hade man tio
berdknade system som var avstéllda for verksamheten men beh6élls for informationen. 2013
beraknades ett storre verksamhetssystem stéllas av varje ar fram till 2020, vilket innebar att denna
kostnad med storsta sannolikhet ar storre idag.

Vi betalar alltsa redan idag for bevarandet, men utan att fa nagot annat an risker for vara pengar. En
investering i ett e-arkivssystem &r startskottet for att flytta bort informationen fran riskabelt
bevarande utan langsiktighet till ett effektivt bevarande med stora nyttor, samtidigt som man slipper
betala for gamla system.
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