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1 Mal inom respektive perspektiv

1.1 Invanare och kunder

Ho6g kundnéjdhet i alla led for kundtjansten.

Beskrivning

En vil fungerande kundtjanst, med snabba svar, bra bemotande och god vagledning, ar navet i
var service for medborgarna och mycket viktig for att 6ka fortroendet for kommunens samtliga
verksamheter. Under 2017 har granssnittet mellan den centrala kundtjansten och
forvaltningarnas svarsgrupper/kundtjanster setts 6ver och beslut har fattats om en samlad
kundtjanst. Genom att samla resurser under en gemensam ledning kan handlaggningstider
minska, transparensen 6ka, arbetstoppar hanteras, verksamhetsinformation forbattras och
kundnojdheten 6ka. Under 2018 kommer samtliga férvaltningars kundtjanst att successivt
hanteras centralt. Samtidigt infors ett antal tekniska och digitala I6sningar som férbattrara
servicen.

Indikator Utfall Malvirde Malvirde Malvirde  Malvirde  Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Korta

svarstider 70 % 70 %

pé telefon

Korta

svarstider 95 % 95 %

pé mejl

Ho6g anvandning av digitala verktyg och moétesplatser

Beskrivning

E-tjanster, webbplatser, sociala medier ar alla digitala verktyg som medborgarna vill och
anvander i mycket stor utstrackning, alltmer via mobila plattformar som smartphones och
surfplattor. Om vi kan utveckla digitala arbetssitt och verktyg dar vi interagerar med
medborgarna bidrar det till att de kidnner 6kat fortroende for vara verksamheter, kan paverka
och engagera sig mer samt ges bittre service och information. Ett nytt gavle.se ar under
utveckling och kommer att lanseras. En kanal som ger invanare god service, guidning och
information, mojlighet att f6lja och paverka det politiska arbetet samt informeras om Géavles
samlade tillgadngar, mojligheter och goda exempel. Dessutom ska anviandningen av e-tjanster
fortsatta att 6ka vilket innebar snabbare och enklare myndighetskontakt for medborgare och
mojligheter till effektivare arbetssatt i verksamheterna.

Indikator Utfall Malvirde  Malvirde Malvirde  Malvirde  Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Relevant

information 80 % 80 %

pé gavle.se

Hog

anviandning 20 % 30%

av e-tjanster

Hogt fortroende for det politiska arbetet

Beskrivning

Invanarnas fortroende och delaktighet 6kar om vi kan utveckla digitala arbetssitt diar invénare
kan engagera sig och paverka inriktningen av kommunens arbete. Det digitala arbetssittet ska
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pé sikt vara forstavalet for engagemang och delaktighet, och kompletteras med fysiska traffar.
Fortroende byggs dven genom att medborgare far insyn och kunskap om beslut och kan ta
stillning till desamma. Genom att synliggora och underlitta insyn och kontakten mellan
medborgare och fortroendevalda kan fortroendet 6ka for det politiska arbetet. Det kan ske
genom att utveckla den politiska kommunikationen sa att invinare kan folja fragor fran idé, till
forslag, till beslut, till genomférande. Det sker dven genom att underlatta for invénare att
komma i kontakt med fortroendevalda, stilla fragor och 1amna forslag. Under 2018 kommer bl a
e-petitioner att inféras. Genom att 6ka transparensen till vara verksamhetsresultat si att
medborgare ges mojlighet att se vad skattepengarna har anvénts till och vilka resultat det har
gett kan ocksé skapa fortroende..

En tydlig rollférdelning mellan politiker och tjansteméan ger en 6ppenhet i beredningsfaserna.
En tydligare drendeprocess med tydliggjorda ansvarsomraden (vad - hur) -kan 6ka effektiviteten
i och efter beslut.

Utfall Milvirde Malvirde Malvirde Malvirde Mailvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Hur pass vil
kommunens
politiker
lyssnar till
invinarnas
synpunkter?

4,3 4,3

Invénares
mojlighet att
paverka
politiska beslut

I vilken
utstrackning
invdnarna
anser att vara
fortroendevalda
arbetare for
kommunens
basta?

Kompetensnivan hos kommunens befolkning hojs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhallets utveckling

Beskrivning

"Skolan &r viktigast" for att gora Gavle till en framtidskommun. Kommunstyrelsen ska i sin
styrande och ledande roll bevaka att kompetensmalet ska uppnés.

Kommunstyrelsen ska aktivt f6lja utbildningsndimnderna under 2018. Genom dterkommande
rapportering och dialogmoten med kommunstyrelsen ska resultatutveckling, likvardighet,
lokalforsorjning mm foljas och former for stindiga forbattringar utvecklas. En del i detta vad
géller naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden &r dven att folja det lokala néaringslivet och dess
kompetensbehov. Ett reviderat niringslivsprogram ar en bas i detta arbete. Attityder till
niringsliv och foretagande maéste stirkas bade i skolan och bland politiker och tjansteman.

Samarbetet med Hogskolan ar viktigt. Den handlingsplan som tidigare tagits fram behover
revideras. Huvudansvaret for handlingsplanen ligger pa naringslivs- och
arbetsmarknadsndmnden. Kommunstyrelsen ska aktivt f6lja handlingsplanens utveckling och
vara delaktig i samarbetet..

Det viktiga samarbetet med Hogskolan och Studentkaren for att skapa basta mojliga
forutsattningar for studenter att bo och leva i Givle ska fortsitta. Gavle blev arets studentstad
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2017 och en viktig del i detta dr studentbostadsgarantin som behover kunna fortsatt
uppratthallas. Kommunstyrelsen ska verka for att tillrackligt antal studentbostiader byggs.

Utfall Milviarde  Malvirde  Malvirde  Malvirde  Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Andel studenter
som har bostad
enligt
bostadsgarantin

100 % 100 % 100 % 100 %

Andel

gymnasieelever

som paborjat 43 % 43,5 % 44 %
hogskolestudier

inom 3 ar

Gavle kommun har ett framgangsrikt arbete for social hallbarhet

Beskrivning

Ett socialt hallbarhetsprogram kommer att antas av kommunfullméktige i borjan av 2018.
Programmet har tagits fram for att sdkerstélla att vi arbetar tillsammans for en hallbar framtid.
Ett socialt hallbart Gavle ar jamstallt, jamlikt, dar alla manniskor far sina réattigheter
respekterade. Oavsett behov och forutsittningar ges lika majligheter till en livsmiljo dar alla kan
utvecklas, tillgodogora sig kunskap, ha en god hilsa samt vara delaktig i samhallsutvecklingen.
Det forutsatter tillit, respekt for méngfalden och alla manniskors lika viarde. Ett aktivt arbete
med social hallbarhet skapar en kommun som &r trygg, fordndringsbenigen, tal pafrestningar
och dér ingen person missgynnas strukturellt. Barn och unga ar sirskilt viktiga i programmets
anvandning

Programmet kommer att implementeras under 2018. Programmet har fyra malomrdden med
underliggande programmal. Kommunledningskontoret har en stodjande roll till
verksamheterna i att utveckla och samordna aktiviteter kopplat till malen. D4 programmet har
en overgripande och styrande roll kopplat till Givle kommuns verksamheter sd kommer maél
och indikatorer att laggas in i Stratsys nar programmet antagits. P4 si sitt kan ocksa
programmet f6ljas upp och effekten av programmet f6ljas 6ver tid.

Utfall Malvarde Malviarde Malvirde Malvarde Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Arbetet med sociala
héllbarhetsprogrammet
ar integrerat i
forvaltningarnas och
bolagens
verksamhetsplaner

100 %

Indikatorersdttsi samband med antagandet av sociala héllbarhetsprogrammet

Gavle kommun ar tryggt, tillgangligt och det bedrivs ett aktivt arbete for
jamstalld och jamlik halsa.

Beskrivning

Det sociala hallbarhetsprogrammet har fyra malomraden; ratten till trygghet, riatten till
delaktighet och inflytande, ritten till jaimstéllda och jamlika villkor samt rétten till frihet fran
diskriminering. Socialt hallbarhetsprogram for Gavle kommun har som helhet en inverkan pa
forutsittningarna for folkhédlsan. Precis som anforts ovan 6vergripande om det sociala
héallbarhetsprogrammet kommer aktiviteter och indikatorer att utformas nirmare nar
programmet antagits. I programmet finns ocksa framgéngsfaktorer for arbetet angivna.
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Utover vad som anges i forslaget till program kan sarskilt foljande anforas.

Manga trygghetsskapande samarbeten finns idag inom kommunen och med externa parter.
Dessa samarbeten kommer att fortsdtta och samordnas med 6vriga aktiviteter och utvecklas.

Arbetet med vald i ndra relationer fortsatter &ven under 2018. Detsamma géller for arbetet med
vald i ett hedersrelaterat kontext. Kommunen har ocksa antagit en handlingsplan for arbetet
med véldsbejakande extremism

Géavle kommun arbetar vidare att - som en av fem utvalda kommuner - utveckla arbetet med
romsk inkludering. Arbetet med finsk forvaltningsomrade kommer att utvecklas med stod av det
utokade statsbidrag som Gavle kommun erhéller i och med att befolkningen passerat 100 000
invanare.

Inom ramen for kommunens bostadsforsorjningsansvar och de medel som avsitts fran
Gavlegardarna vidtas atgiarder som framjar trygghet, integration och social sammanhallning.

Géavle kommun och polisen har tecknat medborgarloften dér vi tillsammans identifierat och
bedomt tvd omraden som ska ses som prioriterade. Dessa ir att vi aktivt ska arbeta tillsammans
for att skapa trygghet i centrala Gavle samt for att den 6vriga offentliga miljon i storsta mojliga
mén ska vara fri ifran tillgdng och anvandning av olika former av droger.

Indikator Utfall Malvirde  Malvirde  Malvirde  Malvirde  Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Trygghetsindex Index 55 Index 56 Index 58

Gavle kommun arbetar brett och aktivt for att skapa forutsattningar for
integration

Beskrivning

Handlingsplan for integrationsarbetet ersitts av det nya sociala héllbarhetsprogrammet och de
mal och aktiviteter som beslutas utifran detta. Det programévergripande maélet "alla i Givle har
ratt till icke-diskriminering" omfattar bl a atgiarder inom ramen for integrationspolitiken.

q Utfall Maélvirde  Malvirde  Malvirde  Malvirde Malvirde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Handlingsplan
for integration 3
Samverkan
med 4
civilsamhallet

Nya indikatorer anges i samband med antagande av socialt hdllbarhetsprogram

1.2 Medarbetare

Engagerade medarbetare med tydliga roller, féorvantningar och
ansvarsomraden

Beskrivning

Ett framgéngsrikt medarbetarskap bygger pa att allas kunskap och kompetens tas tillvara.
Forstéelsen for sin del i helheten ar viktig nar vi tillsammans tar ansvar for verksamheten. Var
verksamhet utgors till stor del av méten med medborgare, kunder och kollegor och det ar i dessa
moten som kvaliteten i var verksamhet skapas. Allt vi gor, gor vi for att skapa nytta for kunder
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och medborgare.

Kommunstyrelsens personalutskott ska utifrin uppdraget i instruktionen sarskilt bevaka fragor
om kompetensforsorjning, arbetsmiljé och vardegrundsarbete samt de sirskilda uppdrag till
kommunstyrelsen som specificerats i kommunplanen.

Vad giller den egna forvaltningen kommunledningskontoret sa ar det viktigt att varje avdelning
arbetar med 2017 &rs resultat av medarbetarundersokningen pa ett strukturerat satt och med ett
sérskilt fokus mot utsatthetsfrigorna samt féljer upp aktiviteterna i Stratsys.

Kompetensforsorjning och kompetensutveckling dr en framtida utmaning. En sirskild utmaning
2018 blir att efterhand kartlagga forutsiattningarna for och verkstilla det uppdrag att
centralisera verksamhetsstodjande resurser som givits. Vi maste arbeta for god kvalitet i
utférandet av vara tjanster och utveckla effektiva processer for att na framgang i arbetet.

. Utfall Malviarde  Malvarde  Malvirde  Malvarde  Malvarde

Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Sammanvagt . . .
index MAU index 81 index 83 index 83
HME - Héllbart
medarbetarindex 79 index 82 index 84
(SKL)
Tillrackligt med 1
tid 7
Inga besvir av
stress eller oro o
orsakade av 7
arbetet
Inga fysiska
besvar or-sakade 75
av arbetet.

Leverantoren av nuvarande medarbetarundersokning har nyligen gdtt i konkurs varfor nya indikatorer kommer att
utarbetas

Ett inspirerande, engagerat och tryggt ledarskap

Beskrivning

For att skapa en gemensam, framgéngsrik verksamhet ska chefen vara en ledare. Ledarskapet
innebdr att bygga upp och utveckla relationer. Chefer och medarbetare omsitter politiska mal
till effektiv verksamhet. Chefen sitter tillsammans med medarbetarna mal, f6ljer och utvarderar
verksamheten.

En framgangsfaktor for ett inspirerande, engagerat och tryggt ledarskap ar att det finns goda
forutsattningar for chefs- och ledarskapet. Kommunévergripande genomfors olika strategiska
utvecklingsarbeten och aktiviteter. Den framtida ledarforsorjningen kraver sarskild
uppmaérksamhet. Inom kommunledningskontoret maste chefskapet standigt vara i fokus.
Genom inspirerande chef- och ledarskap skapas en gemensam bild och acceptans av vision, mél,
strategier

och prioriteringar vilket leder till 6kat engagemang.

Ett vil fungerande Systematiskt arbetsmiljéarbete dr en forutsiattning for att bibehalla/uppna
goda arbetsresultat och hilsosamma arbetsférhéllanden.

. Utfall Milvarde Milvarde Milvarde Milvarde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
MAU index 80 index 82 index 82
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Utfall Milvirde Milvirde Milvarde Milvarde Mailvirde

Indikator
dikato 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Ledarskap

Deltagarandel
vid KLK"s 100 % 100 %
chefsdagar

leverantéren av nuvarande MAU har gatt i konkurs varfor nya indikatorer kommer att utarbetas

Uppna jamstallda och anhorigvanliga arbetsvillkor

Beskrivning

Jamstillda arbetsvillkor innebar lika majligheter och rittigheter skapas for kvinnor och mén i
Gavle kommun och dess bolag. Synliggorande och utjaimnande av loneskillnader ar ett viktigt
steg for en positiv fordndring for en jaimstélld arbetsmarknad. Lonekartlaggning och
I6neriktlinjer likval som en jamstilldhets - och likabehandlingsplan &r viktiga
kommunoévergripande instrument.

Genom att kdnna till och mota medarbetares behov i olika skeden i livet kan arbetsgivare
underldtta for sina medarbetare och skapa forutsattningar for att fortsiatta kombinera sitt arbete
med anhorigomsorg.

Inom kommunledningskontoret fortsitter arbetet med bland annat analys och riktade
satsningar infor 16ne6versyn utifran mal om jamstéllda 16ner.

Villkoren for att kombinera foraldraskap och arbete ar ett identifierat forbattringsomréade och
da framst forutsittningarna for vard av barn och forildraledighet.

Kommunledningskontoret har en egen aktivitetsplan for jamstilldhet och likabehandling dar
det finns uppdrag for samtliga chefer.

Indikator Utfall Malvirde Malvirde  Malvirde  Malvirde  Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021
iﬁ{ﬂi&allda 3,2 Index 4,5 Index 4,5

Uppna jamstallda l6ner

Beskrivning

Jamstillda arbetsvillkor innebar lika mojligheter och rattigheter skapas for kvinnor och mén i
Gavle kommun och dess bolag. Synliggérande och utjamnande av loneskillnader ar ett viktigt
steg for en positiv fordndring for en jamstilld arbetsmarknad. Lonekartlaggning och
loneriktlinjer likvil som en jamstéilldhets - och likabehandlingsplan ar viktiga
kommunoévergripande instrument.

Genom att kinna till och mota medarbetares behov i olika skeden i livet kan arbetsgivare
underldtta for sina medarbetare och skapa forutsattningar for att fortsatta kombinera sitt arbete
med anhorigomsorg.

Inom kommunledningskontoret fortsatter arbetet med bland annat analys och riktade
satsningar infor Ionedversyn utifran mal om jamstéllda l6ner.

Villkoren for att kombinera féraldraskap och arbete ar ett identifierat forbattringsomrade och
da framst forutsittningarna for vard av barn och féraldraledighet.

Kommunledningskontoret har en egen aktivitetsplan for jamstéalldhet och likabehandling dar
det finns uppdrag for samtliga chefer.
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. Utfall Milvirde Malvirde Malvirde Malvirde Mailvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
;’;?;jta“da 93 98,5 % 99 % 99 %

1.3 Hallbar tillvaxt

Géavle ar en attraktiv kommun med 120 000 invanare ar 2030

Beskrivning

Gavleregionen vixer och befolkningen i Gdvle kommun har passerat 100 000 invanare ar 2017.
Den nya 6versiktsplanen har 120 000 invénare och 10 000 nya bostader ar 2030 som
maélviarden. Det motsvarar en genomsnittlig folkokning med 1,3 procent per ar.

Gévle som tillvixtmotor far en allt viktigare roll i regionen. Samtidigt lever vi i en globaliserad
varld och Gavle kommun maste ta tillvara p&d de mojligheter internationalisering kan ge.
Globaliseringen medfor 6kad specialisering for att utveckla den regionala konkurrenskraften.
Har utgor kompetensforsorjningen en framgangsfaktor. Matchningen mellan utbud och
efterfrigan pa arbetsmarknaden underlittas av ett vixande befolkningsunderlag, vilket i sin tur
utvecklar vélfirden genom breddning av skatteunderlaget.

Med en strategisk planering kan en balanserad utveckling mellan hallbarhetsdimensionerna
skapa ett utokat utrymme for nya invanare som kianner stark attraktion till platsen, i likhet med
befintliga giavlebor.

Gévle ar en attraktiv plats och ambitionen ar att Gavle ska utvecklas ytterligare till att vara den
plats dér fler vill leva, verka och bo. Stora fédelsetal visar pa en framtidstro. Positiva
flyttningsnetton for inrikes respektive utrikes flyttningar signalerar attraktionskraft.
Sokandetrycket till hogskolan Gvertraffas endast av efterfragan pa studieplatser vid landets
universitet.

Bostadsbyggandet har pa senare ar visentligen o6kat i Gévle och flera attraktiva bostadsomraden
planeras. Ett reviderat bostadsférsorjningsprogram kommer att antas tidigt 2018. Foreslaget
mal ar dar att det ska tillforas minst 800 bostdder arligen. Gavle ar utvald av regeringen som en
av "hallbara stader" dar staten kommer att satsa infrastrukturresurser for att mojliggora
bostadsbyggande.

Gévle har ett gynnsamt geografiskt 1dge med hog tillgdnglighet via hamn, jirnvédgar och
europavagar. Samtidigt ar det av vasentlig betydelse att infrastrukturen utvecklas och anpassas
for en vixande bostads- och arbetsmarknad. Gavleregionens betydelse for
kompetensforsorjningen av Stockholm-Uppsalaregionen har 6kat kraftigt genom goda
pendlingsforbindelser. Samtidigt 4r inpendlingen till Gavle av stor betydelse, inte minst for
kompetensforsorjningen av hogskolan respektive regionsjukhuset. Det pekar pa behovet av
strategisk styrdokumentation for infrastrukturforsorjning.

Kommunstyrelsens uppgift ar att leda och samordna en aktiv strategisk planering for mark,
bostider, lokaler och anldggningar for en héllbar tillviaxt. Med en hallbar tillvaxt kan vi
tillfredsstilla vara invanares behov idag, samtidigt som vi ger férutséattningar for kommande
generationer. Resultatet av ett lyckat tillvaxtarbete kan avlasas i en 6kad vélfard for invdnarna.

Indikator Utal  Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde Malvirde
2017 2018 2019 2020 2021
2016
minst +950 minst +1 minst +1 minst +1 minst +1
Folkokning personer i 010 070 130 200
folkékning personer i personer i personer i personer i

9
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Utfal alvi alvi alvi alvi alvi
Indikator 1 Malvarde  Malvirde Malvirde Malvarde  Malvarde
2017 2018 2019 2020 2021
2016
folkokning folkokning folkokning folkokning
minst 500 minst 800 minst 800 minst 800 minst 800
fardigstillda fardigstdllda fardigstillda fardigstillda fardigstallda
Bostadsbyggande lagenheteri lagenheteri ldgenheteri ldgenheteri  ldgenheteri
nybyggnatio nybyggnatio nybyggnatio nybyggnatio nybyggnatio
n n n n n
Betvesindex for lagst lagst lagst lagst lagst
V8 .. betygsindex  betygsindex betygsindex betygsindex betygsindex
faktorn Bostdder
49 50 51 52 55
Betygsindex for lagst lagst lagst lagst lagst
faktorn betygsindex  betygsindex  betygsindex betygsindex betygsindex
Kommunikationer 70 71 72 73 75
Betygsindex for lagst lagst lagst lagst lagst
faktorn betygsindex  betygsindex  betygsindex betygsindex betygsindex
Kommersiellt utbud 71 72 73 74 75
Tillskott av minst 200
hyresrétter via hyresratter
allminnyttan per ar
Stydentbostadsgara 100 %
nt1
Tillgénglighet i
befintligt 100 %
bostadsbestand

Det finns byggklar mark for foretagsetableringar

Beskrivning

Att det alltid finns byggklar mark for foretagsetableringar positionerar Giavle som en attraktiv
etableringsort, vilket leder till fler arbetstillfallen.

. Utfall Malvirde  Malvirde  Malvirde  Malvirde Malvirde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Byggklar
H???k for. 60 hektar 60 hektar 60 hektar 60 hektar 60 hektar
naringslivets
behov

Géavle kommun ska bli en av Sveriges b&sta miljokommuner

Beskrivning

Det miljostrategiska programmet som antogs under 2013 innehéller hogt stillda miljomal, med
ambitionen att Géavle ska bli en av Sveriges basta miljokommuner. Under 2017 hamnade Gavle
pa andra plats i aktuell hallbarhets rankning vilket visar att det systematiska arbetet med att
genomfora det miljostrategiska programmet varit framgangsrikt. Gdvle kommun tilldelades

ocksa laddguldet.

Under 2017 har genomforandet av det miljostrategiska arbetet fortsatt med aktiviteter i alla
forvaltningar och bolag. Infor 2018 kommer arbetet att prioriteras med féregdende ars
uppfoljning av mélen som grund.

10
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. Utfall Milvirde Milvirde Malvirde Malvirde Malvarde
Indikator
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Ranking L 5
miljokommuner 5 5 4 3

Verksamheterna ska ha effektiva processer med hog matbar kvalitet.

Beskrivning

Savil forvaltningsspecifika som kommun- och koncerngemensamma processer behover
bedrivas effektivt och standigt forbattras och anpassas. Exempelvis HR processen och den
analys som visar 6kad sjukfranvaro i ett kommunperspektiv, eller det behov av 6kad
digitalisering som finns inom samtliga verksamheter.

I syfte att 6ka var servicegrad, kvalitet och effektivitet skall vara verksamheter vidareutvecklas.
Denna vidareutveckling skall baseras pa genomarbetade och tillforlitliga analyser.

For att veta att verksamheterna har en bra kvalitet i sina processer ar det en framgangsfaktor att
ha bra verktyg for analys och méatbarhet.

Indikator Utfall Mailvirde Malviarde Malvirde Malvirde Malvirde
2016 2017 2018 2019 2020 2021

E-handel 55 65 75

1.4 Ekonomi

Kommunledningskontorets resursutnyttjande ar kostnadseffektivt

Beskrivning

Kostnadskontroll dr en viktig variabler for att na ett effektivt resursutnyttjande. Genom att
fokusera pé kostnadsutvecklingen i den 16pande verksamheten och standigt foérbattra
processerna kan malet nés. Det ar en sjdlvklarhet att budget ska héllas inom tilldelade ramar.
Samverkan inom administrativa processer for att bli en kostnadseffektiv organisation ar en
framgangsfaktor. Inventering av verksamheter och att samla resurser for stodjande processer
kan minska kostnaderna och 6ka kvaliteten i arbetet.

2 Politiska uppdrag

2.1 Uppdragen 2018

Hela kommunkoncernen ska fokusera pa att bidra till att bryta
utvecklingen for socialtjansten géllande manniskors behov av
forsorjningsstod.

Varje namnd och bolag ska i samrad med naringsliv- och arbetsmarknadsndmnden och

socialndmnden anta en sirskild atgardsplan for hur man ska bidra till 6kad inkludering pé
arbetsmarknaden, minskad segregation i bostadsomréden, fler mo6tesplatser och 6kad folkhalsa.

Plan for genomforande

Kommunstyrelsen ska ha en fortsatt strategisk roll i Samordningsférbund Gavleborg med syfte
att utveckla samverkan mellan myndigheterna inom rehabiliteringsomrédet for att individer
med behov av samordnade insatser ska komma nirmare egen forsorjning.
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Kommunstyrelsen ska genom det Sociala hallbarhetsprogrammet verka for att alla i Gavle
kommun har makt att pdverka sina liv och pé s sitt mojliggora for ett minskat
forsorjningsstodsberoende. Detta genom att exempelvis verka for en jamlik och jamstalld
fordelad halsa, att alla ges forutsattningar att bli en del av arbetsmarknaden och att barn och
unga kidnner framtidstro samt att alla ges mojlighet och inspireras till ett aktivt och meningsfullt
liv.

Kommunstyrelsen fullf6ljer beslutet att minst 100 av de 400 Extratjanster som tillsatts i
koncernen fram till 2019 kommer fran férsorjningsstéd. Denna férdelning sker i samrad med
Socialndamnden.

Hela koncernen ska beakta dkat fokus pa trygghet i ett vaxande Gavle.
Varje namnd och bolag ska utifran sitt verksamhetsomrade analysera och
genomfora atgarder for en 6kad trygghet.

Det handlar om fler vuxna férebilder, en tryggare och ljusare utemiljo, utvecklat
stadsdelsarbete, 6kad inkludering genom att skapa majligheter till studier, praktik och arbete.

Plan for genomforande

I det sociala hallbarhetsprogrammet som kommer att antas inom kort ar ritten till trygghet ett
programovergripande mal.

For att alla i Gavle ska kidnna trygghet ar det viktigt med en helhetssyn som inbegriper savil
fysisk som social och ekonomisk trygghet. . Att Gavle erbjuder trygga levnadsforhallanden och
kan pavisa lag kriminalitet ar starka tillvixtfaktorer och en grundsten i ett socialt héllbart
samhille. Det gor kommunen till ett attraktivt alternativ for boende, studier, arbete och
etableringar.

Boendeomréaden och narmiljoer ska erbjuda moétesplatser for méanniskor i olika aldrar och med
olika bakgrund och boendeformer. Trygghetsfrimjande dtgirder sker genom att de boende gors
delaktiga och har inflytande vid utformningen och anvindningen av allminna ytor och lokaler.

Projektet "En kommun fri fran vald” syftar till att utveckla nya metoder for valdspreventivt
arbete med barn och unga. Kompetenshgjande atgarder ska genomforas i koncernens
verksamheter inom exempelvis omradena vald i nira relation, hedersrelaterat vald o fortryck
samt valdsbejakande extremism. Ett implementeringsarbete med metoder avseende
valdsprevention samt metoder for trygghetsskapande arbete, exempelvis "Huskurage” ute i
stadsdelarna ska genomféras.

Kommunstyrelsen har bade en stodjande och uppfoljande roll vad géller det sociala
héllbarhetsprogrammet och genom enheten for social hallbarhet dven till viss del ett operativt
ansvar. Aktiviteter faststills inom ramen for det sociala hallbarhetsprogrammet.

Praktikplatser och arbetsmarknadsplatser i Gidvle kommun kommer att samordnas i en
gemensam kompetensforsorjningsfunktion pA HR-avdelningen i enlighet med redan paborjat
arbete.

En koncerndvergripande policy ska tas fram med syfte att ge samtliga
anstallda i koncernen likvardiga villkor. Policyn ska efterstrava en
aterhallsam l6nebildning i hela koncernen, undvika privata
sjukvardsforsakringar, pensionsavsattningar eller andra [6neféormaner
utanfor kollektivavtal. Ett gemensamt formanspaket till anstallda ska tas
fram for kommunkoncernens anstallda.

Alla kommunens ndmnder och bolag ska iaktta en restriktiv och aterhallsam linje gédllande nya
lonedkningskrav (6ver mirket) for perioden. Detta géller d&ven hogre chefers loneutveckling
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samt 16neglidning som annars blir symboler for stigande 16nekrav. Storre 16nejusteringar for att
uppna jamstéllda 16ner undantas.

Plan for genomforande

Ett koncerngemensamt férmanserbjudande som bidrar till likvardiga forutsattningar i hela
kommunkoncernen ar under framtagande.

Ett forslag till revideringar av Personalpolicyn dr under framtagande, dar inkluderas
perspektivet likabehandling och jamstalldhet.

Fortydligande av forutsiattningar for 2018 ars l6nerevision i verksamheterna med
chefsutbildning och HR.

Forvaltnings- och bolagschefer ska inte ha en I6nedkningstakt som
Overstiger snittet i forvaltningen/bolaget i 6vrigt. Lonedkning sker med
fordel uttryckt i kronor for denna héglénegrupp.

Plan for genomforande
Forytdligande av villkor for l16nerevision 2018.

Koncernen ska agera for att minska andelen externa kurser, konferenser
och representation. Verksamhetsnara personal ska prioriteras for
kompetensutveckling. En utveckling ska ske av mojligheterna att nyttja
videoldsningar i storre omfattning for méten och kompetensutveckling.
Kommunkoncernen ska arbeta for en sinkning av konsulttjanster och istillet ta tillvara pa den
kompetens som redan finns i kommunens verksamhet. Namnder och bolag ska i méjligaste man
tillgodose sina behov av nya mobler och inventarier frain kommunens mébelpool. Sammantaget

bedoms rationaliseringsvinster motsvarande minst 4 miljoner kr vara mojliga via
verksamheternas egna effektiviseringar fran och med ar 2018.

Plan for genomforande

Utreda forutsattning for om konsultinsatser/engagemang kan ersittas med
internutbildare/utbildning.

Framtagning av nya utbildningsformer som e-learning, sjilvinstruerande material och filmer ar
under stindig utveckling och plan f6r komplettering pagar.

Implementera en lir-/kompetensmodul som stédjer olika utbildningssatt och samlar
gemensamma utbildningar i organisationen i en gemensam portal.

Koncernen ska 6ka samordningen av lokaler for att undvika onédiga
hyreskostnader.

For att i tidiga stadier ocksé oka fokus pa kostnadseffektivitet i byggandet av nya lokaler eller
planerat underhall ska ett Fastighetsrad utvecklas med mandatet att se 6ver effektiviteten i
bestallningar och samordning av lokaler. For att undvika dyra driftskostnader ska kommunen
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som huvudregel dga sina egna verksamhetslokaler och efterstrava att nuvarande externa
inhyrningar av lokaler minskar.

Plan for genomforande

Kommunledningskontoret arbetar med att ta fram de narmare forutsiattningarna for att
tillskapa ett fastighetsrad med tydliga mandat att besluta om
lokalforsorjning/hyresnivaer/investeringar for samtliga namnder. Den nya kommunlalagen
2018 ger mojlighet att stirka kommunstyrelsens stillning och detta kan vara en sddan fraga dr
kommunstyrelsen ges ritt att besluta om andra nimnders lokalanskaffning - allt for att
astadkomma en s& kostnadseffektiv lokalforsorjning som mojligt.

Koncernen kommer under ar 2018 att pabdrja ett storre
effektiviseringsarbete med full effekt fran ar 2019, som innebéar 6kad
centralisering av stédresurser i kKommunen.

Under ar 2018 ska de totala kommunikationsresurserna, inklusive kundtjanst och svarsgrupper
iforvaltningarna, samlas i en central enhet for 6kad kvalitet, samordning och effektivitet. Under
ar 2019 ar ambitionen att ha utrett om dven delar av bolagens kommunikationsresurser kan
inordnas i den centrala enheten. Under ar 2018 paborjas ocksa motsvarande samlande arbete
med centrala 16sningar for ekonomi, rekrytering och juridiskt st6d for naimnder. Alla
kommunala nimnder och bolag ska nyttja kommunens IT avdelning, uppmanas anamma 6kad
digitalisering och ingér fran ar 2018 i kommunens bilpool. Undantag frén centralisering av
stodresurser gors bara for verksamhetskritiska funktioner.

Sammantaget skall rationaliseringsvinster motsvarande minst 10 miljoner kr uppnas under ar
2018, varav 5 miljoner kr gors av kommunstyrelsen avseende kommunikationsverksamheten.
Sammantaget finns ytterligare rationaliseringsmajligheter under r 2019 motsvarande 10
miljoner kr pa olika stodresurser.

Plan for genomforande

Kommunledningskontoret arbetar med en plan fér genomférande som kommer att presenteras
for och antas av kommunstyrelsen i sarskilt beslut.

Koncernen forvantas halla sig inom upphandlade avtal.

Alla nytillkommande upphandlingar ska inkludera sociala krav som motsvarar
kollektivavtalsliknande villkor samt som understédjer mélen i kommunens miljostrategiska
program. I storre upphandlingar ska krav stéllas som ger méanniskor langt ifrén
arbetsmarknaden utokade mojligheter till arbete.

Plan for genomforande

All upphandling skall f6lja LOU. Alla leverantérer forvéntas folja tvingande avtal och lagar i sin
verksamhet. Inom lagutrymmet finns mojlighet att strava mot ytterligare mal. Samarbete sker
med strateger for miljo och Social hallbarhet for att inbegripa dessa aspekter pa leverantorer
och levererade tjanster och varor.

Kommunen kvarstar som medlem i Inkdp Géavleborg for att oka
kostnadseffektivitet och kvaliteten i vara upphandlingar och avbryter
darmed den urtradesprocess som initierats.

Kommunen verkar istillet for revideringar av nuvarande forbundsordning och avstér da fran
den stora merkostnad vi skulle fatt via dubbleringseffekten vid ett uttrade. Koncernen ska
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effektivisera sina inkop och visa stérre foljsamhet mot gjorda upphandlingar. Vi har idag ca

830 upphandlingar med upphandlingsplikt varav cirka 300 har osiker avtalstrohet/upphandlas
ej. Koncernen bedoms genom skirpta upphandlingar spara 5% av beloppen av dessa 300
upphandlingar omfattar. Genom skirpt koptrohet pa 6vriga 530 upphandlingar bedéms vi
kunna spara ytterligare 2% av avtalssummorna. Sammantaget ger detta ett
effektiviseringsutrymme motsvarande minst 10 miljoner kr ar 2018 och ytterligare 15

miljoner kr ar 2019.

Plan for genomforande

Kommunfullméktige har efter det att kommunplanen antogs fattat beslut om att Gavle kommun
ska uttrdda som medlen i Inkop Gavleborg. Kommunstyrelsen har darefter beslutat att delge
Inkop Givleborg sin uppsigning av medlemskapet. En process for savil uttridet som
uppbyggnaden av en egen inkdpsorganisation har paborjats.

Effektiviseringar inom omradet kan ske genom att, forandra kopmonster (tex forbud att kop via
utanordning samt 6ka volym via e-handel), konsolidera produkter och dar sa ar mojligt
omforhandla avtal. Vidare tas ett primart kostnadsfokus pa nya planerade avtal samt att
omraden som saknar avtal upphandlas. For att lyckas med dessa strukturférandringar utbildas
och informeras bestillare och attestanter/chefer samt genom att uppfoljning sker av
genomforda kop och att vid avvikelser sd formas verksamheten att andra kopmonster.

Besparingskravet foreslas fordelas gentemot respektive forvaltning utifran képvolym.

Koncernen ska i namnder och bolag fullgéra sitt ansvar i genomférandet
av strategiska program sasom Naringslivsprogrammet, Miljostrategiska
programmet och framat det Sociala hallbarhetsprogrammet.

Uppfoljning ska ocksa ske i hela koncernen avseende foljsamhet mot kommunens resepolicy

med exempelvis nyttjande av privat bil i tjansten. Hela koncernen uppdras att arbeta med ett
jamstélldhetsperspektiv i sina beslutsprocesser.

Plan for genomforande

Kommunstyrelsen foljer arbetet ur ett strategiskt perspektiv genom att sitta mal, indikatorer
och f6lja upp dessa vid savil deldr som helar. Strateger pa kommunledningskontoret féljer och
stottar arbetet 16pande.

Koncernen ska efterstrava 6kad regional samverkan och kraftigt forbattra
relationerna med Gavleborgs dvriga kommuner och sammantaget visa att
Gavle axlar rollen som regionhuvudstad.

Denna samverkan bedrivs pd minga omraden och bygger sjalvklart pa att vi séker 16sningar
som alla parter tjanar pa. Samverkan ska forstarkas pd omraden som exempelvis integration,

gymnasiesamarbete, kollektivtrafik, turism, innovationsutveckling och kommunala
stodresurser.

Plan for genomforande

Kommunstyrelsen deltar vid kommunsamrad och i 6vrigt de samrad regionen arrangerar. I
dessa sammanhang ska kommunen verka for 6kad samverkan och erbjuda Gavle kommuns
samlade kompetens och erfarenheter dar s forvintas och foredras av 6vriga kommuner i
regionen.
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Kommundirektoren deltar vid samrad med 6vriga kommunchefer i lanet. Kommundirekt6ren ar
ocksé aktiv i natverk med 6vriga kommuner av liknande storlek, SKL och Stockholm Business
Alliance for att stiarka Gavles position som regionhuvudstad.

Namnderna uppdras att avbryta nya kostnadsdrivande valfrihetsreformer
som riskerar att skada ekonomin eller kvaliteten i den kommunala
verksamheten.

Detta beslut avbryter omgaende inforandet av kulturcheckar inom Kultur och Fritidsndmnden,
inférandet av lagen om valfrihet i den dagliga verksamheten f6r personer med

funktionsnedséttning i Naringslivs- och arbetsmarknadsndmnden samt nya LoV-verksamheter
inom Omvardnad.

Plan for genomforande

Kommunstyrelsen kan inom ramen for sin uppsiktsplikt bevaka att uppdraget utfors av 6vriga
namnder.

Alla forvaltningar ges i uppdrag att ta fram en plan pa hur
medarbetarinflytandet kan 6ka for att gad mer mot sjalvstyrande
personalgrupper, 6kad trivsel och béattre arbetsmiljo.

Plan for genomforande

Styrning och ledning ska underldtta medskapande och medinflytande.Perspektivet fortydligas i
ledar- och chefsutbildningar, samt i medarbetarskapsutveckling.

Kunskapshdéjande insats pa APT om samverkan och hur det stiarker medinflytande och
delaktighet.

Utredning och kartlaggning av chefers forutsiattningar i chefsuppdraget, for att sikerstilla att
forutsittningar finns for att skapa bra forutsattningar och hallbarhet for verksamhetsutveckling
och arbetsmiljo.

Namnder som idag berdrs av ofrivilliga delade turer for personalen
uppdras sarskilt att implementera flexibla schemalaggningsmodeller och
andra atgarder tillsammans med personalen med mal att avskaffa dessa.

Plan for genomforande

Koncerngemensamt perspektiv pi bemanningsplanering inkl schemaldggning, som stédjer
framtagning av modeller som bygger pd medskapande i sa stor utstrackning som mdajligt
fortydligas.

Taxor och avgifter som bereds i ndmnderna bor hdgst motsvara ett snitt
av nivaernainom 8-stads samarbetet.

For bygglovstaxor och plantaxor ska en revidering goras sa att de stora projekten tar en storre
del av taxorna och att mindre ans6kningar far en lagre avgift.
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Plan for genomforande
Kommunstyrelsen kan inom ramen for sin uppsiktsplikt och beredningstvéinget bevaka fragan.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att aterkomma med en plan for hur 6kad
avtalstrohet i inkdp och upphandlingar kan ge besparingar i enlighet med
koncernévergripande mal 8 motsvarande 10 miljoner kr ar 2018 och 15
miljoner kr ar 2019.

Plan for genomforande
bBesparingskravet foreslas fordelas mot respektive forvaltning utifran kpvolym.

Besparingar sker genom att, férandra kopmonster (tex forbud att kop via utanordning samt 6ka
volym via e-handel), konsolidera produkter och dar s& ar mojligt omférhandla avtal. Vidare tas
ett priméart kostnadsfokus pa nya planerade avtal samt omraden som saknar avtal upphandlas.
For att lyckas med dessa strukturférandringar utbildas och informeras bestillare och
attestanter/chefer samt genom att uppfoljning sker av genomférda kop och att vid avvikelser sé
formés verksamheten att indra kopmonster.

Kommunstyrelsen ska starka arbetet med inkdpsprocessen i kommunen
samt vid kravstallandet av nya upphandlingar sarskilt implementera
Overgripande uppdrag 8 och 9 for att 6ka den totala samhallsnyttan.
Kommunen kvarstar som medlem i Inkop Gavleborg och fokuserar egna
resurser pa att forbattra sina inkdpskedjor.

Plan for genomforande

All upphandling skall f6lja LOU. Alla leverantorer forviantas f6lja tvingande avtal och lagar i sin
verksamhet. Inom lagutrymmet finns mojlighet att strava mot ytterligare mal. Samarbete sker
med strateger for miljo och Social hallbarhet for att inbegripa dessa aspekter pa leverantorer
och levererade tjanster och varor. Forstarkt samarbete med NAN och HR kommer att ske for att
utreda mojligheterna for sysselsiattningsskapande atgarder genom upphandling.

Kommunstyrelsen uppdras att under ar 2018 ta fram forslag for beslut om
reviderat bostadsforsérjningsprogram.

Plan for genomforande

Arbetet ar paborjat och ett reviderat program kommer att kunna beslutas av
kommunfullméktige tidigt 2018.

Kommunstyrelsen ges i uppdrag att utreda forutsattningarna, med
ambitionen att kunna erbjuda aldre anstallda inom framforallt skola, vard
och omsorg, nagon form av arbetstidsforkortning.

Exempelvis 80, 90, 100- modellen, dir man arbetar 80% till 90% 16n och 100%
pensionsavsittning. Samtidigt ska kostnaderna f6r en sddan 16sning presenteras.
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Plan for genomforande

Utredning och forslag 6ver forutsattningar for arbetstidsforkortning for specificerad malgrupp
ar under framtagande.

Kommunstyrelsen tillfors 1 miljon kr for en sarskild satsning inom det
sociala hallbarhetsprogrammet for att starka arbetet med jamstalldhet,
inkludering och integration. Vi vill se konkreta satsningar inom ramen for
integrationsstrategin med fokus pa sprak, utbildning, jobb, bostad och
motesplatser.

Plan for genomforande

Aktiviteter planeras som foljer programmalen i forslaget till Socialt Héllbarhetsprogram.
Aktiviteterna preciseras pa aktivitetsniva i Stratsys inom enheten for social hallbarhet. Dir
preciseras ocksa framgangsfaktorer och indikatorer som medger uppfoljning.

Kommunstyrelsens HR-avdelning ges i uppdrag att i samrad med samtliga
forvaltningar, identifiera lampliga arbetsuppgifter for extratjanster och
tillsammans med berdrda fackliga organisationer utforma erforderliga
avtal. Arbetet ska vara genomfort i januari ar 2018.

Plan for genomforande
Uppdraget samordnas av HR-avdelningen i enlighet med beslut i Kommunstyrelsen 171024.

Kommunens bosociala medel under kommunstyrelsen forstarks med
ytterligare 6 miljoner arligen genom vardeéverféringsmedel fran
Gavlegardarna. Medlen far en mer integrerad roll i Gavle kommuns eget
arbete med att skapa trygghet och social hallbarhet i vara stadsdelar och
del av utrymmet reserveras

a. Kostnaderna for Socialnimndens filtassistenter utokas med ytterligare 2 miljoner kr arligen.
Hela verksamhetskostnaden for faltassistenterna tas under aren 2018-2020 direkt fran
bosociala medel utan raméndring hos Socialnamnden. Utékningen ska leda till 6kad trygghet

och integration i vara stadsdelar. Fler nitverk, motesplatser och tydligare vigar in i samhaillet
ska skapas for dem som behover det.

b. En stadsdelsbaserad integrationssatsning pa kultur och bibliotek inkluderande 6kade resurser
till stadsdelsbiblioteken, langre 6ppettider i Sitra och Andersberg samt ett spridande av El
Sistema i stadsdelarna far ocksa en avsittning pa 3 miljoner kr fran de bosociala medlen &ren
2018-2020.

c¢. Kostnaderna hos Omvéardnadsnimnden och Gavlegirdarna avseende trygghetsboenden (viard
och vissa gemensamhetsytor) tas fortsattningsvis fran bosociala medel.

d. Projekt for flera nimnder under ledning av Socialnimnden f6r att mojliggora for
ensamkommande att slutfora sin skolgang i Gavle.
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Plan for genomforande

Kommunstyrelsen bereder och ser till att erforderliga beslut for dgardirektiv, bolagsstimmor
och kommunstyrelsebeslut om fordelning av bosociala medel i enlighet med uppdraget
genomfors.

Kommunstyrelsen uppdras att under ar 2018 utreda for och pabdrja en
centralisering av kommunens juridiska kompetenser samt 6kad
centralisering av delar av verksamhetsomradena ekonomi, HR och dvriga
icke verksamhetskritiska stodresurser. Sammantaget forvantas det
samlade omradet spara motsvarande 5 miljoner under 2018 och minst 10
miljoner kr ytterligare under 2019.

Plan for genomforande

En sarskild plan for centralisering av stodresurser kommer att presenteras for kommunstyrelsen
for beslut och verkstallighet.

Kommunstyrelsen uppdras att under ar 2018 bilda en central enhet for
kvalitetsuppfdljning och utveckling av verksamhet. Denna innefattar
motsvarande verksamheter fran kommunens férvaltningar men utsatts ej
for ndgot specifikt besparingskrav da detta omrade behover utvecklas
kraftigt exempelvis i frdga om analyser av demografi, uppkomst av
kostnader inom socialtjansten eller olika effektanalyser av projekt och
verksamheter.

Plan for genomforande

En plan for genomforande omfattande kostnader, personalbehov och systembehov kommer att
upprittas for att darefter verkstéllas

Kommunstyrelsen uppdras att genomféra en socioekonomisk analys med
syfte att se hur kommunala taxor och avgifter slar mot olika
inkomstgrupper, kon och aldrar. For andamalet tillférs 300 000 kr.

Plan for genomforande

En 6versyn avseende vilka kommunala taxor och avgifter som ar relevanta och majliga att
analysera ur ett socioekonomiskt perspektiv ska genomforas

Kommunstyrelsen uppdras att fortséatta arbetet med det Miljéstrategiska
programmet i enlighet med de mal som fastslagits i programmet. Arbetet
ska fortsatt inkludera hela koncernen fér sa stor nytta och
kunskapsspridning som majligt.

Aterrapportering ska ske till kommunstyrelsen tertialvis. Programmets budget ska med fordel

forstarkas med statliga medel som den rodgrona regeringen ger mojligheter till inom olika
miljoomraden.
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Plan for genomforande

Arbetet med det miljostrategiska programmet fortgar med négot modifierad styrning frén
kommunledningskontoret men med samma krav pad mél och uppféljning.

Kommunstyrelsen uppdras att avdela personalresurser inom
Miljostrategiska programmet, for att i samverkan med Hogskolan och
Gastrike Vatten genomfora en forstudie om hur naringsadmnen, med
sarskilt fokus pa fosfor, kan aterforas till jordbruksmark i narregionen.

Forstudien ska dven undersoka former for hur en bred finansiering av ett utvecklingsprojekt
inom omradet kan se ut.

Plan for genomforande

Kommunledningskontoret avsatter resurser inom avdelningen for 6vergripande planering for
arbetet

Kommunstyrelsen uppdras att tillsammans med
samhallsbyggnadsnamnden finna former for att en storre andel av
kostnaderna for exploatering av allman platsmark tas ut av exploatérerna.
Storleken pé atagande bor styras utifran storleken pé exploateringsprojektet men forutsitts

minska kommunens investeringskostnader med minst 5 miljoner kronor ar 2018 och minst
ytterligare 5 miljoner kronor ar 2019.

Plan for genomforande
Nya riktlinjer for exploatering arbetas fram

Kommunstyrelsen uppdras att enheten for 6vergripande planering 6kar
sin bemanning for att mdta nya behov i ett vaxande Gavle i enlighet med
onskemal fran budgetberedningen. For andamalet avsatts 1 miljon kr.
Pengarna overfors fran finansforvaltningens medel “Gavle vaxer”.

Plan for genomforande

Kommunledningskontoret avser att tillsitta en ytterligare exploateringsstrateg fr om januari
2018

Kommunstyrelsen tillfors 1,2 miljoner kr for full kostnadstackning till
Inkdp Géavleborg i enlighet med dskande 2017. Samt 0,75 miljoner till
investeringar i uppgradering av ekonomi och personalsystem.

Plan for genomforande
Jfr text under uppdraget som avser medlemskapet i Inkép Gavleborg.

Kommunfullmiktige har efter det att kommunplanen antogs fattat beslut om att Gavle kommun
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ska uttrdda som medlen i Inkép Géavleborg. Kommunstyrelsen har darefter beslutat att delge
Inkop Givleborg sin uppséagning av medlemskapet. En process for saval uttradet som
uppbyggnaden av en egen inkopsorganisation har paborjats. Processen kommer som langst att
ta 3 ar enligt de regler som stadgas i forbundsordningen.

Kommunstyrelsens ram utokas for andamélen och medlen reserveras i internbudgeten under
den tid avvecklingsprocessen pagér.

3 Investeringsverksamhet

Tilldelat medel for nettoinvesteringar ar betydligt lagre for ar 2018 jamfort med 2017, en
nedjustering fran 51,4 mnkr till 37,4 mnkr. IT-investeringar ar i stort sett p4 samma niva, en
okning fran 7,8 ,mnkr till 7,9 mnkr. Markinkép pd samma niva som tidigare ir, d.v.s. 28 mnkr. I
ovrigt ar medlen avsatt for Kommunledningskontorets diverse investeringar 780 tkr,
versionsuppgradering Platina 250 tkr och Agresso 500 tkr.

Inga ytterligare investeringsmedel for exempelvis anpassningar i samband med rust i stadshuset
eller stads- och infartstavlor dar det uppstatt en fordréjning i upphandlingen ar 2017. Med
andra ord ar tilldelat medel otillrackligt for att gora de investeringar som avses goras under ar
2018. Begidran om ombudgetering av kvarstiende medel kommer att goras efter arsbokslutet for
2017.

4 Utvecklingsomrade

Kommunstyrelsens arbete med styrning, ledning, uppfoljning och kontroll - eller uppsikt -
maste stindigt uppdateras for att f6lja utvecklingen av sédvil ekonomi som resultat.
Kommunstyrelsen ges med nya kommunallagen en mojlighet till 6kad styrning.

Kommunerna star infor stora utmaningar de kommande aren for att klara valfardsuppdragen
vard, skola, omsorg. Det stiller krav pa styrning och ledning for att forbéttra och snabba upp
processer och prioritera for att minska kostnaderna pé totalen utan att om mgjligt minska
kvaliteten i utforda tjanster.

Gévle vixer och ett tydligare fokus kravs darfor pa planerings-, mark- och exploateringsfragor
framo6ver. Men dven sddana fragor som infrastruktur, bostadsbyggande och social hallbarhet i
alla aspekter blir viktiga att ha ett 6kat fokus pa nédr Gavle vixer. Arbetet med

ytteromradessatsningar har pabdrjats pa ett bra sitt under 2017 och ska fortsétta under 2018.

Digitaliseringen ar en forutsittning for att klara framtidens utmaningar. Arbetet med digital
fornyelse fortsatter med ytterligare utveckling av adekvata e-tjanster och en ny utvecklad
hemsida. En fortsatt satsning vad géller verksamhetsutveckling med stéd av IT gors mot
omvardnadsnamnden.

Samverkan och samarbeten savil internt som externt méste standigt utvecklas. Centralisering
av stodresurser ar en viktig och utmanande uppgift som maste verkstillas pa ett kvalitativt sitt.

5 For verksamheten viktiga nyckeltal

Utfall Utfall Utfall Progno Plan Plan Plan Plan

Nyckeltal
2014 2015 2016 s 2017 2018 2019 2020 2021

21



VAvAvAvaY

Gavle
KOMMUN
Utfall Utfall Utfall | Progno Plan Plan Plan Plan
Nyckeltal
2014 2015 2016 s 2017 2018 2019 2020 2021

Kommunstyrelsen redovisar inga specifika nyckeltal

6 Intakts- och kostnadsutveckling

RESULTATBUDGET Kommunstyrelsen total

. Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan

Belopp i mnkr
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Riktade stadsbidrag
Ovriga intikter 205,4 209,8 213,5 218,5 224,1 230,0
Summa intikter 205,4 209,8 213,5 218,5 224,1 230,0
Personalkostnader -152,3 -165,1 -165,2 -168,4 -172,4 -176,5
Kop av verksamhet -63,5 -63,2 -66,9 -68,7 -70,5 -72,3
Ovriga kostnader -220,0 -243,0 -240,5 -236,6 -235,7 -234,7
AVSkriVning -5,1 -5,5 _6,3 _6’2 -54 _650
Summa kostnader -449,9 -476,8 -478,8 -479,9 -484,0 -489,5
Verksamhetens -2 -267,0 -26 -261 -2 -259,6
I'eSultat 44’5 77 5’3 74 59’9 597
Intern ranta -0,5 -0,4 -0,8 -0,9 -0,9 -1,0
Resultat fore
kommunbidrag -245,0 -267,4 -266,1 -262,3 -260,8 -260,5
Kommunbidrag 259,9 268,3 266,1 262,3 260,8 260,5
Resultat efter 4.8 L o o o o
kommunbidrag b 3
Realisationsvinst 65,2 31,0 10,0 10,0 10,0 10,0
Exploateringsoverskott 89,3 62,5 115,2 73,7 128,8 67,2
Exploateringsunderskott -14,8 -18,9 -15,4 -9,2 -15,4 -12,3
ARETS RESULTAT 154,6 75,9 109,8 74,5 123,4 64,9
Resultatfond 31/12
INVESTERINGS-
BUDGET
Summa 41 - - -36,8 -36 -37,0
nettoinvesteringar 41,5 43,5 37,4 36, 36,9 37,
Fastighetsforsiljningar 70,4 62,5 20,0 20,0 20,0 20,0
Summa nettoexploatering | 57,5 -39,8 9,1 -64,4 69,7 -12,0
Overforda
anldggningstillgdngar -21,4 -69,7 -78,8 -129,4 -114,3 -65,8
(expl)
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Kommunbidraget for Gr 2018 dr utifran beslut den 19 juni 2017, d.v.s. ingen hdnsyn tagen till eventuella beslut om
tilliggsanslag i december 2017.

RESULTATBUDGET Kommunstyrelsen IT

. Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan

Belopp i mnkr
2016 2017 2018 2019 2020 2021

Riktade stadsbidrag
Ovriga intikter 161,4 171,2 167,7 171,8 176,4 181,3
Summa intikter 161,4 171,2 167,7 171,8 176,4 181,3
Personalkostnader -40,9 -45,5 -43,2 -44,6 -46,1 -47,8
Kop av verksamhet 0] 0 0] 0 o] o]
Ovriga kostnader -115,8 -122,4 -121,8 -124,2 -126,7 -129,2
Avskrivning -2,7 -3,1 -2,4 -2,6 -3,2 -3,8
Summa kostnader -159,4 -171,0 -167,4 -171,4 -176,0 -180,7
Verksamhetens 50 0.2 o o o 0.6
resultat b 2 ’3 74 ’5 2
Intern ranta -0,2 -0,2 -0,3 -0,4 -0,5 -0,6
Resultat fore 18 o o o o o
kommunbidrag ’
Kommunbidrag 0] 0 0] 0 0] o]
Resultat efter 18 o o o o o
kommunbidrag ’
ARETS RESULTAT 1,8 (o} (o} o (o} 0
Resultatfond 31/12
INVESTERINGS-
BUDGET
Summa
nettoinvesteringar b4 7.8 7.8 -8,0 81 -8,2

RESULTATBUDGET Kommunstyrelsen exkl IT

Belopp i mnkr Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
2016 2017 2018 2019 2020 2021
Riktade stadsbidrag
Ovriga intikter 44,0 38,6 45,8 46,7 47,6 48,6
Summa intikter 44,0 38,6 45,8 46,7 47,6 48,6
Personalkostnader -111,4 -119,5 -122,0 -123,8 -126,2 -128,8
Ko6p av verksamhet -63,5 -63,2 -66,9 -68,7 -70,5 -72,3
Ovriga kostnader -113,2 -120,5 -118,6 -112,4 -109,1 -105,5
Avskrivning -2,4 -2,4 -3,9 -3,7 -2,3 -2,1
Summa kostnader -290,6 -305,6 -311,4 -308,5 -308,0 -308,7
X:Srlll{lst:inhetens -246,5 -267,0 -265,6 -261,8 -260,4 -260,1
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Belopn i mnkr Bokslut | Prognos | Budget Plan Plan Plan
PP 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Intern ranta -0,3 -0,2 -0,5 -0,5 -0,4 -0,4

Resultat fore

kommunbidrag -246,9 -267,2 -266,1 -262,3 -260,8 -260,5

Kommunbidrag 259,9 268,3 266,1 262,3 260,8 260,5

Resultat efter

kommunbidrag 13,0 L1 0 0 0 0

Realisationsvinst 66,4 28,0 10,0 10,0 10,0 10,0

Exploateringséverskott 89,3 64,5 115,2 73,7 128,8 67,2

Exploateringsunderskott -14,8 -10,7 -15,4 -9,2 -15,4 -12,3

ARETS RESULTAT 153,9 75,8 109,8 74,5 123,4 64,9

Resultatfond 31/12

INVESTERINGS-

BUDGET

Summa

nettoinvesteringar 371 357 29,6 -28,8 -28,8 -28,8

Fastighetsforsiljningar 70,4 62,5 20,0 20,0 20,0 20,0

Summa nettoexploatering | 57,5 -39,8 9,1 -64,4 69,7 -12,0

Overforda

anlaggningstillgdngar -21,4 -69,7 -78,8 -129,4 -114,3 -65,8

(expl)
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