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1 Malanalys

Anvisning

Malanalysen ska vara en beskrivande text pa vad som uppnatts under perioden och vad som
kan forbattras for att uppna malet. Malanalysen innehaller tva rubriker,
nimndens/bolagets verksamheter och analys av indikatorerna. Under den forsta
rubriken beskrivs de viktigaste atgarderna som genomforts for att uppna malet och vad som
kan forbattras. Under den andra rubriken analyseras utfallet eller den bedomda statusen pa
indikatorerna som ocksd med fordel kan jamféras med andra verksamheter/kommuner.

Milet bedoms genom att sammanviga vad som genomforts i verksamheten for att uppna
mélet samt utfallet/statusen pé indikatorerna. En farg satts manuellt utifran fargskalan gront
- mélet ar uppnatt, gult - mélet ar nara att uppnés men uppfylls inte helt, rott - stor avvikelse
mot malet.

For att verksamhetsrapporteringen ska ga smidigt ar det 6nskvért att ni gor méalanalyserna i
ett tidigt skede och bockar i klarrutan for respektive mél sa snart analysen ar klar.

OBS! Anviand stavningskontrollen som finns i verktygsfiltet ovan (ABC)

1.1 Medborgare och kunder

Ho6g kundndéjdhet i alla led for kundtjansten.

Namndens verksamheter

Géavle kommuns kunder fér allt bittre service via kundtjansten. For att 6ka kundnojdheten
ytterligare har kommunstyrelsen under varen beslutat att samla alla kundtjanster i Gavle
kommun centralt under en ledning. Férandringen genomfors successivt under 2017. Arbete
pégér med att samla alla kundtjanster och svarsgrupper under en ledning vid
kommunledningskontoret.

Analys av indikatorerna

Inget att rapportera tertialvis, mits pa arsbasis.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Korta svarstider o

pé telefon . 70 %

Korta svarstider o .

p& mejl O o5% Uppnas

H6g anvandning av digitala verktyg och métesplatser

Namndens verksamheter

Arbetet med att 6ka anvandningen av digitala verktyg for forbattrad kundservice och effektivare
organisation pagar enligt plan, och alltfler Gavlebor anvinder digitala verktyg. Det ar framforallt
anvandningen av e-tjainster som Okar kraftigt i samband med att antalet e-tjanster blir fler samt
bittre. Bland allt som pagar kan sérskilt val av skola och hantering av e-tjanster framéat inom
socialtjansten nimnas.

Arbetet med att bygga om gavle.se till en webb med service i fokus pagér enligt plan. Fokus ar pa
att forst forbattra de mest efterfragade tjainsterna. Arbetet moter visst motstand i
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forvaltningarna eftersom dessa dven maste anpassa sin arbetssétt efter kunden behov och de
digitala verktygen syfte som ar att stotta kund.
Analys av indikatorerna

Inget att rapportera tertialvis, mats pa arsbasis.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Relevant

information p& . 80 %

gavle.se

Hog anvindning o

av e-tjanster . 20%

Hogt fortroende for det politiska arbetet

Namndens verksamheter

Vi rapporterar publikt frn varje KS-mote med cirka 5000-7000 tittare. Pressaktiveter
diremellan.

Kommunfullmiktige har under varen beslutat om att infora e-petitioner vilket kommer att
forenkla invanarnas majligheter att paverka beslutsfattandet i kommunen.

Kommunstyrelsen har genomfért en helt digital medborgardialog om 6versiktsplanen samt en
fysisk medborgardialog om Valbobadet.

Arbetet med att 6ka transparensen genom att spegla nyckeltal och verksamhetsprestationer via
gavle.se l10oper pa enligt plan, och sjositts i samband med nya gavle.se under hosten.

Analys av indikatorerna

Inget att rapportera tertialvis, méts pa arsbasis.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar

Hur pass vil

kommunens

politiker lyssnar 4,3
till invdnarnas

synpunkter?

Invanares
mojlighet att
péverka politiska
beslut

4,2

I vilken
utstrackning
invinarna anser
att vara
fortroendevalda
arbetare for
kommunens
bésta?

Kompetensnivan hos kommunens befolkning hojs och anpassas till
arbetsmarknadens behov och samhéllets utveckling

Namndens verksamheter
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Den viktiga skolan dr en avgorande faktor for att gora Gavle till en framtidskommun.
Kommunstyrelsen ska i sin styrande och ledande roll bevaka att 6vriga namnder och bolag i sin
verksamhet prioriterar fragan for att kompetensmaélet ska uppnas. Utbildningsndimnden
aterrapporterar kontinuerligt till kommunstyrelsen. Lokalférsorjningen for skolan har ocksa
haft sirskild fokus och en 6versyn for mest rationella utnyttjande dr under

verkstallighet. Huvudansvaret for samarbetsavtal och tillh6rande handlingsplan med Hogskolan
ligger pa naringslivs- och arbetsmarknadsnimnden. Kommunledningskontoret leder dock det
viktiga samarbetet med Hogskolan och Studentkaren for att skapa basta mojliga forutsattningar
for studenter att bo och leva i Gavle.Gévle blev under véren utsedd till rets studentstad. Nya
planer for studentbostddder har antagits. Trots det ar tillgdngen pa studentbostiader i dagsldget
inte tillfredsstillande men studentbostadsgarantin har hittills kunnat uppfyllas.I kommande
forslag till inriktningsprogram for bostadsforsorjning finns frégan om studentbostadsgarantin
med.

Analys av indikatorerna

Aven om det rider brist pa bostiider generellt i Gévle si har samtliga studenter som aberopat
studentbostadsgarantin erhallit bostad. Indikator tvd kommer att ses 6ver om den &r relevant pa
kommunstyrelseniva.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Andel studenter
som har bostad
enligt
bostadsgarantin

Andel

gymnasieelever

som paborjat —
hogskolestudier

inom 3 ir

= 100 %

Gavle kommun har ett framgangsrikt arbete for social hallbarhet

Namnderns verksamheter

Kommunstyrelsen ansvarar for att styra, samordna och f6lja upp arbetet for en attraktiv, trygg,
tillgdnglig stad med en god folkhilsa. En stor del av arbetet med detta mél kommer under de
kommande aren samlas inom ramen for det kommunévergripande sociala
héllbarhetsprogrammet som forvantas antas av kommunfullméktige under senare delen av
2017.

Det sociala hallbarhetsprogrammet skapar en helhetssyn. Den politiska viljeinriktningen ar att
tydligt styra arbetet i en riktning som lever upp till de dtaganden som finns i lagar och
konventioner for att bygga ett langsiktigt och hallbart samhalle . Detta ska ske i samverkan med
civilsamhallet.

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Arbetet med

sociala

héllbarhetsprogr

ammet dr == 50% Uppnés delvis
integrerat 1

forvaltningarnas

och bolagens

verksamhetsplan
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Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

er

Gavle kommun ar tryggt, tillgangligt och det bedrivs ett aktivt arbete for
jamstéalld och jamlik héalsa.

Namnderns verksamheter

Géavle kommun har genom medel fran Kulturdepartementet blivit en av fem utvalda kommuner
ilandet for att utveckla arbetet med romsk inkludering. Arbetet sker i niara samverkan med
forvaltningarna, da framst Socialtjanst Gavle, Kultur och Fritid, Omvardnad samt Utbildning
Gavle. I enlighet med minoritetslagstiftning pagar arbetet med finskt forvaltningsomréade och
kommer att utvecklas ytterligare da finansieringen stirks i och med att Givle kommun passerat
100 000 invénare.

Kommunen har antagit en handlingsplan for arbetet med valdsbejakande extremism. Arbetet
bedrivs i enlighet med handlingsplanen. Samarbetet med polisen ar i detta sammanhang viktigt.

Géavle kommun och polisen har tecknat medborgarloften dér vi tillsammans identifierat och
bedomt tvd omraden; att vi aktivt ska arbeta tillsammans for att skapa trygghet i centrala Géavle
samt for att den 6vriga offentliga miljon i storsta mojliga mén ska vara fri ifran tillgdng och
anvandning av olika former av droger

Inom ramen for kommunens bostadsforsorjningsansvar och de medel som avsitts fran
Gavlegdrdarna vidtas dtgiarder som framjar trygghet, integration och social sammanhéllning,.

Just nu genomfors en medborgarundersokning om vald i nira relationer..

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Trygghetsindex == Index 55

Géavle kommun arbetar brett och aktivt for att skapa forutsattningar for
integration

Namnderns verksamheter

Aktiviterna i handlingsplanen for integration verkstills efter hand. Samarbetet med aktorer i
civilsamhillet har utvecklats genom niatverkstraffar och nya mojligheter till samarbeten.
Samarbetet inom kommunen ar viktigt och hir pagér samarbeten med alla berorda, framst
socialtjansten, naringsliv- och arbete och bostadsbolaget.

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Handlingsplan —

for integration 3

Samverkan med o .
civilsamhillet - 4 Uppnas €]
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1.2 Medarbetare

Engagerade medarbetare med tydliga roller, forvantningar och
ansvarsomraden

Namnderns verksamheter

Alla medarbetare ska vara trygga i sin anstéllning och kunna forena ett engagerat
medarbetarskap med familj, fritid och god halsa.

Analys av indikatorerna
Niamndens verksamheter

Medarbetarundersokningen (MAU) ar en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet och ar ett
viktigt verktyg i arbetet med att identifiera styrkor och forbattringsomraden for en fortsatt
utveckling av vra verksamheter och arbetsmiljo. Det sammanvigda indexet for
medarbetarundersékningen ger ett méatt pa hur vil forvaltningen som organisation &r rustad for
att anta framtida utmaningar och nd uppsatta mél. Medarbetarundersokningen genomfordes av
IC Quality.

Arets medarbetarundersokning visar pa ett hogt engagemang med en svarsfrekvens pa 97 %,
vilket ger ett mycket tillforlitligt underlag i det fortsatta arbetet med att utveckla
verksamheterna pa férvaltningen.

P& avdelningarna pagar arbetet med resultatet av medarbetsundersokningen. Man arbetar med
utvecklingsplaner for att forbattringsomraden ska belysas.

Resultatet for sammanviagt index, som utgor det samlade medelvirdet pa samtliga fragor i
medarbetarundersokningen ar lagre i ar, index &r 79. Det kan jamforas med &r 2016 dir index
var 81. Indexresultatet nar inte upp till malviardet som &ar 83. Generellt kan ségas att alla virden
pa 70 och over, ar bra viarden.

Sammanvigt indexresultat dr gront enligt IC Qualitys modell.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) handlar om att stdrka medarbetarengagemanget. HME
inriktar sig pd omradena motivation, ledarskap och styrning. HME syftar till att mojliggora
analyser av kopplingen mellan medarbetarengagemang och verksamhetsresultat.

En av styrkorna i medarbetarundersékningen som utmérker forvaltningen i stort dr bl.a. den
positiva syn vi har pa Gavle kommun som arbetsgivare.

HR-avdelningen har under viren arbetat med en organisationsférandring. Fr.o.m. mitten av
maj 2017 har I6neenheten dndrat namn till HR-service och enheten f6r HR-utveckling har
dndrat till enbart HR-utveckling.

Det nya arbetssittet "En vig in" ar bendmningen for lonesupport pa HR-service. Det
implementerades i maj 2017 och arbetet fortskrider framét. Lonesupporten hanterar drenden
via ett drendesystem.

Kommunstyrelsen har beslutat om att omorganisera kommunens kundtjinst, en
omorganisation som genomfors pa samtliga forvaltningar. Férandringen innebar att alla
kundtjanster kommer att tillhora en och samma organisation under en gemensam ledning.
Forandringen med att inféra en samlad kundtjanst kommer att genomf6ras som ett projekt och
det ska vara Kklart till arsskiftet.

Indikator Utfall Malvarde Status Prognos Helar




VAvAvAvaY

o

Gavle

KOMMUN

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Sammanvagt
index MAU

HME - Hallbart
medarbetarindex 78 index 82 Mindre avvikelse
(SKL)

index 79 index 83 Mindre avvikelse

Ett inspirerande, engagerat och tryggt ledarskap

Namnderns verksamheter

Chefer och medarbetare ar forvaltningens viktigaste resurs och den fortsatta utvecklingen av
chef/ledarskap och medarbetarskap ar viktiga framgangsfaktorer for att nd malen f6r
verksamheten.

Analys av indikatorerna
Niamndens verksamheter

Ledarskapsindex i medarbetarundersokningen ger ett métt p4 medarbetarnas uppfattning om
ledarskapet inom Gévle kommun. Utfallet av ledarskapsindex i medarbetarundersékning 2017
uppvisar ett bra resultat och ar ytterligare en av forvaltningens styrkor. Resultatet skiftar dock
bland forvaltningens chefer och dir behov finns erbjuds stod till chefer med det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Analys av indikatorerna

Index for ledarskap ar 76 och det kan jamforas med vardet foregdende ar som var 79. Index for
ledarskap nar dock inte upp till méalvardet.

Sammanvigt indexresultat for ledarskap ar 4ndé gront enligt IC Qualitys modell. Varden pé 70
eller 6ver ar bra viarden.

For att stirka cheferna i sin roll har Gavle kommun startat upp ledarutvecklingsgrupper som ar
en sarskild form av chefshandledning i grupp.

Det centrala rekryteringgstodet arbetar med chefsrekryteringen inom kommunkoncernen. For
att kvalitetssdkra rekryteringen av chefer arbetar man med personlighetstest och
kompetensbaserad intervjuteknik.

Frén och med i ar ar den grundldggande arbetsmiljoutbildningen obligatorisk for nyanstéllda
chefer.

Gavle kommun bjuder arligen samtliga chefer till en chefsdag. Temat for arets chefsdag ar
"Framtidens kommun for att mote Gavles tillvaxt och utveckling”.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
MAU Ledarskap index 76 index 82 Storre avvikelse

Deltagarandel vid

KLK’s 0% == 100 %

chefsdagar

Uppna jamstallda och anhdrigvanliga arbetsvillkor

Analys av indikatorerna

Namndens verksamheter
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Personalforsorjningen inom Kommunledningskontoret ar en viktig strategisk fraga och avser
nyckelkompetenser pa bade individ och gruppniva. Infor 16neéversyn 2017 fokuserade man pa
det likvardiga arbetet, forvaltningens yrkesgrupper analyserades, vilket resulterade i en
prioritering i 16neoversynen. Forvaltningen har tilldelats och anvant lonemedel for att justera
mot mer jamstillda 16ner.

Frén och med ar 2016 har Gavle kommun tagit fram en kommundévergripande jamstélldhets-
och likabehandlingsplan. Kommunledningskontoret har tagit fram en férvaltningsspecifik
atgardsplan som omfattar samtliga diskrimineringsgrunder och den innehaller konkreta
atgarder utifran verksamhetens behov. Detta for att folja och uppfylla de krav som
diskrimineringslagen stiller pd dokumentation.

De jamstillda villkoren mits genom nyckeltalen anstillningsvillkor, chefsstruktur,
ledningsgrupper, fordldraledighet/VAB samt sjukfranvaro. Matningen anvands dven i
kommungemensam jamforelse och i utvecklingsarbetet.

Utfallet for kommunledningskontoret ar 4,9 och for Gdavle kommun ar utfallet 3,7.

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
Jﬂ%{ﬂziallda 4,9 .' Index 4,5 Ok

Uppna jamstallda l6ner

Namndens verksamheter

Infor 16nedversyn 2017 fokuserade man pé det likvardiga arbetet, forvaltningens yrkesgrupper
analyserades, vilket resulterade i prioriteringar utifrdn den senaste lonekartlaggningen.

Forvaltningen har under 4ret tilldelats och anvant 16nemedel for att justera mot mer jamstallda
16ner. Arets 16nerevision visar att satsningen pa kvinnliga chefer i forsta linjen har gett ett gott
resultat och visar att vi dr pa ratt vig mot malet jamstillda 16ner.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar

Jamstillda 16ner 98,5 % Mindre avvikelse

Personalredovisning

Anvisning

Vid fragor om personalstatistik och rapportering i Stratsys kontakta Per Westerberg 026 -
178145.

Personalstruktur

Anvisning

Arsarbetare: Uppgifter hiimtas fran personalstatistiken rapport 701. Uppgifterna redovisas p

kommundévergripande niva och pa namndsniva samt for bolagen vid uppf6ljning av helar och
delar 2.

Antal anstillda: Uppgifter hamtas fran personalstatistiken rapport 702. Uppgifterna
10
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redovisas pa kommunoévergripande niva och pd nimndsniva samt for bolagen vid uppf6ljning
av helar och delar 2.

Genomsnittlig sysselsattningsgrad: Uppgifter himtas fran personalstatistiken rapport 710.
Uppgifterna redovisas pd kommundévergripande niva och pd ndmndsnivé vid uppfoljning av
heldr och delir 2. Genomsnittlig sysselsittningsgrad redovisas under méalanalys utifran
beslutet om ratt till heltid for tillsvidareanstéllda.

Genomsnittlig lder: Uppgifter hamtas frin personalstatistiken rapport 705. Uppgifterna
redovisas pa kommunoévergripande niva och pd nimndsniva samt for bolagen vid uppf6ljning
av helér och delar 2.

2017-08-31
Ar = Genomfnit.tlig Genomsnittlig
sarbetare Antal anstillda gzzflelsattmngs alder
Tillsvidare | Visstid | Tillsvidare | Visstid Tillsvidare Tillsvidare

Kvinnor 133 14 135 16 98,7% 47,2

Min 95 5 95 6 99,8% 44,9

Totalt 228 19 230 22 99,2% 46,2
Analys
Anvisning

Analys av statistik i tabell Personalstruktur under 1.2 Medarbetare skrivs hiar. En utékad
analys kan goras under kapitel 8. Bilaga 1 Personalstatistik tabell Personalstruktur.

Det totala antalet anstéillda har jamfért med motsvarande period ar 2016 6kat med 4
medarbetare, fran 248 till 252.

Det har skett en utokning av antalet tillsvidaretjanster, bland annat pa IT- och

utvecklingsavdelningen, ekonomiavdelningen och 6vergripande planering.

Bland forvaltningens totala antal medarbetare har den genomsnittliga sysselsattningsgraden
minskat med 0,6 procentenheter. Den genomsnittliga dldern ar daremot i stort sett densamma.

Andelen kvinnor ir 59 procent och mannen 41 procent.

Obligatorisk sjukredovisning

Anvisning

Uppgifter hiimtas fran PA-bopen, under Ovrigt - Lagstadgad sjukstatistik. Uppgifterna
redovisas pA kommunoévergripande niva och pa namndsniva samt for bolagen vid uppf6ljning
av helar och delar 2.

11
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Obligatorisk sjukredovisning

2017-07-31 (%)

2016-07-31 (%)

2015-07-31 (%)

eller dldre

Total sjukfrénvaro® 4,0% 3,6% 5,2%
- varav langtidssjukfranvaro** 43,4% 45,8% 57,5%
Sjukfrénvaro for kvinnor 4,5% 4,4% 6,2%
Sjukfrénvaro for man 3,4% 2,5% 3,9%
Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 29 ar 1,3% 1,0% 1,9%
eller yngre

Sjukfranvaro i dldersgruppen, 30-49 ar 3,6% 2,4% 5,1%
Sjukfrénvaro i dldersgruppen, 50 &r 5,0% 5,5% 5,9%

visstidsanstillda.

* Sjukfrénvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstéllda, saval tillsvidare- som

** Den del av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhéingande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Anvisning

Analys av statistik i tabell Obligatorisk sjukstatistik skrivs har. En fordjupad analys av
personalstatistik gors under kapitel 8. Bilaga 1 Personalstatistik.

Den totala sjukfranvaron har 6kat fran 3,6 procent 2016 till 4 procent 2017. Diaremot ar det
glddjande att langtidssjukfranvaron minskat till 43,4 procent 2017, jimfoért med 45,8 procent

2016.

Sjukfranvaron for kvinnor ar 4,5 procent och mén 3,4 procent. Det ar frimst hos mén som

sjukfranvaron okat.

Den totala sjukfrénvaron for man har 6kat med 0,9 procentenheter delér 2, 2017 jamfort med
motsvarande period 2016, men ar lagre jamfort med 2015. Orsaken till den 6kade sjukfranvaron

for man ar inte arbetsrelaterad.

Den totala sjukfrénvaron for kvinnor ar 2017 i samma nivd som 2016, men lagre jamfort med

2015.

Sjukfranvaron motsvarar 9,7 sjukdagar per anstillning.

I forvaltningen ar det 138 medarbetare (tillsvidare- och visstidanstillda) som inte haft ndgon

sjukfranvaro under métperioden.

1.3 Hallbar tillvaxt

Gavle ar en attraktiv kommun med 120 000 invanare ar 2030

Namndens verksamheter

Gavle har passerat 100 000 invénare och fortsitter att vixa, vilket talar for bade attraktivitet
och framtidstro. (Kdlla: Statistiska centralbyrdn). Bostadsbyggande okar och antalet
fardigstdillda bostdder under forsta halvaret uppgdr till 162 st, antalet pabérjade uppgick till
372 st och antalet beviljade bygglov for nyprodulktion uppgick till 439. Mdnga bostdder
paborjades 2016 vilket medfor att motsvarande bostdder blir inflyttningsklara under slutet av

2017 och borjan pd 2018.

Analys av indikatorerna




VAvAvAvaY

o

Gavle

KOMMUN

Befolkningsutvecklingen foljer foregdende ar, vilket innebar en folkokning motsvarande ca 900
personer. Darmed dr bedomningen att malviardet om minst 950 personer i folkokning i det
narmaste kommer att uppnas.

Gévle vaxer och barnafodandet ar hogt. Folkméngden i Gdvle kommun uppgick till 100 147
invénare den 30 juni2017, vilket innebér en folkokning med + 359 personer jamfort med
arsskiftet 2016/2017. Det ar en ndgot mindre 6kning jamfort med motsvarande period
foregdende ar (+466). Av rikets 200 kommuner hade 44 stycken en storre antalsmassig
folkokning dn Gévle, som dr den 17:e storsta kommunen i riket.

Folkokningen i kommunen forklaras av fodelseoverskottet samt positiva flyttnetton mot
utlandet, det egna lanet och 6vriga Sverige. Totalt foéddes 600 barn i kommunen under det forsta
halvéret 2017, vilket ar en 6kning jamfort med foregdende ar (571).

Under det forsta halvaret flyttade 2 147 personer till Gévle och 1926 personer fran Géavle, vilket
innebir ett flyttningsnetto med +221. Flyttningsnettot blev dirmed négot mindre dn under
motsvarande period foregaende ar (+336).

Kommunen har ett fortsatt positivt flyttningsnetto gentemot 6vriga kommuner i Gavleborgs lan
(+47). Inflyttarna till kommunen fran 6vriga lan var dock farre &n motsvarande utflyttare fran
kommunen (netto -31). Utrikes flyttningsnetto, dvs antal inflyttade fran utlandet minus antal
utflyttade till utlandet, ar en starkt bidragande orsak till kommunens folkékning (+205).

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar
minst +950

Folkékning 359 % . personer i Mindre avvikelse =~ Uppnaés delvis
folk6kning
minst 500
fardigstallda o

o,

Bostadsbyggande 162 % Jigenheter i Uppnas €j
nybyggnation

Betygsindex for lagst betygsindex

faktorn Bostédder 49

Betygsindex for

faktorn = lAgst betygsindex

Kommunikatione 70

r

Betygsindex for

faktorn == ldgst betygsindex

Kommersiellt 71

utbud

Det finns byggklar mark for foretagsetableringar

Namnderns verksamheter

Malet att det alltid ska finns byggklar mark for foretagsetableringar har under ett flertal ar
uppfyllts.For att Gavle ska utvecklas ytterligare som en attraktiv etableringsort kravs dock fler
omréden. P4 grund av att efterftrigan pa byggklar mark for naringslivets behov 6kar, vilket i sig
ar gladjande, har tillgdngen pa byggklar mark minskat. Planerings- och exploateringsatgarder
behover vidtas for att 1angsiktigt sdkra tillgdngen pa mark.

Planering av Ersbo syd pagar (48 ha)

Analys av indikatorerna
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Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Byggklar mark
for niringslivets 18 60 hektar Mindre avvikelse =~ Uppnaés delvis
behov

Gavle kommun ska bli en av Sveriges basta miljokommuner

Namnderns verksamheter

Gévle Kommun blev rankade som Sveriges nast basta miljokommun i aktuell héllbarhets
kommunranking som presenterades i juni. Mélet om att Gévle ska bli en av Sveriges bésta
miljokommuner dr ddrmed natt. Viktigt dock att inte bara fokusera vart miljoarbete pa detta
overgripande mal , vi har fortfarande mycket arbete kvar for att na vira delmal i miljostrategiska
programmet.

Kommunledningskontoret har fortsatt arbete med styrning av det Miljostrategiska programmet
med fokus pa programmets "roda omraden".Nya tjinsten vattensamordnare har borjat sitt
arbete som en del av 6kat fokus pa det "roda omradet" vatten. Mycket fokus pé externa
energiomradet t ex med EU projektet Coach Energi och klimat som pagar tilsammans med vara
grannkommuner Sandviken, Hofors och Ockelbo under tre ar. Projektet dr nu uppstartat och
foretag att ansluta till projketet 4r inringade och arbetet med att ansluta dessa ar paborjat.
Energi- och klimatradgivare har arbteta med energiradgivning riktat mot privatpersoner,
foretag och BRF:er. Speciella insatsprojekt har genomforts for att erbjuda foretagsbesok med
energioversyn samt riktade insatser mot det "réda omréderna "externa transporter.Projektet
med att ta fram en solkarta for Gadvle Kommun péagar med hjilp av Hégskolan. Solkartan
beriknas vara i drift T1 2018. Gavle Kommun har blivit utsedd till Sveriges elladdstolpe tataste
kommun i september 2017, det tillsammans med att det nya biogasanldggningen tas i drift ar tva
viktiga komponenter for att nd vdra mal om fossilfri kommun. Niar det giller det interna
miljoarbetet fortsitter arbetet enligt plan med kemikalienitverk, framtagande av kostpolicy,
revidering av resepolicy, miljokrav i upphandling samt upphandling av extern bilpool.

Analys av indikatorerna

Géavle Kommun ar Sveriges andra biasta kommun enligt Aktuell Hallbarhets kommunranking.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Ranking o o
miljokommuner 100 % . Uppnas

Verksamheterna ska ha effektiva processer med hog matbar kvalitet.

Namnderns verksamheter

Inom ramen for digital fornyelse pagar arbetet med utveckling e-tjanster. Savil enkla tjanster
som nigra mer komplexa, exempelvis Val av skola, har lanserats.

Projektet masterdata pagar och kommer att resultera i en gemensam basinformation om
medarbetare, organisation adresser m.m. som medger automatisering av administrativa
processer.

Processerna i kundtjansten utvecklas stindigt. Ett mycket bra resultat i KKIK métningen har
redovisats. Kommunstyrelsen har tagit beslut om en samlad kundtjanst for hela kommunen,
vilket ger forutsittningar att ytterligare effektivisera och hoja kvalitén i dessa processer - ett
arbete som ar under verkstillighet.

Inom loneenheten har "en vig in" genomforts under varen. Det ger snabbare och bittre service
for kommunens medarbetare och chefe och processerna finslipas under hosten.

14
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Inférande av e-handel dr under verkstillande med fokus i férsta hand pa vanligt forekommande
varugrupper.
En Gversyn av frigan om upphandling har genomforts.
Processerna inom HR omréadet fortsitter att samordnas och utvecklas.

Analys av indikatorerna

Indikator Utfall Malviarde Status Prognos Helar

Leveransprecisio
n planer och 38,9% B 6% Uppnas €j
rapporter

Kvalitet pa
svaren i —
kundtjanst

E-handel —

Hog projektmognad.

Namndens verksamheter

Under aret har fortsatta insatser genomforts i syfte att 6ka projektmognaden.
Kommunledningskontoret har I6pande uppféljning av den gemensamma projektportféljen som
successivt forfinas och anviands som grund f6r gemensam prioritering av forvaltningens
satsningar.

Analys av indikatorer

Avstamning sker mot hur manga av projekten som ar registerade som "aktiva projekt" i
systemstodet Sharepoint samt ar definerade enligt projektmetodiken XLPM. Av 15 projekt som
finns inrapporterade ar 11 definerade som XLPM projekt vilket ger utfallsvirdet x%. Av de
projekt som inte ar enligt XLPM ar tva st Sydafrikaprojekt.

Indikator Utfall Mailvirde Status Prognos Helar
Andel nya projekt o .
enligt XLPM 76 % 90 % Uppnas delvis
1.4 Ekonomi

Kommunledningskontorets resursutnyttjande ar kostnadseffektivt

Namnderns verksamheter

Kostnadskontroll dr en viktig variabel for att na ett effektivt resursutnyttjande. Genom att
fokusera pé kostnadsutvecklingen i den 16pande verksamheten och standigt foérbattra
processerna kan malet uppnés. Det dr en sjélvklarhet att budget ska héllas inom tilldelade
ramar.

Samverkan inom administrativa processer for att bli en kostnadseffektiv organisation ar en
framgéngsfaktor. Inventering av verksamheter och att samla resurser for stodjande processer
kan minska kostnaderna och 6ka kvaliteten i arbetet. Kommunledningskontoret for i dagslaget
dialog inom framst HR omréadet och omradet for nimndsadministration/diarieféring for att
kunna samla dessa personella resurser under gemensam styrning/ledning. Kommunstyrelsen

15
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har fattat beslut om en samlad kundtjanst.

I utvecklingen av gavle.se infors 4ven en analys- och visualiseringstjanst av de kommunala
verksamheterna.

E-handel, e-tjanster och 6vrig digitalisering ar framgangsfaktorer for att 6ka effektivitet och
minska kostnader.

Analys av indikatorerna

Malsittningen for indikatorerna av effektivt resursutnyttjande ar inte satta. Daremot har det
bedrivits aktiviteter inom alla omréden som dr menade att métas. Loneengheten har infort en
kundtjéanst utifran "en vdg in". Det kommer att leda till standardisering. Systemet for matning
av inkOpsstatistik ar per augusti framtaget. Inledningsvis gors en startmétning for fortsatt
utveckling. En stor del av Kommunledningskontorets personal berors av ombyggnationer av
lokaler. Efter renovering kommer lokalutnyttjandet bli effektivare, inkl att mer personal ryms

per yta.

Indikator Utfall Malvirde Status Prognos Helar
Kostnad per . . o .
l6nespecifikation — Mindre avvikelse =~ Uppnés delvis
Andel e-faktura i

leverantorsresko — Mindre avvikelse ~ Uppnaés delvis
ntran

%everantorstrohe — Mindre avvikelse =~ Uppnés delvis
Lokalkostnad per — Mindre avvikelse =~ Uppnaés delvis
medarbetare

2 Uppfdljning av politiska uppdrag

Anvisning

Beskriv vad som gjorts som stédjer de specifika uppdragen. Varje uppdrag har en egen rubrik.

2.1 Kommunstyrelsen far i uppdrag att utveckla det strategiska
arbetet kopplat till att Gavle vaxer, samt att tydliggora
granssnittet och 6ka samordningen mellan
kommunstyrelsen och samhallsbyggnadsnamnden

Arbetet ar slutfort savitt giller utrednings- och analysfas samt sammanfattat i en slutrapport av
de konsulter som deltagit i arbetet - Public Partner. Verkstilligheten av resultatet av uppdraget
pagar och kommer att intensifieras ytterligare mot slutet av aret. Savil klk som
samhillsbyggnad haller p4 med kompletteringsrekryteringar.

2.2 Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med
samhallsbyggnadsndmnden gdra en genomlysning av
samhallsbyggnadsndmndens organisation och processer
for att anpassa verksamheten efter tidigare
verksamhetsovergangar och till 6kande digitalisering

Uppdraget ar paborjat och kommer att slutforas under aret.
16
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2.3 Kommunstyrelsen far i uppdrag att géra en inventering i
alla namnder av vilka verksamheter som utfors i dagslaget
som inte ar lagstadgade

Uppdraget har genomfo6rts under aret under ledning av kommundirektor, fve klk och
ekonomidirektor klk. Samtliga forvaltningsledningar har besckts och dven de namnder som sa
onskat. En mall for inventering utarbetades som anvints av samtliga forvaltningar/namnder i
rapporteringen.

Inventeringen ar som sagt en inventering och négot stallningstagande till hur/nar resultatet av
inventeringen ska anvindas finns inte. Beslut om det kan ske i efterhand bade genom beslut
inom respektive nimnd och genom beslut i ks/kf.

2.4 Kommunstyrelsen far i uppdrag att fortsatta arbetet med
ytterligare 6versyn av kommunledningskontorets

verksamheter och samla verksamhetsstddjande resurser
for att hoja kvalitet och uppna positiva ekonomiska effekter

Arbetet pagar och koncentreras idag pa kundtjanst (ar under verkstillighet), HR och
namndsadministration/diarieforing.

2.5 Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda om

forutsattningar finns for att infora fritt dppet wifi pa utvalda
centrala delar i staden

Tjansten har efter beslut i KS successivt lanserats med borjan i centrum vid midsommar. I slutet
av dret berdknas tjansten i stadskdrnan vara fullt utbyggd. Parallellt har motsvarande tjanst
forberetts inom boenden, vilket lanseras under hosten. Forberedelse gjorts for
Gavelhovsomrédet. De tva senare satsningarna bygger pa samma plattform men finansieras i
annan ordning.

2.6 Kommunstyrelsen far i uppdrag att utreda
forutsattningarna for en gemensam vikarieanskaffning i
kommunen

Uppdraget ar berett status ar att forslag till beslut tas upp i Kommunstyrelsen planerat 24
oktober.

2.7 Kommunstyrelsen far i uppdrag att fortsatta och slutfora
dversynen av centrala skolor

Uppdraget pagéar enligt plan.

2.8 Kommunstyrelsen far i uppdrag att 6ka samverkan med
kultur- och fritidsnamnden i handlaggningen av de
bostadssociala medlen

Dialogen och samverkan for undvikande av suboptimering och basta kvalitet i de samlade
insatserna pagar.
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2.9 Kommunstyrelsen far i uppdrag att inom ramen for det
sociala hallbarhetsprogrammet dven beakta vald och
fortryck i ett hederskontext

2.10Kommunstyrelsen far i uppdrag att tillsatta en pog-
utredning

Den politiska ambitionen &r att direktiv for utredningen ska faststéllas under hosten.

2.11Kommunstyrelsen far i uppdrag att gora en trafikoversyn
under 2017

Uppdraget kommer att genomféras under 2017 under benamningen infrastrukturstrategi.

2.12Kommunstyrelsen far i uppdrag att revidera
bostadsforsorjningsprogrammet

Forslag framtaget och dr remitterat. Bearbetning sker under hosten 2017 for antagande innan
arsskiftet.

2.13Kommunstyrelsen far i uppdrag leda processen att salja
Fjarran Hojderbadet i ndra samverkan med Gavle Stadshus
AB, Gavlefastigheter Gavle kommun AB och Kultur- och
Fritidsnamnden

Reviderat underlag framtaget och presenterat infor eventuellt nytt beslut om forsiljning.

3 Utvecklingsomrade

Anvisning

Kommentera de viktigaste utvecklingsomridena och med sarskild koppling till det som har
beskrivits i verksamhetsplanen. Skriv i punktform.

Kommunstyrelsens arbete med styrning, ledning, uppf6ljning och kontroll - eller uppsikt -
maéste standigt uppdateras for att folja utvecklingen av savil ekonomi som resultat.SKL och
andra visar att kommunerna stér infor stora ekonomiska utmaningar de kommande aren.
Kostnaderna for vard, skola och omsorg 6kar i hogre takt 4n den demografiska utvecklingen.

Att forbattra och snabba upp processer, se 6ver vilka verksamheter som ska prioriteras for att
minska kostnaderna samtidigt som kvaliteten i verksamheten méste garanteras.

Digital férnyelse och verksamhetsutveckling med st6d av IT pagéar med lyckade resultat. Fokus
ligger pa e-tjansteomradet, GIS och utvecklingen av gavle.se med bl a en "medborgarportal”
med statistik och analys. Viktiga utvecklingsomraden ar skolan och omvardnad.

Ett arbete med att utveckla Gavle kommuns inkopsrutiner avseende bl a kravstillning,
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redovisning och avtalsefterlevnad ar under verkstéillighet samtidigt som e-handel inférs.En
utredning av Giavle kommuns forutsiattnuingar for framtida upphandlingar och en analys av
forhéllandet gentemot Ink6p Gavleborg har genomforts och véntar pé slutligt stillningstagande
i kf. En samlad inképs/upphandlingsfunktion for Gavle kommun kan ge mojligheter till 6kad
kvalitet och minskade kostnader.

Gévle vaxer och ett tydligare fokus kravs darfor pa planerings-, mark- och exploateringsfragor.
Men dven sddana fragor som infrastruktur, bostadsbyggande och social hallbarhet i alla
aspekter blir viktiga att ha ett 6kat fokus pd nar Gavle vixer. Migrationen staller specifika krav
pé samtliga kommuner och kommunstyrelsen méste folja nimndernas arbete med att hantera
fragan och vid behov ta ett samordnande ansvar. Arbetet med en ytteromradessatsning har
péborjats.

4 For verksamheten viktiga nyckeltal
Anvisning
For verksamheten viktiga nyckeltal rapporteras i tabellerna i Stratsys, bade historiska utfall

och en framtida prognos av utvecklingen.

For innevarande ar anges prognos. Vill ni rapportera ett faktiskt utfall gar det bra, men ange i
en fotnot att siffran avser utfall.

Beslutade nyckeltal i kommunplanen skall redovisas har.

2013 2014 2015 | 2016 2017 | 2018 | 2019 | 2020

Nyckeltal Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Utfall | Plan | Plan | Plan

Kommunstyrelsen har inga sarskilt specificerade nyckeltal.

5 Resultat och investeringar

Anvisning

o Kommentera storre avvikelser mot budget for perioden jan-dec 2016 och
forandringar mot tidigare prognos.
Kommentera om investeringsplanen foljs eller har forutsdttningarna dndrats och i sddana fall
varfor.

Kommentera avvikelser pa storre investeringar och storre forsaljningar mot budget och
prognos.

e Utfall 2016, 2017 och budget helar 2017 fylls i centralt frin KLK ekonomi.

Anvisning

Utfall 2016, 2017 och budget 2017 fylls i centralt fran KLK ekonomi.

Utfall Utfall Budget Budget Prognos

(mnkr) 2017-08-31 | 2016-08-31 | 2017-08-31 | helar 2017 | helar 2017
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il Utfall Utfall Budget Budget Prognos

2017-08-31 | 2016-08-31 | 2017-08-31 | helir 2017 | helir 2017

Verksamhetens intdkter 193,4 211,3 179,8 269,7 289,0
Personalkostnader -106,8 -99,7 -108,7 -164,8 -165,1
Ovriga kostnader -177,0 -170,3 -184,8 -277,1 -306,6
Avskrivningar/nedskrivni
ngar -3,4 -3,4 -4,4 '6,6 =55
Internranta -0,3 -0,4 -0,2 -0,3 -0,3
Resultat fore
kommunbidrag -94,1 -62,5 -118,3 -179,1 -188,5
Kommunbidrag 178,9 172,7 178,9 268,3 268,3
Arets resultat 84,8 110,2 60,6 89,2 79,8
Investeringar -40,3 -34,9 -82,0 -122,9 -116,7
Erhallet
investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Periodens resultat januari-augusti 2017

Kommunstyrelsens resultat (exklusive exploateringsresultat och reavinster) per augusti uppgér
till17,9 mnkr jamfort med periodiserad budget 1,1 mnkr, vilket innebir en resultatavvikelse pa
16,8 mnkr.

Kommunbidragsfinansierad verksamhet (exklusive IT och Stadshusservice) uppvisar ett resultat
pa 16,1 mnkr. En positiv resultatavvikelse pa 15,0 mnkr jamfort med budgeten for perioden pa
1,1 mnkr. Forklaringen till differensen finns framst pa kostnadssidan, dar medel inom olika
projekt kommer att nyttjas senare i ar. Budgeterade kostnader anvinds mestadels i slutet av aret
medan utférdelningen av kommunbidraget sker linjart med en tolftedel per ménad i
redovisningen, dirav ett positivt resultat for perioden. Vakanser som inte blivit aterbesatta hos
négra avdelningar ar ocksé en bidragande orsak till lagre kostnader. Per augusti ar
personalkostnaderna ca 0,9 mnkr ligre 4n budget. Vidare bor det ndimnas att medel pé ca 6,4
mnkr har erhallits fran finansforvaltningen for att utifran KS-beslut genomfora utbetalningar
till ideella foreningar, t.ex. Rapatac, Satra lyfter, Kulturum m.fl. Motsvarande belopp finns dock
pé kostnadssidan, ddrmed ger dessa poster tillsammans ingen resultateffekt d.v.s. att resultatet
ar lika med noll. Kommunbidragsfinansierad verksamhet berdknas fa ett positivt resultat pa

ca 0,7 mnkr vid arets slut. Bedomningen om arsprognosen baserar sig pa ett antal olika faktorer,
sdsom lagre personalkostnader, medel nyttjas i mindre omfattning inom olika projekt,
obudgeterade kostnader for utvecklingen av framtidens superkundtjinst, konsultstod nyttjas i
mindre utstrackning, hogre medlemsavgift for Inkop Gavleborg, hogre kostnader for facklig
verksamhet, hogre kostnader for gemensam foretagshalsovard etc.

Uppdragsfinansierad verksamhet (IT och Stadshusservice) har ett totalt resultat pa 1,8 mnkr.
Det positiva resultatet beror framst pa att det hittills inte skett aktiveringar for pagédende projekt
hos IT-verksamheten. Uppdragsfinansierad verksamhet har en arsprognos enligt budget.

Realisationsvinsten som uppstéatt vid forsaljning av mark uppgar till 25,3 mnkr i jaimférelse med
arsbudget 1 mnkr. Arsprognos per augusti ar oforandrad, d.v.s. 28,0 mnkr.

Exploateringsresultatet uppgar till 41,6 mnkr i jaimforelse med arsbudget 88,2 mnkr. Hittills i ar
har det bl.a. silts industritomter i Ersbo och Sodra Hemlingby etapp 3 samt bostadstomter i
Ostra Storhagen och Gavlehov sédra. Arsprognosen ar nedjusterad fran tidigare 88,6 mnkr till
51,1 mnkr. Framst p.g.a. att forséljningarna i Gavle Bro och Gavle Strand etapp 2 ar forskjutna i
tid.

Kommunstyrelsens totala resultat per augusti uppgar till 84,8 mnkr jamfoért med periodens
budget 60,6 mnkr. Arsprognosen har dragits ned fran 115,8 mnkr till 79,8 mnkr. Framfor allt
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p-g-a. av en ny beddmning om exploateringsresultatet, men dven en liagre forbrukning av medel i
ordinarie verksamhet inom férvaltningen.

Av det totala utrymmet for investeringar, exklusive exploateringsverksamhet, for helaret har
18,1 mnkr nyttjats under perioden. Medel har bl.a. anvénts till inkép av voteringssystem samt i
utvecklingsprojekten Win 10 och Servicehanteringen. Arsprognosen ar nedjusterad till 48,5
mnkr jamfoért budget 51,4 mnkr. Férklaringen till prognosvirdet ar en ny bedomning om att
medel till utvecklingen av balanserad styrning samt till inkdp av infarts- och stadstavlor
kommer att nyttjas i mindre omfattning.

Investeringar inom exploateringsverksamheten uppgér till 22,2 mnkr per augusti jamfért med
arsbudget 71,5 mnkr. Arsprognosen r nedjusterad fran 80,9 mnkr till 68,2 mnkr.

Resultat (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
Kommunbidragsfinansierad

verksamhet

KLK, exkl IT-avd och 16,1 o) 0,7
stadshusservice

Summa 16,1 (o} 0,7
Uppdragsfinansierad

verksamhet

IT-avdelningen 1,4 0,0 0,0
Stadshusservice 0,4 0,0 0,0
Summa 1,8 0,0 0,0

Exploateringsresultat och

realisationsvinst

Exploateringsresultat 41,6 88,2 51,1
Realisationsvinst 25,3 1,0 28,0
Summa 66,9 89,2 79,1
Resultat 84,8 89,2 79,8
Investeringar (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
10001 Inkop Markreserv -11,6 -209,9 -20,9
10111 Investering KLK ovrigt -0,1 -0,6 -0,6
10112 Investering kundtjanst 0,0 -0,1 -0,1
klk

10115 CRM System 0,0 -0,4 -0,4
10173 Infarts- och stadstavlor | 0,0 -5,0 -3,0
10139 Anpassningar i -0,1 -5,4 -5,4
samband med rust

Stadshuset

10142 Licenser 0,0 -0,6 -0,6
Platina/Meetings

10143 Voteringssystemet -0,3 -0,3 -0,3
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Investeringar (mnkr) Periodens resultat | Arsbudget Arsprognos
18018 Balanserad styrning 0,0 -1,2 0,0
och analys
10167 Licenser Stratsys 0,0 0,0 -0,1
18147 Medborgarportal - -0,1 -0,1 -0,1
Stratsys
18148 Analysverktyg - Qlik -0,1 0,0 -0,2
Sense
18081 IT-investeringar 0,0 -4,6 -1,0
18105 Forstudie ny -1,8 -1,0 -2,0
Kklientplattform Win 10
18106 Metakatalog 0,0 0,0 0,0
18114 Office 365 inférande 0,0 -0,1 -0,1
adm
18116 Anpassning lokaler -0,4 -0,5 -0,5
mobler mm
18117 Servicehantering -2,2 -0,8 -2,3
18171 0,0 -0,3 -0,3
Databasintegrationslosning
18172 Utveckling nya delar i -0,1 -0,1 -0,1
kontogenereringen
18173 Koppla organisation 0,0 -0,1 0,0
frdn Metakatalog till
kontogenerering
18174 Uppgradering av MX- -0,1 -0,1 -0,1
One
18175 Uppgradering av CMG -0,5 -0,2 -0,5
18187 Fritt Wifi pé stan -0,7 0,0 -0,9
Investeringsverksamhet -18,1 -51,4 -48,5
Exploateringsverksamhet | -22,2 -71,5 -68,2
Totalt -40,3 -122,9 -116,7

6 Framtida intakts- och kostnadsutveckling

Anvisning

e Kommentera framtida utvecklingsomraden

e Beskrivden bedomda utvecklingen av kostnader och intdkter i samma tidsperspektiv
som mal och ramar omfattar

e Vilka storre risker kan finnas i verksamheten som kan driva kostnaden eller minska
intakterna

Kommunstyrelsen har ett sirskilt ansvar att leda och samordna kommunkoncernens
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overgripande processer samt folja de fradgor som kan inverka pd kommunens utveckling och
ekonomiska stillning. Genom en stindig utveckling och férbittring av processerna for saval
planering som uppfoljning liksom stdd och service forbattras forutsittningarna.

Savil skatteprognoser som analyser av den demografiska utvecklingen visar att kommunerna
star infor stora utmaningar savil ekonomiskt som verksamhetsmassigt. Kostnads6kningarna
inom framst vird,skola omsorg kommer att tillta samtidigt som intdkterna 6kar lingsammare.
Starkt fokus maste vara pa atgarder som kan bromsa kostnadsutvecklingen. Prioriteringar
méste darfor goras, sé dven inom kommunstyrelsens egen verksamhet. Endera genom att 6ka
samordningen av olika stodverksamheter, 0ka intakterna eller minska kostnaderna rent
generellt. Aven genom ytterligare samverkan/samarbeten med andra verksamheter savil internt
som externt kan kostnaderna minska.

Kommunledningskontoret anser att det ar nodvandigt att samla fler resurser centralt for att
ovriga verksamheter ska kunna koncentrera sig pa respektive kirnverksamhet och for att hgja
kvaliteten och minska kostnaderna. Ett alternativt sitt att samla resurser ar ytterligare
samverkan internt genom att ocksé utnyttja vaira samlade kompetenser pa ett strukturerat satt.
Kompetensforsorjning ar i sig en framtida utmaning,.

Effektivisering genom verksamhetsutveckling med st6d av IT ar stdndigt i fokus.
Digitaliseringen méste fa ett starkt genomslag i alla verksamheter och de aktiviteter som gér att
ersitta med elektroniska processer istillet for manuella méste oka.

Det finns ett behov av att gora en samlad 6versyn av forvaltningsorganisationen i Gavle
kommun.

Gavle vaxer och utveckling av bostader, infrastruktur, skolor m.m. kommer att krava ytterligare
ekonomiska resurser framover.

Kommunstyrelsen har ett sarskilt ansvar att leda och samordna kommunkoncernens
overgripande processer samt folja de frigor som kan inverka pd kommunens utveckling och
ekonomiska stéllning. Genom en stindig utveckling och forbattring av processerna for savil
planering som uppf6ljning liksom stod och service forbattras forutsiattningarna.

Savil skatteprognoser som analyser av den demografiska utvecklingen visar att kommunerna
str infor stora utmaningar séval ekonomiskt som verksamhetsmassigt. Kostnadsékningarna
inom framst vard,skola omsorg kommer att tillta samtidigt som intdkterna ékar langsammare.
Starkt fokus maste vara pa atgiarder som kan bromsa kostnadsutvecklingen. Prioriteringar
méste darfor goras, sé dven inom kommunstyrelsens egen verksamhet. Endera genom att 6ka
samordningen av olika stodverksamheter, oka intakterna eller minska kostnaderna rent
generellt. Aven genom ytterligare samverkan/samarbeten med andra verksamheter savil internt
som externt kan kostnaderna minska.

Kommunledningskontoret anser att det ar nodvandigt att samla fler resurser centralt for att
ovriga verksamheter ska kunna koncentrera sig pa respektive kirnverksamhet och for att hija
kvaliteten och minska kostnaderna. Ett alternativt sitt att samla resurser ar ytterligare
samverkan internt genom att ocksa utnyttja vara samlade kompetenser pa ett strukturerat sitt.
Kompetensforsorjning ar i sig en framtida utmaning,.

Effektivisering genom verksamhetsutveckling med stod av IT ar standigt i fokus.
Digitaliseringen maéste fa ett starkt genomslag i alla verksamheter och de aktiviteter som gér att
ersitta med elektroniska processer istillet for manuella méaste oka.

Det finns ett behov av att gora en samlad 6versyn av forvaltningsorganisationen i Gavle
kommun.

Gavle vaxer och utveckling av bostider, infrastruktur, skolor m.m. kommer att krava ytterligare
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ekonomiska resurser framover.

7 Sammanfattning av de viktigaste handelserna

Anvisning

En sammanfattning av de viktigaste handelserna som intraffat under aret. Handelserna kan
ocksa ha beskrivits under ovanstidende rubriker men under denna rubrik gors en prioritering
vilka handelser som bedéms som viktigast och som har den storsta padverkan pa
verksamheten. Prioritera tre handelser i punktform.

Med forviantad utveckling bor framga dels vad som faktiskt ar kidnt om framtiden, dels om de
forvantningar som finns och som &r baserade pa konkreta, kinda forhallanden.

Ett standigt fokus och information om framtida utmaningarna vad galler ekonomi, demografi
och tillvaxt har 6kat insikten om helhetssyn bland svil politiker som férvaltningsledningar.
Gévle har passerat 100 000 invéanare vilket i sig innebar savil mdjligheter som utmaningar -
utéver de ekonomiska utmaningarna.

Maénga viktiga beslut har hunnit beredas och fattats beslut om i kommunstyrelsen. I juni tog
kommunfullméiktige beslut om kommunplan for 2018. Den kommunplan som faststilldes var s,
v, mp:s samlade budgetforslag.

8 Bilaga 1 Personalstatistik

Anvisning

Det ar mojligt att kopiera till tabellerna i Stratsys fran excel, sa de uppgifter som finns
rapporterade fran tidigare ar kan kopieras in i dessa tabeller. Uppgifterna behéver alltsa inte
fyllas i manuellt igen.

Vid fragor om personalstatistik och rapportering i Stratsys kontakta Per Westerberg 026-
1784145,

8.1 Personalstruktur

Personalstruktur

Anvisning

Arsarbetare: Uppgifter hiimtas fran personalstatistiken rapport 701. Uppgifterna redovisas pa
kommundévergripande niva och pad nimndsniva samt for bolagen vid uppf6ljning av helar och
delar 2.

Antal anstillda: Uppgifter hamtas fran personalstatistiken rapport 702. Uppgifterna
redovisas pd kommunoévergripande niva och pd namndsniva samt for bolagen vid uppf6ljning
av helér och delar 2.

2017-08-31 2016-08-31

Arsarbetare Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
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2017-08-31 2016-08-31
Tillsvidare 133 95 228 127 95 222
Visstid 14 5 19 13 10 23
Totalt 147 100 247 140 105 245
2017-08-31 2016-08-31
Antal Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man Totalt
anstillda
Tillsvidare 135 95 230 128 95 223
Visstid 16 6 22 14 11 25
Totalt 151 101 252 142 106 248
Analys
Anvisning

Analys av statistik i tabell Personalstruktur skrivs har.

Det totala antalet anstéllda har jamfort med motsvarande period ar 2016 6kat med 4

medarbetare, fran 248 till 252. Visstidsanstillningarna minskar medan antalet
tillvidareanstillda okar.

Det har skett en utokning av antalet tillsvidareanstéllda, bland annat pa IT- och
utvecklingsavdelningen, ekonomiavdelningen och 6vergripande planering.

Bland forvaltningens totala antal medarbetare har den genomsnittliga sysselsidttningsgraden
minskat med 0,4 procentenheter. Den genomsnittliga dldern ar ddremot i stort sett densamma.

Av de tillsvidareanstillda ar 59 procent kvinnor.

8.2 Sysselséattningsgrad

Genomsnittlig sysselséttningsgrad

Anvisning

Har klistras diagram in

Genomsnittlig sysselsattningsgrad: Uppgifter himtas frén personalstatistiken rapport 710.
Uppgifterna redovisas pa kommuné6vergripande niva och pd namndsniva vid uppféljning av
helar och delar 2. Genomsnittlig sysselsattningsgrad redovisas i procent.
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Tillsvidare - Tillsvidare - Tillsvidare - Visstid - Wisstid - Visstid - Totalt - Totalt - Totalt -
Kvinnor MaEn Totalt Kvinnor MaEn Totalt Kvinnor Man Totalt

2014-08-31 2015-08-31 m2016-08-31 m2017-08-31

Analys

Sysselsittningsgraden som for perioden ligger pd 98,4 procent har frin motsvarande period
forra dret minskat med 0,4 procentenheter. En bakomliggande orsak till den minskade
sysselsattningsgraden pad kommunledningskontoret dr att fler tillsvidareanstillda kvinnor
arbetar deltid. P4 forvaltningen arbetar 3 mén och 8 kvinnor deltid.

8.3 Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och franvaro

Anvisning

Har klistras diagram in

Arbetad tid och frdnvaro: Uppgifter himtas fran personalstatistiken rapport 711. Med hjalp av
rapporten 711 finns moéjlighet att gora en analys utifran uppdelning p4 tillsvidareanstéllda och
manadsavlonande visstidsanstéllda.I tabellen nedan redovisas dock uppgifter for total
arbetad tid och franvaro.

Uppgifterna redovisas p4 kommunévergripande niva och pa nimndsniva samt for bolagen vid
uppfoljning av helédr och delér 2.

Arbetad tid och franvaro - Kvinnor
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Analys

Den totala nettoarbetstiden har 6kat med 0,7 procentenheter pé forvaltningen jamfort med
motsvarande period forra aret. Det dr mdnnen som star for 6kningen da istillet kvinnors
nettoarbetstid fortsatter att minska. Bakomliggande orsak till den 6kade nettoarbetsiden &r ett
minskat uttag av barnledighet hos savil kvinnor som mén, minskat uttag av semester hos man

samt en minskad 6vrig frdnvaro framst hos mén.

En fortsatt 6kning av sjukfrénvaro pa forvaltningen harror sig fraimst frin ménnen, dven om
kvinnors sjukfrdnvaro ocksa 6kat nagot. Fler medarbetare har valt att vara lediga for studier av
vilka méannen star for 6kningen, kvinnorna ligger kvar pd samma niva.

8.4 Overtid

Overtid

Anvisning

Overtid: Uppgifterna hiimtas frin PA-bopen under rubriken "Overtid 2015- Rapport".

Uppgifterna redovisas pa kommunévergripande niva och pd namndsniva samt for bolagen vid
uppfoljning av helar och delér 2.

2017-07-31 2016-07-31
Beriknad Beriknad
.. Antal Utbetald kost-nad Antal Utbetald kos.t.nad
LSHn timmar | ersittnin for timmar | ersattnin, for
8| bvertidi 8| bvertidi
tid tid
Fyllnadstid | Kvinnor 92 8753 19 220
Man 25 0 8 039 1 0 208
Totalt 25 0 8 039 93 8753 19 428
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2017-07-31 2016-07-31
Enkel Kvinnor 254 29 759 50 954 143 9122 35119
overtid
Min 158 41593 10 818 144 25912 23182
Totalt 412 71 352 61772 287 35034 58 301
Kvalificerad | Kvinnor 357 55 494 105 036 371 43 230 118 903
overtid
Man 309 125 572 17 526 346 114 569 42 583
Totalt 666 181 066 122 562 717 157 799 161 486
Analys
Anvisning

Analys av statistik i tabell Overtid skrivs hr.

Det totala uttaget av fyllnads-, enkel samt kvalificerad 6vertid pa forvaltningen har minskat
marginellt jaimfort med motsvarande period forra aret, och ligger for perioden pa 1103 timmar.
Anledningen &r ett minskat uttag av kvalificerad 6vertid bland bade kvinnor och mén samt
minskat uttag av fyllnadstid for kvinnor. Daremot har uttaget av fyllnadstid for méan 6kat samt
den enkla overtiden bland framst kvinnor.

Den utbetalda ersittningen for 6vertid har under perioden 6kat med 50 832 kr dé istéllet den
beriaknade kostnaden for 6vertid i tid har minskat med totalt 46 892 kr.

Kvinnorna pé forvaltningen tar i storre utstrackning ut sin 6vertid i tid, till skillnad fran ménnen
dir uttaget istallet 6vervagande sker i krontal. Det storsta uttaget av 6vertid aterfinns inom IT-
avdelningen, dir delar av verksamheten arbetar pa beredskapsavtal, pa
Kommunikationsavdelningen samt inom HR pé grund av tillfallig arbetstopp under sommaren.
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