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Remiss — Motion (V) — Okad brukarmakt, dnr prr_{LKSSUST —

GAVLE KOMMUN

Kommunledningskontoret

16KS545

Beslut
Att  anta yttrandet till motionen *Okad brukarmakt” (V) som sitt eget.

Arendebeskrivning
Omvérdnadsnamnden har anmodats yttra sig i rubricerat drende, motion skriven
av Tord Fredriksen (V).

Tord Fredriksen (V) vill att kommunfullméktige beslutar om en utredning som
visar forutséttningarna att ka brukarmakten via ett brukarstyrt boende i lamplig
driftsform. Yttrandet utgr fran gillande lagstiftning som styr kommunens arbete
med brukarinflytande, kooperativ och intraprenader samt utifran hur brukarinfly-
tande fungerar och utvecklas idag inom Omvardnad Gévle.

Omvérdnadsnamnden behandlade motionen vid sammantridet den 28 mars och
beslutade da att “aterremittera drendet till forvaltningen for att titta djupare pa
vilket reellt intresse det finns i organisationen till ett brukarstyrt boende i limplig
driftsform”. '

Yrkanden

Tord Fredriksen (V) yrkar pa att den andra att-satsen, med f6ljande formulering,
skall strykas:

Att  foresld kommunfullmiktige anse motionen besvarad.

Efter diskussion i nimnden féreslér ordférande Anders Jansson (M) att den andra
att-satsen skall strykas.

Beslutsunderlag

Missivskrivelse, daterat 2017-06-05, dnr 160N451.

Yttrande, daterat 2017-03-06dnr 160N451.

Remissmissiv med tillhérande motion, 2016-12-14, dnr 16KS545.

Justerare Utdragsbestyrkande
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Missiv

Handldggare Omvardnadsndmnden
Lena, Wigg, Helena B Jansson

Tfn 026-17 88 13, 026-17 87 87
lena.wigg@gavle.se, helena.b.jansson@gavle.se

Motion (V) — Okad brukarmakt, Dnr 16KS545

Forslag till beslut

Att  anta yttrandet till motionen “Okad brukarmakt” (V), som sitt eget, samt

Att  foresld kommunfullmiktige anse motionen besvarad.

Bakgrund

Omvérdnadsndmnden har anmodats yttra sig i rubricerat drende, motion skri-
ven av Tord Fredriksen (V).

Tord Fredriksen (V) vill att kommunfullmiktige beslutar om en utredning som
visar férutsdttningarna att 6ka brukarmakten via ett brukarstyrt boende i lamp-
lig driftsform. Yttrandet utgér frén gillande lagstiftning som styr kommunens
arbete med brukarinflytande, kooperativ och intraprenader samt utifran hur
brukarinflytande fungerar och utvecklas idag inom Omvardnad Gavle.

Omvardnadsndmnden behandlade motionen vid sammantridet den 28 mars
och beslutade da att "aterremittera drendet till forvaltningen for att titta dju-
pare pé vilket reellt intresse det finns i organisationen till ett brukarstyrt bo-

ende i lamplig driftsform”.

Yttrande

Forvaltningen har genom omradescheferna stillt frigan till de chefer som arbe-
tar ute i organisationen om det finns nigot intresse till ett brukarstyrt boende i
lamplig form. Som grund for frigan har omrédescheferna tagit del av den ut-
redning/yttrande som gjordes infér nimnden den 28 mars och tillhérande mot-
ion.

Omrédescheferna rapporterande foljande svar pa frigan:
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Yttrande

Handlaggare Omvardnadsnamnden
Helena B Jansson

Tfn 026-17 87 87

Helena.b.jansson@gavle.se

Motion (V) — Okad brukarmakt, Dnr 16KS454

Bakgrund

Tord Fredriksen (V) vill att kommunfullméiktige beslutar om en utredning som

visar forutsittningarna for ett brukarstyrt boende i lamplig form.

Motivet enligt Tord Fredriksen (V) ar att ge verklig brukarmakt genom femte
och hégsta nivan i forskare Henry Shiers modell om hur man gor barn mer del-
aktiga. I den hogsta nivan avstar 6verordnad makt och den underordnade far
okad makt, till skillnad for mojligheten i forsta steget om att fa siga vad man
tycker (bli lyssnad p&). Ett sétt att préva modellens femte niva skulle enligt mot-
iondren kunna vara att préva den via ett kooperativ eller en intraprenad i ett el-

ler flera boenden med sarskild service.

Omvardnadsniamndens yttrande grundas pé géllande lagstiftning som styr ar-
betet med brukarinflytande, kooperativ och intraprenader samt genom att besk-

riva férvaltningens arbete for att 6ka brukarinflytande.

Yttrande

Lagstiftning

Efter regeringens proposition, 1999/2000:79 Fran patient till medborgare —
den nationella handlingsplanen fér handikappolitiken?, har bade lagstiftning
och verksamheten i kommunerna utvecklat ett 6kat brukarinflytande.

Socialtjanstlagen (2001:453) och LSS (1993:387) stéller tydliga krav pa att den
enskilde ges inflytande och mdjlighet till sjélvbestimmande.

Detta sikras genom krav pd dokumentation i en genomférandeplan, journalfo-
ring samt kvalitetsarbete. Utforaren ska sedan planera (vad nér det géller mo-
ment samt nir och hur det ska utféras) samt schemalégga den tid som behovs

1 Regeringens proposition, 1999/2000:79 Frin patient till medborgare — den nationella handlings-
planen for handikappolitiken
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for att tillgodose respektive kunds behov och énskema3l. Genomférandeplanen
ar ett medel f6r maktférskjutning till kund.

Den nationella virdegrunden for dldreomsorgen har sin utgdngspunkt i be-
stimmelser som skrevs in i socialtjanstlagen den 1 januari 2011. Dir tydliggors
dldre personers 6kade mgjligheter till inflytande vid genomférandet av social-
tjdnstens insatser. Bestimmelserna innebar i korthet att socialtjinstens om-
sorg om dldre ska inriktas pa att den dldre fir leva ett virdigt liv och kiinna vil-
befinnande. Med detta avses bland annat att dldreomsorgen bér virna och re-
spektera var och ens ritt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestim-
mande, delaktighet och individanpassning.

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling styr krav vid upphandlingar i syfte
for att ge neutral konkurrens. En upphandling kan allts3 inte garantera utfallet
av vem som blir driftsentreprendor.

Arbetsséatt inom Omvardnad Gavle

Omvardnad Gévle arbetar f6r att 6ka brukarinflytandet pa olika sitt.
Just nu pagdr dven satsningar med flera riktade projekt i verksamheten.
Som exempel kan foljande lyftas géallande arbetssétt inom férvaltningen:

—  Genomforandeplan
Arbetet med brukarinflytande sker i enlighet med lagstiftning via ett struk-
turerat arbete med genomférandeplan kring varje kund.

- Vardighetsgaranti
Omvérdnadsndmnden antog 2012 en Virdighetsgaranti som utgick fran
den nationella virdegrunden for dldreomsorgen. Omvardnadsnimnden
beslutade att virdighetsgarantin skulle omfatta alla kunder, inte bara de
dldre. Vardighetsgarantin r ett styrande dokument i férvaltningens led-
ningssystem och betonar bland annat vikten av brukarinflytande.

—  Aldres behov i centrum (ABIC)

ABIC #r en nationellt framtagen evidensbaserad metod for bistandsbe-

démning och utférande som nyligen anpassades att omfatta alla aldrar och

bytte d& namn till Individens behov i centrum (IBIC)

IBIC implementeras inom Omvéardnad Gévle via ett projekt 2016-2017.
Malet &r att kunden ska fa sina individuella behov tillgodosedda pa ett mer
strukturerat sétt.

Sid 2 (4)
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— Boenderad
Forutom brukarinflytande pa individuell nivé ges det pa verksamhetsnivé
aven mojlighet for kunder pa gruppbostad/boende och servicebostad/bo-
ende att delta i regelbundna boenderad for att pverka gemensamma saker

iboendeenheten.

— Delaktighetsmodellen
En metod for att underlatta for kunder att fa fram sina &sikter i fragor de
tycker ar viktiga for dem har tagits fram i s kallade Delaktighetsmodellen2
av FoU Skane och anvinds nu 6ver hela Sverige. Metoden sammanfattas:
"Delaktighetsmodellens hérnstenar kan sammanfattas med orden helhetssyn och
brukarnas perspektiv. Det finns dtta krav for att Delaktighetsmodellen ska vara
uppfylld. Dessa dr:
1. Modellen dr en dialogform som utgar fran brukarnas behov och villkor, sett i
ett helhetsperspektiv
2. Delaktighetsmodellen erbjuder ett jamlikt méte mellan personal och brukare
ddr bada parter har samma mdajligheter, betydelse och status
3. Brukarna trdnar sig genom de egna gruppsamtalen i att formulera, uttrycka
och framfora tankar och behov som dr viktiga i deras liv
4. Delaktighetsmodellens grupper leds av sdrskilda véigledare som inte tillhér
brukarnas personal
5. Samtalen halls samman av stafettfragor som fors mellan grupperna
6. Gruppsamtalen sker i viss ordning och inleds alltid med brukargruppen
och avslutas med en gemensam trdff, vilket utgér en slinga. En uppsummering av
samtalen sker ddrefter da chefen bjuds in.
7. Delaktighetsmodellen dr ett Gterkommande inslag i verksamheten.

8. Brukarnas deltagande dr frivilligt.”

Sedan 2013 anvinds metoden framst i LSS-verksamheter inom Omvard-
nad Gévle. Totalt har 173 kunder i Gévle medverkat i 37 delaktighetslingor
3.

Avslutande diskussion
Motionen foreslar mojligheten att prova Shiers modell for 6kad brukarmakt

genom att driva ett boende via kooperativ eller intraprenad.

2 Delaktighetsmodellen — En viig mot empowerment, Ann-Christine Gullacksen, FoU Skéne Skrift-
serie 2010:2

3 FoU Valfiard pa Region Givleborgs hemsida, http://www.regiongavleborg.se/samverkans-
webben/utveckling-samverkan/fou-valfard/funktionshinder/delaktighetsmodellen/ dec. 2016
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I bérjan av 2000-talet drevs ett vird- och omsorgsboende inom Omvardnad
Gévle via en intraprenad. En intraprenad, som innebdr att enheten 4r ett eget

kostnadsstille, bidrar inte i sig till att uppna motionens syfte.

Omvardnad Gévle och Coompanion Gévleborg# har vid flera tidigare upphand-
lingar uppmuntrat start av personalkooperativ, tyvarr utan resultat. Ett perso-
nalkooperativ moter ju heller inte upp syftet att ge kunderna mer reell makt.
Att uppmuntra ett brukarkooperativ kraver dven troligen mer forberedelser.
Lagger ett kooperativ anbud finns heller ingen garanti for att den juridiska per-

sonen far avtal att driva en boendeenhet.

Omvardnad Géavle har pdgdende ramavtal med externa utférare, fér att kopa
enstaka platser i sirskilda boenden, och ger pa sé vis kunder 6kad valfrihet att
inom kommunen fa fler boendeenheter att vilja pa. Vid nésta upphandling

finns mojlighet for ett kooperativ att ligga anbud.

Inom Omvérdnad Gévle pagar det ett regelbundet arbete for att 6ka brukarin-
flytandet pa olika satt. Just nu pégar dven satsningar med flera riktade projekt i

verksamheten, helt i linje med motionens syfte.

Annmarie Sandberg
Forvaltningschef
Omvardnad Givle

4 Coompanion, foretagsridgivaren for alla som vill starta kooperativa foretag, www.mitt.coompa-
nion.se
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