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Gavle Interpellationssvar

KOMMUN
Dnr 26KS93-4 Kommunfullmaktige
2026-06-10

Svar pa interpellation fran Vansterpartiet (V) - Fast
omsorgskontakt

Vid kommunfullmaktiges sammantriade den 30 mars 2026, vickte Anna
Cullfors - Vansterpartiet (V) foljande interpellation.

”Alla som har insatser frin hemtjansten har ritt till en fast omsorgskontakt,
detta skrevs in i Socialtjanstlagen 2022 (kapitel 5 §2b). Det innebér att det ska
utses en person i hemtjénsten som brukaren kianner sig trygg med och kan
vanda sig till med fragor, 6nskemal, klagomal. Det ska utses en fast
omsorgskontakt for varje brukare nar den beviljade insatsen inleds. Syftet ar
att 6ka trygghet, kontinuitet, samordning och individanpassning for personer
som har hemtjanst. Detta ska gilla for alla leverantorer av hemtjinst, oavsett
vem som utfor insatsen. Den som utses till fast omsorgskontakt ska vara
utbildad underskoterska och arbeta i sjdlva omsorgsinsatsen, det ar inte en
administrativ roll.

For att det ska fungera som téankt ar det viktigt att insatsen f6ljs upp
kontinuerligt — bade pa kontaktnivén och fran oss i kommunen, som har det
samlade ansvaret.

Mina fragor ar:

— Hur manga brukare i kommunens hemtjénst har en fast omsorgskontakt?

— Hur manga brukare i den upphandlade hemtjansten har fast
omsorgskontakt?

— Hur informeras personer som beviljas hemtjanst att de har ritt till en fast
omsorgskontakt?

—  Hur sikerstiller vi att kontakten fungerar som tiankt, alltsa att
overenskommelser och 6nskemal f6ljs upp?

— Finns det nagon utvardering som visar hur brukarna upplever fast
omsorgskontakt? Har det bidragit till att de kdnner sig mer delaktiga och
far stérre individanpassning?”
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Eva Alander (S), Omvardnadsnimndens ordforande fick i uppdrag att
besvara interpellationen.

Som svar pa interpellationen vill jag anfora féljande

Tack for en viktig interpellation om hur det fungerar med fast omsorgskontakt
i Gdvle kommuns dldreomsorg. En fast omsorgskontakt ar en utsedd
underskoterska inom hemtjansten som ansvarar for att samordna, anpassa och
skapa trygghet kring en dldre persons stod. Sedan 1 juli 2022 har alla med
hemtjanst ratt till en fast omsorgskontakt, och frén juli 2023 kravs dessutom
att personen i fraga ar utbildad underskoterska for att 6ka kontinuitet och
kvalitet i varden.

2023 inforde Valfard Gavle dven fast omsorgskontakt for boende pé vard- och
omsorgsboende.

Hur méanga brukare i kommunens hemtjinst har en fast
omsorgskontakt? Hur minga brukare i den upphandlade
hemtjansten har fast omsorgskontakt?

Alla brukare i kommunens hemtjanst erbjuds en fast omsorgskontakt och i
princip alla tacka ocksé ja till detta. Samma lagstiftning giller naturligtvis for
alla utforare av hemtjanst som finns i kommunen. I det forfragningsunderlag
som giller for LOV-foretagen for ar 2026 finns en text om att det i utforarens
personalgrupp ska finnas kompetens (lds: andel utbildade underskoterskor) i
tillracklig omfattning for uppdraget, for att uppfylla kravet pé fast
omsorgskontakt enligt SoL.

Socialtjanstlagen reglerar att en fast omsorgskontakt ska utses inom
hemtjansten, men det finns inga direktiv kring hur manga kunder en
underskoterska kan vara fast omsorgskontakt for. Det blir darfor
enhetschefens ansvar att fordela arbetet utifran kundernas behov och
verksamhetens forutsiattningar

Inom den kommunala hemtjansten dr en underskéterska fast omsorgskontakt
for ungefar sex kunder. Inom den LOV-utférda hemtjansten ar en
underskoterska fast omsorgskontakt for ungefar sju kunder. Medeltalen ar
framtagna med reservation for att det saknas svar fran négra utférare pa den
stillda frdgan om hur ménga kunder varje fasta omsorgskontakt ansvarar for.

Hur informeras personer som beviljas hemtjanst att de har ratt till
en fast omsorgskontakt?

Den informationen far brukare i samband med att de far en beviljad insats i
hemtjénsten eller ett beslut om att flytta in pa vard- och omsorgsboende. Det
ar ocksa den fasta omsorgskontakten som ansvarar for att uppréatta en
genomforandeplan och att halla den uppdaterad.
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Hur sikerstiiller vi att kontakten fungerar som tinkt, alltsa att
overenskommelser och 6nskemal f6ljs upp?

Det dr ndgot som f6ljs upp kontinuerligt i verksamheten. Det ar varje
verksamhet som bestimmer hur den fasta omsorgskontakten ska utses. Det
finns majlighet att byta person om relationen av nagon anledning inte fungerar
som ténkt och det gér dven bra att utse vice fast omsorgskontakt eller liknande,
vilket kan vara bra om en persons ordinarie fasta omsorgskontakt av nigon
anledning ar frinvarande under en period.

Finns det nagon utviardering som visar hur brukarna upplever fast
omsorgskontakt? Har det bidragit till att de kinner sig mer
delaktiga och far storre individanpassning?

I Givle kommun har det inte gjorts ndgon utvirdering av hur brukarna
upplever ritten att ha en fast omsorgskontakt. Enstaka kommuner i landet har
haft revisorer som undersokt fragan, men da framst utifrdn perspektivet om
kommunen erbjuder fast omsorgskontakt i enlighet med lagens krav. Jag vet
inte om det dr en friga som Gavle kommuns revisorer har med pé sin
“bruttolista” 6ver intressanta framtida revisionsfragor.

Det har heller inte gjorts nagon storskalig nationell utvirdering av inférandet
av ritten att ha en underskoterska som fast omsorgskontakt. Fast
omsorgskontakt dr en av indikatorerna i Socialstyrelsens 6ppna jamforelser,
men i det sammanhanget siager indikatorn inget mer &n antal brukare som har
en fast omsorgskontakt.

Harmed anser jag interpellationen besvarad.

Eva Alander (S)
Ordforande for Omvardnadsndmnden
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