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Interpellationssvar

Dnr 26KS91-3 Kommunfullmaktige
2026-05-08

Svar pa interpellation fran Sverigedemokraterna
(SD) - Brister i hemtjanstens tillsyn, kommunikation
och hantering av matleveranser

Vid kommunfullméktiges sammantriade den 16 februari 2026, vickte Elizabeth
Puhls - Sverigedemokraterna (SD) féljande interpellation.

“Det rapporterades i GD i borjan av februari om ett mycket allvarligt fall dar en
person med diagnosticerad Alzheimers sjukdom blivit utan béde tillsyn och
matleveranser i en hel vecka, trots ett gillande bistdndsbeslut om tva dagliga
besok och regelbundna matleveranser. Besoken avbokades pa hemtjanstens
initiativ utan kontakt med anhoriga.

Nar anhorig kom till hemmet var personen uttorkad, kraftigt forsvagad och
hade inte atit pé flera dygn. Samtidigt framkommer uppgifter om att den
dokumentation som ska goras vid varje tillsynstillfille inte har f6ljts. Anhoriga
beskriver dessutom stora svirigheter att nd kommunens ansvariga chefer,
bristande aterkoppling samt otydlig kommunikation frén verksamheten.

Detta indikerar allvarliga systemfel i trygghet, kontinuitet, rattssiker
handlaggning och patientsdkerhet — sarskilt for dldre med kognitiv svikt och
sarskilda behov.

Mot bakgrund av detta 6nskar jag stélla foljande fragor till ansvarigt
kommunalrad/ordférande:

1. Géller ett obligatoriskt krav pa anhorigkontakt eller motsvarande
skyddsétgird innan tillfalligt upphorande av insats beslutas f6r personer
med kognitiv svikt? Om inte: nér infors ett sddant krav och i vilken
riktlinje skrivs det in?

2. Vilka omedelbara atgiarder har det socialdemokratiskt ledda styret redan
vidtagit och vilka langsiktiga systemforandringar avser styret att
genomfora for att forhindra upprepning?
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3. Vilka kontroller avser ordférande behovs for att sikerstilla att
matleveranser och méaltidsintag foljer bistandsbeslutet?

4. Hur sdkerstiller politiska ledningen att dokumentation sker vid varje
besok enligt faststillda rutiner?

5. Hur hanteras avvikelser nar dokumentation brister, sdsom i detta fall dar
endast nigra fi anteckningar gjordes under en hel manad? Har héndelsen
registrerats som avvikelse och anmalts enligt lex Sarah? Om nej, varfor
inte?

6. Vilka atgirder avser ordforande vidta for att forbattra tillgdngligheten till
chefer och ansvariga inom hemtjansten nar anhoriga efterfragar
information och aterkoppling?”

Eva Alander (S), Omvardnadsnimndens ordférande fick i uppdrag att
besvara interpellationen.

Som svar pa interpellationen vill jag anfora foljande

Tack for en viktig interpellation om brister i hemtjanstens tillsyn,
kommunikation och hantering av matleveranser. Interpellationens fragor tar
sin utgdngspunkt i ett enskilt &rende som har skrivits om i GD och som ocksé
har rapporterats till Omvirdnadsndmnden. Interpellantens fragor haller sig
dock pa en 6vergripande niva och darfor kommer ocksa svaren att gora det.
Det ar viktigt att ldra sig av avvikelser och anvinda dessa for att forsta vad som
behover fortydligas, forandras eller utvecklas.

1. Giiller ett obligatoriskt krav pa anhorigkontakt eller motsvarande
skyddsatgird innan tillfalligt upphorande av insats beslutas for
personer med kognitiv svikt? Om inte: nir infors ett sidant krav
och i vilken riktlinje skrivs det in?

Det finns inget obligatoriskt krav pa att kontakt ska tas med anhoriga. Dock ar
det varje omsorgstagares fasta omsorgskontakt som &r lanken mellan kunden
och ovriga viktiga kontakter. I kundens genomforandeplan ska det tydligt vara
beskrivet hur, pa vilket sitt och i vilka situationer som kontakten med
anhoriga ska ske. Om genomférandeplanen inte f6ljs sé leder det till avvikelser
som utreds.

2. Vilka omedelbara atgirder har det socialdemokratiskt ledda
styret redan vidtagit och vilka langsiktiga systemforindringar avser
styret att genomfora for att forhindra upprepning?

Arbetet med att samtliga kunder ska ha en fast omsorgskontakt fortsatter, for
okad trygghet och kontinuitet. Arbetet med BPSD (beteendemaéssiga och
psykiska symtom vid demenssjukdom) rullar pa och utbildning till alla de som
moter hemtjanstkunder i ordinért boende dr paborjad. BPSD-registret ar ett
nationellt kvalitetsregister som syftar till att kvalitetssikra och utveckla varden
for personer med kognitiv sjukdom/demenssjukdom. Mélet ar att minska
beteendemaissiga och psykiska symtom vid demenssjukdom och déarigenom
oka livskvaliteten for personen med kognitiv sjukdom/demens.
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Egenkontroll och systematisk hantering sikerstéller att genomforandeplaner
foljs, att utford tid hos kund registreras korrekt och att insatserna
kontinuerligt foljs upp for att sakerstélla att de haller en god kvalitet. Genom
planeringssystemet TES sikerstills att kunden far sina beviljade insatser
utférda, mojliggor uppfoljning och kontroll samt ger underlag for analys av
individens och verksamhetens behov.

Vidare har omsorgspersonalen behov av vil fungerande och personcentrerade
team for att sdkerstilla kontinuiteten och en individanpassad omsorg med hog
kvalitet. Arbetet med att stirka samverkan och den fortsatta utvecklingen av
personcentrerade team prioriteras.

3. Vilka kontroller avser ordforande behovs for att sikerstilla att
matleveranser och maltidsintag foljer bistandsbeslutet?

Det behover vara vildigt tydligt i planeringen vad det ar som ska f6ljas upp vid
varje besok samt genom dokumentation. Det dr genom dokumentationen kring
utférandet av insatserna som bade verksamheten och nimnden kan sikerstilla
att kund far sina beviljade insatser utifran sitt behov.

4. Hur sikerstiller politiska ledningen att dokumentation sker vid
varje besok enligt faststillda rutiner?

Dokumentation sker inte vid varje enskilt besok hos kund. Enligt foreskrifter
och lag sa ar det visentliga hdndelser som ska dokumenteras. Valfard Gavle
har under 2025 forberett for egenkontroller och kommer under 2026 att
digitalisera arbetet i ledningssystemet. Enligt Socialstyrelsens foreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS
2011:9) ar samtliga verksamheter alagda att genomfora egenkontroller. I
egenkontrollerna s kommer den sociala dokumentationen att kontrolleras, sa
att den foljer vara rutiner.

5. Hur hanteras avvikelser nir dokumentation brister, sasom i
detta fall diar endast nagra fa anteckningar gjordes under en hel
manad? Har hindelsen registrerats som avvikelse och anmiilts som
avvikelse och anmailts enligt lex Sarah? Om nej, varfor inte?
Rutiner for avvikelsehanteringen och rapportering enligt lex Sarah finns i
ledningssystemet och som beskrivs i svaret enligt ovan kommer dessa rutiner
ocksa att kontrolleras fortlopande i egenkontrollen. Om avvikelser kring
dokumentation uppstar sa registreras detta enligt den beskrivna rutinen. Om
avvikelsen har inneburit ett missférhallande for kunden eller om den har
inneburit en risk for ett sddant missférhallande sa rapporterats detta dven
enligt lex Sarah.

6. Vilka atgirder avser ordforande vidta for att forbéttra
tillgingligheten till chefer och ansvariga inom hemtjinsten nir
anhoriga efterfragar information och aterkoppling?

Att sikerstilla tillgdngligheten till chefer i hemtjansten innefattar bland annat
vi behdver tydliggora de mojliga kontaktvigarna for kunder och anhoriga. Det
ska finnas en uppdaterad och lattillgidnglig kontaktinformation bade pa
kommunens hemsida och i de kundparmar som finns i kundernas hem. Vidare
planeras rutiner for att kunna ge en snabbare dterkoppling, dar tidsramar for
svar bade faststélls och f6ljs upp. Kommunens kundtjanst ar en viktig pusselbit
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nar det giller hur enkelt det ar att lotsas ritt och fa sitt 4rende, sin fraga eller
sitt klagoméal omhéndertaget pa ett bra sitt.

Naturligtvis maste kontaktvigarna dven fungera under perioder dir manga ar
lediga. Flexite telefonsystem fungerar bra och linkas till flera chefer samtidigt.
Det ar ett bra stod for att samla och effektivisera kommunikationen i
verksamheterna genom att mojliggora snabb kontakt, tydlig drendehantering
och battre tillganglighet for bade kunder och anhdriga.

Hirmed anser jag interpellationen besvarad.

Eva Alander (S)
Ordforande for Omvardnadsnamnden
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