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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Gavle kommun genomfért en
granskning av pensionshantering och redovisning. Syftet har varit att beddma om
kommunen sakerstaller att hantering av pensioner sker med tillracklig intern kontroll.

Utifran genomford granskning ar var sammantagna bedémning att:

- Kommunstyrelsen inte helt (trafikljus: gult) sakerstallt att det finns &ndamalsenliga
och tillforlitliga rutiner fér rapportering av pensionsunderlag.

- Kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt (trafikljus: gult) ar
tillracklig.

- Kommunstyrelsen i allt vasentligt (trafikljus: gront) redovisar pensionsatagandet i
enlighet med lagstiftning (LKBR) samt rekommendationerna i RKR.

Nedan ses beddmning for varje revisionsfraga:

Revisionsfragor Bedémning

Finns andamalsenliga rutiner for pensionsadministration och ~ Delvis
utbetalning av pensioner till anstallda och fértroendevalda?

Sker kontroller och avstamningar i syfte att sékerstalla en Delvis
korrekt pensionsredovisning?

Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen Delvis
tydliggjorda?

Sker pensionsredovisningen i Gavle kommun i enlighet med Ja ‘
lagstiftning (LKBR) och rekommendationer fran RKR?

For att utveckla verksamheten ldmnas féljande rekommendationer:

- Att komplettera befintliga rutinbeskrivningar till att aven innefatta deadlines och
utférandebeskrivningar 6ver det arbete som utfors kopplat till processen for kontroll,
test och betalning av inkommande premiefakturor samt de tester och kontroller som
utférs av Iénedata i samband med rapportering till KPA.

- Att komplettera det arshjul som finns upprattat inom kommunens redovisningsenhet
till att aven omfatta information om de avstamningar och kontroller samt det
administrativa arbetet som utférs inom kommunen kopplat till pensionsskuld och
ansvarsforbindelse.

- Att utdka befintliga rutinbeskrivningar med en tydligare rollférdelning och
ansvarsfordelning 6ver de olika ansvarsomradena. | dessa bor ordinarie ansvarig
anges, samt ansvarig nar ordinarie ansvarig ej finns tillganglig att utféra sina
arbetsuppgifter. Detta i syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och
for att underlatta for effektiv dverlamning av arbetsmoment, i samband med
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exempelvis sjukfranvaro eller annat personalbortfall.

Att vidta atgarder i syfte att sakerstalla att de identifierade avstegen fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.

Att inféra rutinmassiga tester av pensionsgrundande I6n enligt I6nesystemet jamfort
med fakturaspecifikation gallande arsfakturan fran KPA. Dessa kontroller bedémer vi
mest l[ampligt att genomféra pa samtliga individer och ej stickprovsvis.
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Inledning

Bakgrund
Pensionsavtalens komplexitet staller hoga krav pa saval rutiner och processer som den

interna forstaelsen av de avtal som tillampas. For att sdkerstalla en rattvisande
redovisning maste en berakning av skulden goéras arligen av kommunens
pensionsforvaltare KPA'.

Pensionsskulden inom kommunal verksamhet bestar i regel av foljande delar:

- Skuld i balansrékningen, pensioner fran och med ar 1998

(uppgick for Gavle kommun till SEK 1 222,3m vid arsbokslutet 2024)
- Ansvarsforbindelse, pensioner intjanade fére ar 1998

(uppgick for Gavle kommun till SEK 1 146,0m vid arsbokslutet 2024)

Under kommande ar kommer utbetalningarna att 6ka kraftigt pa grund av 6kade
pensionsavgangar. Det ar vasentligt att detta hanteras med god intern kontroll och att
redovisningen utgor ett korrekt beslutsunderlag nar kostnadsposter stalls mot andra
kostnader.

Revisorerna i Gavle kommun har utifran en bedémning av vasentlighet och risk beslutat
att genomfdra en granskning av kommunens process for rapportering samt redovisning
av pensioner.

Syfte och revisionsfragor
Granskningen syftar till att beddma om kommunstyrelsen sakerstaller en andamalsenlig
hantering av pensioner samt att den interna kontrollen ar tillracklig.

Fdljande revisionsfragor ska besvaras i granskningen:

1. Finns @ndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och utbetalning av
pensioner till anstallda och fortroendevalda?

2. Sker kontroller och avstamningar i syfte att sékerstélla en korrekt
pensionsredovisning?

3. Arroller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

4. Sker pensionsredovisningen i Gavle kommun i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR?

" KPA Pension ar ett tjanstepensionsbolag inom kommun- och regionsektorn samt Gavle
kommuns pensionsforvaltare.
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Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som bildar underlag for revisionens

analyser och bedomningar.
Foljande kriterier anvands for revisionell bedémning:

e Kommunallagen: kap 6:6
e Koncerninterna styrdokument relevanta for granskningen

Avgransning

Revisionsobjekt i granskningen ar kommunstyrelsen. Tester och kontroller omfattar
underlag som ligger till grund fér berakning under perioden 2024-01-01 — 2024-12-31.
Till kommunkoncernen hor helt eller delvis ett antal kommunala bolag. Dessa bolag
behandlas inte i denna rapport.

Metod
Granskningen sker genom dokumentanalys samt intervjuer med berérda

befattningshavare. Inom ramen fér granskningen genomférs tester av de underlag som
ligger till grund for pensionsforvaltarens berakning av pensionsskuld samt
pensionskostnad avseende avtalen AKAP-KR och KAP-KL.

Inom ramen fér granskningen har intervju och dialog genomférts med foljande:

- Tva av kommunens tre Iénekonsulter som utfér pensionsadministration (HR-service)
- Enhetschef HR-service

- Redovisningsekonom (ekonomienheten)

- Redovisningschef (ekonomienheten)



Pensionsavtal 1 kommunen

| detta kapitel presenteras en kort sammanfattning av de pensionsavtal som i dagslaget
tillampas inom Gavle kommun. Baserat pa intervjuer och skriftlig dokumentation fran
kommunen tillampades féljande pensionsavtal per 31 december 2024.

Pensionsavtal Antal (ca) Kategori
KAP-KL 717 Anstallda
AKAP-KR 9 059 Anstéllda
OPF-KL 658 Fortroendevalda
Fritidspolitiker
PA17 57 Anstallda
ITP 1 5 Anstallda
PFA 25 Anstallda
Lonevaxling 173 Anstallda
Individuella 5 Anstallda

pensionsavtal

- Lénekonsult har bekréaftat i intervju att totalt fem chefer fran sektorerna Styrning och
stéd, Valfard, Utbildning och Livsmiljé har individuella forstarkta pensionsplaner
utdver den kollektivavtalade tjanstepensionen. De forstarkta individuella planerna
administreras av Folksam och Skandia.

- Till kommunkoncernen hor helt eller delvis ett antal kommunala bolag. Dessa bolag
behandlas inte i denna rapport.

pwec
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Granskningsresultat

Rutiner for pensionsadministration
Revisionsfraga 1: Finns &ndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och
utbetalning av pensioner till anstéllda och fértroendevalda?

lakttagelser

Skriftliga rutinbeskrivningar

| dokumentet "Rapportering av pensionsgrundande uppgifter” finns processen for
rapportering av pensionsgrundande uppgifter till KPA dokumenterad i skrift. Processen
ar dokumenterad pa 6vergripande niva. Nagon detaljerad beskrivning éver hur
rapporteringen gar till finns ej.

| filen ”Arshjul pension” finns ett arshjul som sammanfattar majoriteten av de
arbetsuppgifter som utférs av kommunens tre [6nekonsulter. Arbetsmoment, ansvarig
utférare, datum och deadlines framgar pa ars- och manads-basis.

| dokumentet "SG-STO-9047-v.1.0 Personec - Lénevaxling Pension - HR-service” finns
en tydlig processbeskrivning 6ver arbetet som utfrs kopplat till I6nevaxling? i
kommunen. Processbeskrivningen innehaller information om arbetsuppgifter som ska
utféras bade vid upprattande och avslutning av I6nevaxling.

Utdver ovan namnda arshjul och processbeskrivningar finns inga andra skriftliga
rutinbeskrivningar, lathundar eller guider som kan anvandas som stéttning inom ramen
for kommunens arbete med pensioner.

Under 2024 genomforde Gavle kommun en intern riskanalys dar samtliga delar av
pensionshanteringen kartlades samt kvalitets- och riskbedémdes. Riskanalysen avsag
arbetet som utférs av bade kommunens HR-service och ekonomienhet. Riskanalysen
resulterade i ett antal forbattringsatgarder med planlagd implementering under 2025. |
samband med riskanalysen bildade kommunen ocksa en pensionsgrupp, bestaendes av
involverade medarbetare fran HR-service och ekonomienheten. Syftet med
pensionsgruppen var att 6ka samverkan inom ramen fér kommunens pensionshantering
samt att Idpande gora uppfdljning avseende den atgardsplan som tagits fram i samband
med riskanalysen.

Rutin fér avstamningar i I6nesystemet
Gavle kommuns I6nesystem Personec P levereras av Visma och implementerades i
kommunen ar 2009. Kommunens systemférvaltare har full behérighet i systemet.

Gavle kommun anvander Vismas sa kallade "Tabelltjanst” som innebar extra hjalp fran
Visma med inlasning och uppdateringar av lokala tabeller, sasom I6ne- och
franvarokoder. Systemforvaltare pa HR-service kopplar samt konterar dessa I6ne-och
franvarokoder och lagger till dessa i de mallar som koderna tillhdr. Uppdateringar fran
Visma sker minst sju (7) ganger per ar.

2 Lonevaxling innebar att den anstallde avstar sin I6n till forman for extra pensionsavsattning.
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Den manuella hanteringen som utfors i I6nesystemet finns inte dokumenterad i skrift.

Rutin for avstdmningar mot externa leverantorer

Gavle kommun koper tillaggstjansterna Pensionshjalpen och Politiker Plus av KPA.
Pensionshjalpen omfattar extra stéd inom pensionsadministration, rapportering,
bevakning och service gallande pensionsavtalen som tillampas for anstallda. Politiker
Plus omfattar extra stéd inom pensionsadministration och rapportering fér
fortroendevalda.

Arsfilen med underlag for arsléner fér KAP-KL och halvarsfilen med halvarsléner for
AKAP-KR skickas in till KPA under januari manad varje ar. Arsfil med underlag fér
fortroendevalda skickas i februari varje ar. Under juli manad skickas den forsta filen (for
innevarande ar) med halvarsloner avseende AKAP-KR.

Utover de obligatoriska filerna skickar kommunen extra delarsfiler med uppdaterade
anstallningsdata avseende bade KAP-KL och AKAP-KR nastan manadsvis.

Lépande pensionsadministration och rapportering kopplat till pensioner utfors av
kommunens tre I6nekonsulter pa HR-service. Processen borjar med att Idnekonsulter
hamtar ut en fil innehallande I6neuppgifter fran I6nesystemet Personec P.

Lénekonsulter utfor kontroller av bland annat alder, pensionsavtal och pensionsavgift
innan filen laddas upp i KPA Direkt3. Filen valideras och kvalitetssakras i KPA:s system
och en lista med eventuella fel skickas tillbaka. Patraffade fel rattas och korrigeras av
I6nekonsulter och skickas darefter tillbaka till KPA for ny validering. Processen fortsatter
tills inga fel finns pa listan och I6nekonsulter kan godkanna listan i KPA.

| dokumentet "Rapportering av pensionsgrundande uppgifter” finns, som tidigare namnt,
information om datum och deadlines samt en évergripande processbeskrivning éver
arbetet for rapportering till KPA. Processen finns dven dokumenterad, framst med
datum och deadlines, i dokumentet "Arshjul pension”.

Kontroll av premiefakturor fran KPA

Inkommande fakturor fran KPA mottagsattesteras av I6nekonsulter och
rimlighetsbeddéms mot tidigare inkomna fakturor. Fakturorna gar vidare till
redovisningsekonom for kontering och slutligen till redovisningschef for beslutsattest.

De rimlighetskontroller som utférs dokumenteras inte i skrift. Det framgar dock av
kommunens upprattade riskanalys att plan for utdkade kontroller finns bland atgarderna
for 2025.

Delaktiga parter i processen for betalning finns dokumenterad i dokumentet
"Attestforteckning Kommunstyrelsen”.

3 KPAs internetkontor och verktyg for pensionsadministration.
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Rutin fér administration av I[dnevaxling
Lénevaxling i Gavle kommun sker genom Folksam och erbjuds till samtliga
tillsvidareanstallda inom kommunen.

Anmalan om ny lénevaxling, andring eller avslut sker direkt till Folksam. Informationen
skickas vidare till kommunens Ionekonsulter som registrerar Ioneavdraget i
I6nesystemet Personec P.

Nar fakturor avseende I6nevaxlingen inkommer fran Folksam kontrolleras dessa av
I6nekonsulter mot de avdrag som gjorts i Idnesystemet pa individniva.

Eventuella avvikelser foljs upp av I6nekonsulterna tillsammans med medarbetare pa
ekonomienheten.

Processen for l6nevéxling finns dokumenterad i rutinbeskrivningen "SG-ST0O-9047-v.1.0
Personec - Lonevaxling Pension - HR-service” som har upprattats av kommunen.

Rutin for hantering av sarskilda avtal/tillagg

Pensionsbestammelserna i OPF-KL galler inte for fortroendevald som vid tilltradet av sitt
uppdrag har uppnatt i 32 a § LAS angiven alder. OPF-KL upphor att galla for
fortroendevald som far fortsatt uppdrag vid ny mandatperiod vid val efter 2014 om
denne uppnatt i 32 a § LAS angiven alder. Fortroendevald som uppnari 32 a § LAS
angiven alder under pagaende mandatperiod har dock ratt till pensionsavsattning under
mandatperioden.

Kommunens Iénekonsulter gér manuella kontroller vid varje ny mandatperiod. Vid alder
Over 32 a § LAS angiven alder markeras den fortroendevalda med “ej pensionsratt” i
I6nesystemet Personec P.

Hanteringen finns ej dokumenterad i skrift.

Bedbémning
Finns &ndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och utbetalning av pensioner till
anstéllda och fértroendevalda?

Delvis
Var sammantagna bedémning grundar sig pa att berérda medarbetare inom Gavle

kommun har en tillfredsstallande kompetens om de pensionsavtal som tillampas inom
kommunen. Riskanalysen som tagits fram av kommunen, samt pensionsgruppen som
skapats, tyder pa att berérda medarbetare ar val medvetna om de brister som finns.

| rutinbeskrivningen "Rapportering av pensionsgrundande uppgifter” finns processen for
rapportering av pensionsgrundande I6neuppgifter till KPA dokumenterad pa

overgripande niva. Nagon detaljerad beskrivning éver hur rapporteringen gar till finns ej.
Tester och kontroller som utfors i samband med rapporteringen finns ej dokumenterade.

Vidare finns ett omfattande arshjul upprattat for den I6pande pensionsadministrationen. |
arshjulet sammanfattas i stort sett samtliga av de arbetsuppgifter som utférs av
kommunens lénekonsulter pa HR-service kopplat till pensioner.
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Processen for I6nevaxling finns val dokumenterad i en upprattad processbeskrivning.

Processen for betalning av inkommande premiefakturor finns inte dokumenterad i skrift.
Utifran faststallt syfte bedomer vi att de rutiner som finns avseende rapportering av
pensionsunderlag ar delvis andamalsenliga.

Utvecklingsomrade foér framtiden menar vi ror:

- Att komplettera befintliga rutinbeskrivningar till att &ven innefatta deadlines och
utférandebeskrivningar 6ver det arbete som utfors kopplat till processen for kontroll,
test och betalning av inkommande premiefakturor samt de tester och kontroller som
utfors av I6nedata i samband med rapportering till KPA.

Pensionsskuld och ansvarsforbindelse
Revisionsfradga 2: Sker kontroller och avstdémningar i syfte att sékerstélla en korrekt
pensionsredovisning?

lakttagelser

Genomgang av kommunens kontroller och avstamningar
Pa uppdrag av kommunen beraknar KPA pensionsskuld och ansvarsférbindelse.

Berakningen baseras bland annat pa de uppgifter som inrapporteras av kommunen.

Vid storre forandringar av pensionsskulden efter den senaste perioden rapporterar KPA
orsaken till féorandringen till kommunen. Det kan exempelvis handla om generella
I6nelyft inom en yrkeskategori som genererat en pensionsskuldsdkning éver det
normala.

Gavle kommun bestaller normalt berakningsprognoser éver pensionsforpliktelserna och
pensionskostnaderna tre (3) ganger per ar, vanligen i samband med arsbokslut,
delarsbokslut samt en extra prognos i april. | samband med detta far kommunen ett
foljebrev dar eventuella férandringar finns forklarade samt en digital genomgang av
prognosen med handlaggare fran KPA.

Kommunens redovisningschef och redovisningsekonom analyserar prognoserna och
undersoker rimligheten i forandringen av ansvarsférbindelse och pensionsavsattning
Over tid, dar balansposterna stdms av mot tidigare inkomna prognoser for att sakerstalla
rimlighet. Avstamningarna gors pa total niva och aldrig pa enstaka individer. Storre
forandringar ska kunna forklaras av antingen forandringar av de antaganden som
anvants i skuldberakningen, alternativt av de féljebrev fran KPA som kommer med
berakningen. Om avvikelserna inte kan forklaras av detta utreds de underliggande
orsakerna till férandringen vidare tillsammans med KPA. Historiska prognoser finns
sparade i KPA Direkt.

Kommunen har delat ett arshjul som anvands for delar av det arbete som utférs av
kommunens redovisningsenhet. Arbetet som utférs kopplat till pensionsskuld och
ansvarsforbindelse framgar inte av arshjulet. Nagra andra skriftliga rutinbeskrivningar
kopplat till hanteringen finns inte heller. Att uppréatta skriftliga rutinbeskrivningar samt ett
internt arshjul finns med bland forbattringsatgarderna i kommunens upprattade
riskanalys.

10
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Beddémning
Sker kontroller och avstdmningar i syfte att sékerstélla en korrekt pensionsredovisning?

Delvis.

Redovisningschef och redovisningsekonom ansvarar for arbetet med Gavle kommuns
pensionsskuld och ansvarsférbindelse. Var bedémning ar att dessa har god forstaelse
for pensionsskuldsredovisning och kunskap for att forsta och tolka underlag fran KPA.

Vi bedémer vidare att det sker rutinmassiga kontroller och avstamningar i syfte att
sakerstalla en korrekt pensionsredovisning i Gavle kommun. Historiska prognoser éver
pensionsskulden och féljebrev finns sparade i KPA Direkt. De avstamningar och
kontroller som utférs av skuldprognoserna finns dock inte dokumenterade.

Det finns inte heller nagot évergripande arshjul, processkarta eller fliddesschema kopplat
till arbetet. Detta finns dock, som tidigare namnt, med bland forbattringsatgarderna i
kommunens uppréattade riskanalys.

Bristen pa dessa typer av rutinbeskrivningar 6kar personberoendet i arbetet och darmed
riskerna.

Utvecklingsomrade foér framtiden menar vi darfor ar:

- Att komplettera det arshjul som finns upprattat inom kommunens redovisningsenhet
till att A&ven omfatta information om de avstamningar och kontroller samt det
administrativa arbetet som utférs inom kommunen koppilat till pensionsskuld och
ansvarsforbindelse.

11
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Roller och ansvar

Revisionsfréga 3: Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

lakttagelser
All Ibpande pensionsadministration och rapportering kopplat till pensioner utfors av
kommunens lonekonsulter pa HR-service.

Systemforvaltare pa HR-service ansvarar for den manuella hanteringen som kravs vid
tabellinlasningar och uppdateringar genom tabelltjansten fran Visma.

Redovisningschef och redovisningsekonom ansvarar for pensionsredovisning,
prognosavstamningar och annan administration kopplat till pensionsskuld och
ansvarsforbindelse.

Det finns ingen narmare detaljerad uppdelning mellan ansvarig personal for de
arbetsmoment som utférs an den som namns ovan. | nulaget finns inte heller nagon
plan fér dverlamning vid avslutad anstéllning eller langvarig sjukskrivning.

Bedbémning
Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

Delvis

Var bedémning baseras pa att berérda medarbetare inom Gavle kommun har en
tillfredsstallande kdnnedom om de arbetsuppgifter som i dagslaget utférs inom ramen
for pensionsadministrationen och pensionsredovisningen. Kommunen har ocksa visst
stod fran KPA for att uppratthalla administrativa rutiner.

Viss ansvarsfordelning finns dokumenterad i upprattade rutinbeskrivningar. De
rutinbeskrivningarna som finns upprattade innehaller dock inte nagon plan for
6verlamning av arbetsuppgifter infor avslutad anstéallning, langvarig sjukskrivning eller
annat typ av personalbortfall. Detta bedémer vi som en brist.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darfér ar:

- Att utdka befintliga rutinbeskrivningar med en tydligare rollférdelning och
ansvarsfordelning éver de olika ansvarsomradena. | dessa bor ordinarie ansvarig
anges, samt ansvarig nar ordinarie ansvarig ej finns tillganglig att utféra sina

arbetsuppgifter. Detta i syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och
fér att underlatta for effektiv dverlamning av arbetsmoment, i samband med avslutad

anstallning, langvarig sjukskrivning eller annat typ av personalbortfall.
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Pensionsredovisning i Not
Revisionsfraga 4: Sker pensionsredovisningen i Gavle kommun i enlighet med
lagstiftning (LKBR) och rekommendationer fran RKR?

lakttagelser

Enligt lagen om kommunal bokféring och redovisning (LKBR) ska pensionsatagandet
redovisas enligt den s.k. blandmodellen. Detta innebar att pensioner intjanade fére 1998
redovisas som en ansvarsforbindelse utanfor balansrékningen (inom linjen) och
utbetalningarna redovisas direkt i resultatrakningen. Fér pensioner intjanade fr.o.m.
1998 redovisas atagandet pa balansrakningen. Foér atagande till fortroendevalda sker
redovisning i balansrakningen om det ar klart att atagandet ska betalas ut och som
ansvarsforbindelse om det inte ar ként nar och i vilken omfattning atagandet ska infrias.
Gavle kommun redovisar atagandet enligt blandmodellen.

Hur redovisningen ska ske och vilka upplysningar som ska lamnas regleras i RKR R10
Pensioner och RKR Information Upplysningar om pensionsmedel och
pensionsforpliktelse i férvaltningsberattelsen.

PwC har granskat Gavle kommuns arsredovisning for 2024. Foéljsamheten till
rekommendationerna i RKR R10 har analyserats. PwC har sarskilt granskat Not 24
“Avsatt till pensioner och liknande avsattningar” samt Not 29 “Pensionsforpliktelser som
inte har tagits upp bland skulder eller avsattningar”.

Gavle kommun redovisar i stort sett helt i enlighet med rekommendationerna. Fdljande
avsteg har dock uppméarksammats:

Avsteg Not 24) Avsatt till pensioner och liknande avsattningar
e Uppgift om andring av férsakringstekniska grunder avseende pensionsskuld saknas.

Avsteg Not 29) Pensionsforpliktelser som inte har tagits upp bland skulder eller
avsattningar

e Uppgift om andring av forsakringstekniska grunder avseende ansvarsférbindelse
saknas.

= .
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Beddémning
Sker pensionsredovisningen i Gavle kommun i enlighet med lagstiftning (LKBR) och
rekommendationer fran RKR?

Ja.

Kommunen redovisar pensionsatagandet och ansvarsférbindelsen i enlighet med LKBR.
Var bedédmning baseras pa endast mindre avsteg fran rekommendationerna i RKR R10 i
Not 24 och Not 29. Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.

Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darfér ar:

- Attt vidta atgarder i syfte att sékerstélla att de identifierade avstegen fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.

Datatest — utforande och resultat — Gavie kommun

PwC har avseende pensionsavtalen AKAP-KR och KAP-KL jamfért kommunens
pensionsgrundande Idner avseende 2024 enligt Ibnesystemet med pensionsgrundande
arslon enligt fakturaspecifikationer fran KPA avseende 2024. Vidare har
pensionsavgiften enligt AKAP-KR samt tillaggspremier avseende KAP-KL raknats om
enligt PwCs uppskattning.

Totalt avser detta cirka 10 800 individer och PwC har identifierat ett antal avvikelser.

Majoriteten av avvikelserna avser:

¢ Individer som finns med i utdraget fran I6nesystemet men inte pa
fakturaspecifikationen fran KPA.

e Individer som finns med pa fakturaspecifikationen fran KPA men inte i Ionesystemet.

¢ Individer dar den pensionsgrundande I6nen i Ionesystemet avviker fran den
pensionsgrundande I6nen som anges pa fakturaspecifikationen fran KPA.

e Individer dar avvikelser patraffats gallande beraknad pensionsavgift avseende
AKAP-KR.

Avvikelserna har delgivits kommunens I6nekonsulter for vidare utredning.
Utvecklingsomrade for framtiden menar vi darfér ar:
- Attinféra rutinmassiga tester av pensionsgrundande 16n enligt Ibnesystemet jamfort

med fakturaspecifikation gallande arsfakturan fran KPA. Dessa kontroller bedémer vi
mest [ampligt att genomfora pa samtliga individer och ej stickprovsvis.
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Avslutning

Samlad bedémning

Granskningsobjekt ar kommunstyrelsen for Gavle kommun.

Nedan redovisas sammanfattande beddmningar utifran revisionsfragor:

Revisionsfraga

Bedémning

| |
1. Finns @ndamalsenliga
rutiner for
pensionsadministration
och utbetalning av
pensioner till anstallda och
fortroendevalda?

Delvis

Var sammantagna bedémning grundar sig pa att
berérda medarbetare inom Gavle kommun har en
tillfredsstallande kompetens om de pensionsavtal
som tillampas inom kommunen. Riskanalysen som
tagits fram av kommunen, samt pensionsgruppen
som skapats, tyder pa att berérda medarbetare ar
val medvetna om de brister som finns.

| rutinbeskrivningen "Rapportering av
pensionsgrundande uppgifter” finns processen for
rapportering av pensionsgrundande I6neuppgifter
till KPA dokumenterad pa évergripande niva.
Nagon detaljerad beskrivning éver hur
rapporteringen gar till finns ej. Tester och kontroller
som utfors i samband med rapporteringen finns ej
dokumenterade. Vidare finns ett omfattande arshjul
upprattat fér den I6pande
pensionsadministrationen. | arshjulet sammanfattas
i stort sett samtliga av de arbetsuppgifter som
utférs av kommunens lénekonsulter pa HR-service
kopplat till pensioner.

Processen for Ionevaxling finns val dokumenterad i
en upprattad processbeskrivning.

Processen for betalning av inkommande
premiefakturor finns inte dokumenterad i skrift.

Utifran faststallt syfte bedomer vi att de rutiner som
finns avseende rapportering av pensionsunderlag
ar delvis andamalsenliga.
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2. Sker kontroller och
avstdmningar i syfte att
sakerstalla en korrekt
pensionsredovisning?

3. Ar roller och ansvar
avseende
pensionsadministrationen
tydliggjorda?

4. Sker
pensionsredovisningen i
Gavle kommun i enlighet
med lagstiftning (LKBR)
och rekommendationer
fran RKR?

pwec

Delvis

Redovisningschef och redovisningsekonom
ansvarar for arbetet med Gavle kommuns
pensionsskuld och ansvarsforbindelse. Var
beddmning ar att dessa har god forstaelse for
pensionsskuldsredovisning och kunskap for att
forsta och tolka underlag fran KPA.

Vi beddmer vidare att det sker rutinmassiga
kontroller och avstdmningar i syfte att sékerstalla
en korrekt pensionsredovisning i Gavle kommun.

Historiska prognoser dver pensionsskulden och
foljebrev finns sparade i KPA Direkt. De
avstamningar och kontroller som utférs av
skuldprognoserna finns dock inte dokumenterade.
Det finns inte heller nagot dvergripande arshjul,
processkarta eller flodesschema kopplat till arbetet.
Detta finns dock, som tidigare namnt, med bland
forbattringsatgarderna i kommunens upprattade
riskanalys.

Bristen pa dessa typer av rutinbeskrivningar tkar
personberoendet i arbetet och darmed riskerna.

Delvis

Var bedémning baseras pa att berérda
medarbetare inom Gavle kommun har en
tillfredsstallande kdnnedom om de arbetsuppgifter
som i dagslaget utférs inom ramen for
pensionsadministrationen och
pensionsredovisningen. Kommunen har ocksa visst
stod fran KPA for att uppratthalla administrativa
rutiner.

Viss ansvarsférdelning finns dokumenterad i
upprattade rutinbeskrivningar. De
rutinbeskrivningarna som finns uppréattade
innehaller dock inte nagon plan fér éverlamning av
arbetsuppgifter infor avslutad anstallning, langvarig
sjukskrivning eller annat typ av personalbortfall.
Detta beddmer vi som en brist.

Ja

Kommunen redovisar pensionsatagandet och .
ansvarsforbindelsen i enlighet med LKBR. Var

beddmning baseras pa endast mindre avsteg fran
rekommendationerna i RKR R10 i Not 24 och Not

29. Vi bedémer revisionsfragan som uppfylld.
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Rekommendationer
For att utveckla verksamheten ldmnas féljande rekommendationer:

- Att komplettera befintliga rutinbeskrivningar till att aven innefatta deadlines och
utférandebeskrivningar 6ver det arbete som utfors kopplat till processen for kontroll,
test och betalning av inkommande premiefakturor samt de tester och kontroller som
utférs av I6nedata i samband med rapportering till KPA.

- Att komplettera det arshjul som finns upprattat inom kommunens redovisningsenhet
till att aven omfatta information om de avstamningar och kontroller samt det
administrativa arbetet som utférs inom kommunen kopplat till pensionsskuld och
ansvarsférbindelse.

- Att utdka befintliga rutinbeskrivningar med en tydligare rollférdelning och
ansvarsfordelning éver de olika ansvarsomradena. | dessa bor ordinarie ansvarig
anges, samt ansvarig nar ordinarie ansvarig €] finns tillganglig att utfora sina
arbetsuppgifter. Detta i syfte att minska personberoendet i pensionshanteringen och
for att underlatta for effektiv dverlamning av arbetsmoment, i samband med avslutad
anstallning, langvarig sjukskrivning eller annat typ av personalbortfall.

- Att vidta atgarder i syfte att sékerstalla att de identifierade avstegen fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjalps i samband med redovisning av
pensionsatagandet i Not.

- Attinfora rutinmassiga tester av pensionsgrundande I6n enligt Idnesystemet jamfort
med fakturaspecifikation gallande arsfakturan fran KPA. Dessa kontroller bedémer vi
mest l[ampligt att genomféra pa samtliga individer och ej stickprovsvis.

2025-06-18
Hanna Franck Viktor Ahlzén
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av de fortroendevalda revisorerna i Gavle kommun, enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2025-02-19.

PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela eller delar av
denna rapport.

s
pwec
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Kommunfullmaktige

Yttrande — Granskning av pensionshantering och
redovisning, Gavle kommun

Ert diarienummer: 25REK25

Beskrivning av arendet

Bakgrund och sammanfattning

Revisorerna genomforde under 2025 en granskning av Gavle kommuns av
pensionshantering och redovisning. Syftet har varit att bedoma om kommunen
sikerstiller att hantering av pensioner sker med tillracklig intern kontroll.

Ett antal kontrollfragor var styrande for granskningen:

1. Finns dndamaélsenliga rutiner for pensionsadministration och utbetalning
av pensioner till anstillda och fértroendevalda?

2. 2. Sker kontroller och avstamningar i syfte att sikerstilla en korrekt
pensionsredovisning?

3. Arroller och ansvar avseende pensionsadministrationen tydliggjorda?

4. Sker pensionsredovisningen i Gdvle kommun i enlighet med lagstiftning
(LKBR) och rekommendationer frin RKR?

Revisionskriterier:

Med revisionskriterier avses de bedomningsgrunder som bildar underlag for
revisionens analyser och bedémningar.

Foljande kriterier anvinds for revisionell bedomning:

» Kommunallagen: kap 6:6

» Koncerninterna styrdokument relevanta for granskningen
Avgriansning

Revisionsobjekt i granskningen dr kommunstyrelsen. Tester och kontroller
omfattar underlag som ligger till grund f6r berdkning under perioden 2024-01-
01 — 2024-12-31. Till kommunkoncernen hor helt eller delvis ett antal
kommunala bolag. Dessa bolag behandlas inte i denna rapport

Gévle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Metod

Metoder som anvindes under granskningen var en dokumentanalys samt
intervjuer med nyckelpersoner. I granskningen genomfordes tester av de
underlag som ligger till grund for pensionsférvaltarens berdkning av
pensionsskuld samt pensionskostnad avseende avtalen AKAP-KR och KAP-KL.

Sammanfattning fran rapport
Utifran genomford granskning ar var ssmmantagna bedémning att:

»  Kommunstyrelsen inte helt (trafikljus: gult) sdkerstallt att det finns
andamalsenliga och tillforlitliga rutiner for rapportering av
pensionsunderlag.

«  Kommunstyrelsens interna kontroll i sammanhanget inte helt (trafikljus:
gult) ar tillracklig.

«  Kommunstyrelsen i allt visentligt (trafikljus: gront) redovisar
pensionsatagandet i enlighet med lagstiftning (LKBR) samt
rekommendationerna i RKR.

Revisionsfragor Bedémning

Finns &ndamalsenliga rutiner fér pensionsadministration och  Delvis
utbetalning av pensioner till anstallda och fortroendevalda?

Sker kontroller och avstamningar i syfte att sakerstalla en Delvis
korrekt pensionsredovisning?

Ar roller och ansvar avseende pensionsadministrationen Delvis
tydliggjorda?

Sker pensionsredovisningen i Gavle kommun i enlighet med Ja .
lagstiftning (LKBR) och rekommendationer fran RKR?

Revisorernas rekommendation utifran granskningens resultat:

- Att komplettera befintliga rutinbeskrivningar till att &ven innefatta
deadlines och utférandebeskrivningar Gver det arbete som utfors kopplat
till processen for kontroll, test och betalning av inkommande
premiefakturor samt de tester och kontroller som utfors av I6nedata i
samband med rapportering till KPA.

- Att komplettera det arshjul som finns uppriattat inom kommunens
redovisningsenhet till att &ven omfatta information om de avstdmningar
och kontroller samt det administrativa arbetet som utférs inom
kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse.

- Att utoka befintliga rutinbeskrivningar med en tydligare rollférdelning och
ansvarsfordelning 6ver de olika ansvarsomradena. I dessa bor ordinarie
ansvarig anges, samt ansvarig nir ordinarie ansvarig ej finns tillgdnglig att
utfora sina arbetsuppgifter. Detta i syfte att minska personberoendet i
pensionshanteringen och for att underlatta for effektiv 6verlamning av
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arbetsmoment, i samband med 1 exempelvis sjukfranvaro eller annat
personalbortfall.

Att vidta atgarder i syfte att sdkerstilla att de identifierade avstegen fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjilps i samband med redovisning av
pensionséatagandet i Not.

Att infora rutinmaéssiga tester av pensionsgrundande 16n enligt
I6nesystemet jamfort med fakturaspecifikation géllande arsfakturan fran
KPA. Dessa kontroller bedomer vi mest lampligt att genomf6ra pa samtliga
individer och ej stickprovsvis.

Yttrande

Kommunstyrelsen har genomfort och kommer att genomfora utveckling av
pensionsprocessen motsvarande de rekommendationer som revisionen lamnade.

Nedan redovisas svar pa respektive rekommendation.

- Att komplettera befintliga rutinbeskrivningar till att &ven innefatta
deadlines och utférandebeskrivningar Gver det arbete som utfors kopplat
till processen for kontroll, test och betalning av inkommande
premiefakturor samt de tester och kontroller som utfors av 1onedata i
samband med rapportering till KPA.

Svar:

Komplettering av befintliga rutiner till att 4ven innefatta deadlines och
utforandebeskrivningar 6ver det arbete som utfors kopplat till processen for
kontroll, test och betalning kommer att genomféras Q1 2026.

- Att komplettera det rshjul som finns uppréattat inom kommunens
redovisningsenhet till att 4ven omfatta information om de avstaimningar
och kontroller samt det administrativa arbetet som utférs inom
kommunen kopplat till pensionsskuld och ansvarsférbindelse.

Svar:

Ett arbete pagar med att sla ihop arshjulen som innehaller aktiviteter samt
deadlines for pensionsadministration och redovisning. Komplettering av
avstamningar och kontroller samt det administrativa arbetet som utfors inom
redovisningsomradet kopplat till pensionsskuld och ansvarsforbindelsearbetet
kommer att genomforas Q1 2026.

- Att utoka befintliga rutinbeskrivningar med en tydligare rollférdelning och
ansvarsfordelning 6ver de olika ansvarsomradena. I dessa bor ordinarie
ansvarig anges, samt ansvarig nir ordinarie ansvarig ej finns tillginglig att
utféra sina arbetsuppgifter. Detta i syfte att minska personberoendet i
pensionshanteringen och for att underlétta for effektiv 6verlamning av
arbetsmoment, i samband med 1 exempelvis sjukfranvaro eller annat
personalbortfall.
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Svar:

Ett arbete pagar med att sla ihop arshjulen som innehaller aktiviteter samt
deadlines for pensionsadministration och redovisning. I drshjulet kommer
ansvarigfordelning och ersittare vid franvaro att tydliggoras. Detta kommer
genomforas under 2025.

- Attvidta atgirder i syfte att sdkerstélla att de identifierade avstegen fran
rekommendationerna i RKR R10 avhjilps i samband med redovisning av
pensionséatagandet i Not.

Svar:

Uppgift om ”Andring av forsikringstekniska grunder” har inte inkluderats i
noten, d& saldot enligt KPA:s underlag "Upplysningar till RKR R10” ar o kr. Vi
bedémde darfor att upplysningen inte var relevant att ta med. Vi fortydligar
detta i kommande redovisning, 4ven vid nollsaldo och undvika eventuella
oklarheter.

- Attinfora rutinmaéssiga tester av pensionsgrundande 16n enligt
I6nesystemet jamfort med fakturaspecifikation géllande arsfakturan fran
KPA. Dessa kontroller bedomer vi mest lampligt att genomfora pé samtliga
individer och ej stickprovsvis.

Svar:

For att lopande uppticka och dtgirda brister samt sikerstélla en hog kvalité pa
handlaggningen av medarbetarnas pensioner s kommer vi att inféra
kontroller av pensionsgrundande 16n enligt I16nesystem jamfort med
fakturaspecifikationen fran KPA. Ett arbete att skapa rutiner f6r kontrollerna
ska utformas. Detta kommer att genomforas under forsta halvaret 2026.

Helena Bergstrom Liliana Sultana
Enhetschef HR-service Redovisningschef
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Missiv

Dnr:25REK25 Kommunstyrelsen
2025-09-04

Granskning av pensionshantering och redovisning

Revisorerna har gett PwC i uppdrag att granska pensionshantering och
redovisning. Granskningsrapporten godkandes av revisorerna den 18
juni 2025. | granskningsrapporten framgar granskningsresultatet.

Granskningsrapporten ar godkand av revisorerna. Med anledning av

det som framkommer i granskningsrapporten vill revisorerna ha kom-
munstyrelsens kommentarer till de brister som noteras och de rekom-
mendationer som rapporten innehaller.

Revisorerna dnskar ett yttrande fran kommunstyrelsen senast 4 de-
cember.

Revisorerna i Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton Tord Jansson Yvonne Backius
Revisorskollegiets 1:e vice ordférande 2:e vice ordférande
ordforande

Bilaga: Granskningsrapport

Gavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besok Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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