Interpellation angaende fast omsorgskontakt

Alla som har insatser fran hemtjansten har ratt till en fast omsorgskontakt, detta skrevs in i
Socialtjanstlagen 2022 (kapitel 5 §2b). Det innebar att det ska utses en person i hemtjansten som
brukaren kanner sig trygg med och kan vanda sig till med fragor, 6nskemal, klagomal. Det ska utses
en fast omsorgskontakt for varje brukare nar den beviljade insatsen inleds. Syftet ar att 6ka trygghet,
kontinuitet, samordning och individanpassning for personer som har hemtjanst. Detta ska galla for
alla leverantorer av hemtjanst, oavsett vem som utfor insatsen. Den som utses till fast
omsorgskontakt ska vara utbildad underskoterska och arbeta i sjalva omsorgsinsatsen, det ar inte en
administrativ roll.

For att det ska fungera som tankt ar det viktigt att insatsen foljs upp kontinuerligt — bade pa
kontaktnivan och fran oss i kommunen, som har det samlade ansvaret.

Mina fragor ar:

- Hur manga brukare i kommunens hemtjanst har en fast omsorgskontakt?

- Hur manga brukare i den upphandlade hemtjansten har fast omsorgskontakt?

- Hurinformeras personer som beviljas hemtjanst att de har ratt till en fast omsorgskontakt?

- Hur sakerstaller vi att kontakten fungerar som tankt, alltsa att 6verenskommelser och
onskemal foljs upp?

- Finns det nagon utvardering som visar hur brukarna upplever fast omsorgskontakt? Har det
bidragit till att de kanner sig mer delaktiga och far storre individanpassning?
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