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Interpellation fran Sverigedemokraterna
Brister i hemtjanstens tillsyn, kommunikation och hantering av matleveranser

Till ansvarigt kommunalrad/ordférande

Det rapporterades i GD i borjan av februari om ett mycket allvarligt fall dar en person med
diagnosticerad Alzheimers sjukdom blivit utan bade tillsyn och matleveranser i en hel vecka,
trots ett gdllande bistandsbeslut om tva dagliga besék och regelbundna matleveranser.
Besoken avbokades pa hemtjanstens initiativ utan kontakt med anhériga.

Nar anhorig kom till hemmet var personen uttorkad, kraftigt forsvagad och hade inte atit pa
flera dygn. Samtidigt framkommer uppgifter om att den dokumentation som ska goras vid
varje tillsynstillfalle inte har foljts. Anhoriga beskriver dessutom stora svarigheter att na
kommunens ansvariga chefer, bristande aterkoppling samt otydlig kommunikation fran
verksamheten.

Detta indikerar allvarliga systemfel i trygghet, kontinuitet, rattssaker handlaggning och
patientsakerhet — sarskilt for aldre med kognitiv svikt och sarskilda behov.

Mot bakgrund av detta onskar jag stélla foljande fragor till ansvarigt
kommunalrad/ordférande:

1. Galler ett obligatoriskt krav pa anhorigkontakt eller motsvarande skyddsatgard innan
tillfalligt upphodrande av insats beslutas for personer med kognitiv svikt? Om inte: nar
infors ett sadant krav och i vilken riktlinje skrivs det in?

2. Vilka omedelbara atgarder har det socialdemokratiskt ledda styret redan vidtagit och
vilka langsiktiga systemforandringar avser styret att genomfora for att forhindra
upprepning?

3. Vilka kontroller avser ordférande behdvs for att sakerstalla att matleveranser och
maltidsintag foljer bistandsbeslutet?

4. Hur sadkerstaller politiska ledningen att dokumentation sker vid varje besok enligt
faststallda rutiner?

5. Hur hanteras avvikelser ndr dokumentation brister, sdsom i detta fall dar endast
nagra fa anteckningar gjordes under en hel manad? Har handelsen registrerats som
avvikelse och anmalts enligt lex Sarah? Om nej, varfor inte?

6. Vilka atgarder avser ordférande vidta for att forbattra tillgangligheten till chefer och
ansvariga inom hemtjansten nar anhoriga efterfragar information och aterkoppling?

Elizabeth Puhls

Kommunfullmaktige



