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Till
Styrelsen for Gavle Energi AB

Beslutsunderlag

Samordning av Affarsomrade Produktion och Affarsomrade Fjarrvarme — Projekt NEXUS
Bakgrund

| mars 2025 initierades en forstudie med syfte att analysera forutsattningarna for att samordna
Affarsomrade Energiproduktion och Affarsomrade Fjarrvarme.

Forstudiegruppen har bestatt av affarsomradeschefer for de berérda verksamheterna, HR-chef,
ekonomichef, kommunikator, chef Internservice samt serviceomradeschef Infraservice. Gruppen
har utvarderat alternativa genomférandemetoder, identifierat for- och nackdelar samt belyst

mojliga taktiska vinster med en sammanslagning.

Forstudien ar nu fardigstalld och den 9 september 2025 beslutade koncernledningen for Gavle
Energi att foresla styrelsen for Gavle Energi AB att genomfora forandringen.

Forandringen forvantas ge positiva ekonomiska effekter samt skapa mervarde for bade kunder och
koncernen, under forutsattning att 6vergangen hanteras pa ett metodiskt och strukturerat satt.

For detaljer, se bilagd forstudie.

Styrelsen foreslas besluta

att genomfdra sammanslagningen av affarsomraden Energiproduktion och Fjarrvarme genom
att fora over Affarsomrade Fjarrvarmes verksamhet till det befintliga bolaget
Gavle Kraftvarme AB.

att uppdra at verkstallande direktoren att genomfora forandringen.

Gavle den 10 september 2025

Hakan Jonsson
Verkstallande direktor

Gavle Energi AB ags av Gavle kommun
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1 Bakgrund

Med malet att oka effektivitet, kundfokus och Idnsamhet inom koncernens viarmeverksamhet foreslas
affairsomrade Energiproduktion och affarsomrade Fjarrvarme slas samman i det befintliga bolaget
Gavle Kraftvarme AB.

Syftet ar att skapa en mer integrerad, effektiv och framtidssdkrad organisation med starkt kundfokus
och 6kad konkurrenskraft. Genom en mer sammanhallen organisation blir féretaget en mer attraktiv
samarbetspartner och férbattrar sin konkurrenskraft pa marknaden.

2 Sammanfattning

Forstudien foreslar en sammanslagning av affarsomradena Energiproduktion och Fjarrvarme inom
Gavle Energi, genom att fora over Fjarrvarmes verksamhet till det befintliga bolaget Gavle Kraftvarme
AB.

Sammanslagningen innebar betydande operativa och ekonomiska synergier, sdsom effektivare drift,
gemensamma stodfunktioner, optimerad resursanvandning och férbattrad investeringsstyrning.
Forandringen starker ocksa organisationens innovationsformaga, karriarvagar och langsiktiga
kompetensforsorjning.

Den nya organisationsstrukturen skapar ett helhetsansvar éver vardekedjan fran produktion till kund.
Samlokalisering av personal, forbattrad sdkerhet och enhetlig styrning forvantas ge 6kad robusthet och
leveranssakerhet.

Forstudien innehaller dven en riskanalys, kommunikationsplan, tidplan samt modell fér uppfoljning,
dar effekter mats utifran bland annat Ionsamhet, kundnéjdhet, klimatpaverkan och intern kultur.
Under ratt forutsattningar bedoms sammanslagningen ge positiva effekter for bolaget, kunderna och
samhallsutvecklingen.

3 Ekonomi & Juridik

3.1  Valav bolagsstruktur

Tankt bolagsstruktur ar att det sker en verksamhetsoverlatelse. Dar affarsomrade Fjarrvarmes (inkl.
Kyla) inkram ifran Gavle Energi AB overfors i en verksamhetsoverlatelse till bolaget Gavle Kraftvarme
AB. Samtliga tillgangar och skulder och avtal fors 6ver till Gavle Kraftvarme AB férutom personal.
Personalen kommer fortsatt vara anstalld under Gavle Energi AB enligt nuvarande uppsattning for
bada affairsomradena idag.

Overlatelsen ar tankt att ske till en marknadsméssig ersittning om inte eventuella undervirden tas
upp i varderingen. Genom att fora dver tillgangar fran befintligt affarsomrade Fjarrvarme och in till
befintligt bolag Gavle Kraftvarme AB kan bolagen pa ett enklare satt nyttja redan befintlig
bolagsstruktur och uppsattning. Det besparar aven kostnader i form av nyregistrering,
styrelsetillsattning etc. Tankt ny bolagsstruktur kommer dven att underlatta framtida regionala
samarbeten och eventuella samgaenden.

Gavle Energi AB ags av Gavle kommun
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Beddmningen om att detta ar det mest fordelaktiga beslutet har skett efter en extern analys utford av
KPMG (2025-04-22). Dér har beaktats eventuella tillkommande skatteeffekter och avgifter samt
framtida fordelar/nackdelar i en ny koncernstruktur.

Moderbolagets ekonomiska stéllning har dven tagits med i valet men inga direkta negativa
konsekvenser har framkommit i och med att ett storre affairsomrade lyfts ut. Dock sa bor papekas att i
och med att storre intaktsstrommar kommer att lyftas ut sa kommer moderbolaget vara mer beroende
av framtida utdelningar.

3.2 Ekonomiska effekter

| och med flytt av tillgangar och skulder s& kommer det innebara skatteeffekter i de nya
uppsattningarna i bada bolagen Géavle Energi AB samt Gavle Kraftvarme AB. De skatteeffekterna
kommer koncernévergripande inte bli sa stora da de i det hela kommer att ta ut varandra i respektive
bolag i och med att tillgdngarna inte kommer att varderas annorlunda i Gavle Kraftvarme AB utifran
nuvarande vardering i Gavle Energi AB.

Den stora skatteposten som flyttas ar 6veravskrivningar fran Gavle Energi AB pa ett varde av 773,5
Mnkr (2024).

Koncernbidragsratten mellan Gavle Kraftvarme AB och Gavle Energi AB bedéms kvarsta efter
verksamhetsoverlatelse. Sa lange dotterbolaget &r heldgt till minst 90 % sa bedéms
koncernbidragsratten kvarsta.

Stampelskatt kommer att behova betalas av Gavle Kraftvarme AB vid forvarv av fastigheter vid kop
eller byte. Nuvarande stampelskattesats ar 4,25 %. Detta innebar en staimpelskatt pa cirka 173 tkr.

Substansvardet av tillgdngarna samt skulderna inom affarsomrade Fjarrvarme till Gavle Kraftvarme AB
uppgar till ett varde av totalt 670,3 Mnkr per den sista maj 2025.

Totalt sett sa har fler ekonomiska férdelar an nackdelar framkommit under forstudien. Dar det framst
ar de positiva optimeringseffekterna (se 3.2 Operativa synergier) som kommer kunna bidra till en
battre ekonomisk l6nsamhet efter en sammanslagning av dessa tva affarsomraden.

4 Organisation, kompetens och synergier

4.1 Kompetenskartlaggning

Inom ramen for forstudien har en kompetenskartlaggning genomforts. Tillsammans med de bada
ledningsgrupperna beslutades om en avgransning, att forstudien enbart omfattar
kompetenskartlaggning av ledande befattningar. Det vill sdga chefer med personalansvar samt ledande
experter vilka ingar i ledningsgrupperna.

Syftet med kompetenskartlaggningen var att ha ett strategiskt perspektiv pa bemanningen av ett

framtida sammanslaget affairsomrade och att identifiera kritisk kompetens, eventuella gap och darmed
behov av kompetensutveckling. Att kartldagga kompetensen for ovan namnda befattningar under

Gavle Energi AB ags av Gavle kommun
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forstudien ansags vara viktigt da vi har en vilja att kunna kombinera de resurser och de kompetenser vi
far vid en sammanslagning pa ett optimalt satt. Allt i syfte att starka var konkurrenskraft och var
position som en attraktiv samarbetspartner.

Kompetenskartlaggningen ger ocksa verksamheten béttre forutsattningar att arbeta mer systematiskt
med utdkade utvecklingsmajligheter for alla, utifran fakta och likabehandling. Malet ar att kunna
anvanda utfallet i kompetenskartlaggningen for att ta tillvara och foradla de kompetenser som finns pa
ett annu battre satt. Det ger oss i sin tur mojligheter att starka, bredda eller specialisera olika
funktioner.

Ledar- och expertmodell

| en workshop tillsammans med de bada ledningsgrupperna for Fjarrvarme och Energiproduktion togs
en ledarmodell och en expertmodell fram. Dessa modeller ldgger grunden for vilka formagor och
kompetenser vi ser som viktiga i ledarrollen samt i expertrollen och mojliggdr sedan i nasta steg en
skattning av dessa.

Foreslagen ledarmodell:

Ledarmodell

Driver helhet och
koncernnytta:
¥ Leder i linje med GEABs

mal,

varderingar

samarbetsfor
aktorer internt och exterr

¥ Framjar jamstalldhet,
mil

trygghet

d och psykologisk

¥ Lever sakerhetskulturen -
vi arbetar sakert aller inte

alls

v Agerar som forebild

Levererar resultat:

¥ Forstdr kundens behov
och agerar | enlighat med
affarsprioriteringar

¥ Satter mal, hiller laften
och genomfor

¥ Tar beslut aven i osakra
lagen

¥ Satter granser och ar
tydlig med ramar

Driver standiga

forbéttringar,

effektiviserar och leder

foréndring:

¥ Uppmuntractill nya
losningar
(innovationsformaga) och
standig ‘orbezl'.nllp,.

¥ ‘Tanker strategiskt med
kundfokus

¥ Driver forandring med

engagemang och

effektivitet

Generella och branschspecifika kompetenser
- Kunskap om energimarknad och regelverk

Utvecklar modiga
ménniskor och team:

¥ Kommunicerar oppet och
lyhort

¥ Geroch ber om feedback

¥ Skapar handlingsutrymme
for team och individ

¥ Stodjer utveckling och
visar omsorg

¥ Utmanar med omsorg och
engagemang

- Forstar tekniska system samt energiproduktion och —distribution
- Har koll pa digitalisering och automatisering

- Arbetar med hallbarhet och klimatomstallning
- Forstar processledning och effektivisering

Efterstrivar

sjalvreflektion och
personlig mognad:
¥ Reflekterar over sin

paverkan pa andra

¥ Ber om ursakt och rattar
till misstag

r feedback och driver

ckling

Agerar med integritet och

bygger fortroendefulla
relationer

¥ Hiller sig uppdaterad om

information, regler och

policier

- Kommunikativ formaga

- Férandringsledning

- Kunskap om gallande affarsmodeller och samarbetsavtal
- Fackkunskap

Gavle Energi AB ags av Gavle kommun
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Foreslagen expertmodell:

Expertmodell

Driver helhet och Levererar resultat: Driver standiga Utvecklar expertis: Delar med sig avoch
koncernnytta: forbéttringar, sprider kunskap:
¥ Lederilinje med GEABs ¥ Forstar kundens behov effektiviserar och leder ¥ Utmanar, tanker i nya ¥ Ska) niljoer och forum

mil, s och och agerar | enlighet med foréndring: banor och tar in nya for att dela kunskap och
varderingar affarsprioriteringar ¥ Uppmuntrartillnya perspektiv goda exempel
¥ Proaktiv ¥ Satter mal, haller loften losningar ¥ Driver kontinuerligt den ¥ Stottar andra for att lyckas
samarbet B 1 ch g (innovatlansformiga) och T " i
samarbetsformaga med och genomfor ( JI 5y B4l egna utvecklingen och v Bygger relationer som ar
aktore N 2 - standig farbattring er | framkant ' ]
aktorer internt tern ¥ Tarbeslut dven | osakra B & ligger | framkar tillitsfulla, respektfulla och
v Framjar jamstalldhet, lagen ¥ Tanker strategiskt med ¥ Ber om och formedlar oppna.
mangfald och psykologisk kundfokus feedback
E psykologs v granger och ar s ¥ Efterstravar sjalvreflektion
trygghet ” I ”
yeghe tydlig med ramar ¥ Driver forandring med ¥ Farbattrar GEABs och personlig mognad
¥ Lever sakerhetskulturen — engagemang och art att inom
vi arbetar sakert eller inte effektivitet expertomradet
alls ¥ Tilladter misstag och
¥ Agerar som forebild sa aller att vi lar av

Expertkunskap och branschspecifik sakkunskap

- Forsta och kunna agera pa samband mellan vad som hinder pa marknaden relaterat till vara tekniska
forutsattningar

- Forstaelse for produktion och produktionsprocesser

- Vilja och formaga att forsta orsak och verkan samt varfor vi far ett visst resultat
- Kunskap om fackomradet och regelverk

- Forstar tekniska system och energidistribution

- Har koll pa digitalisering och automatisering

- Arbetar med hallbarhet och klimatomstallning

- Forstar processledning och effektivisering

- Kommunikativ formaga

- Forandringsledning

- Kunskap om gallande affarsmodeller och samarbetsavtal

- Fackkunskap

Vi har specialister och expertfunktioner i verksamheten som ar kritiskt viktiga for affaren och for
utvecklingen av densamma. | och med att expertmodellen nu finns formaliserad tydliggér det ocksa
expertsparet som karridrspar pa Gavle Energi AB, det vill sdga att du inte maste bli chef for att gora
karriar hos oss.

Modellerna blir darav viktiga som byggstenar for att fortsatt kunna vara en attraktiv arbetsgivare, men
ocksa ett verktyg for att tydliggdra férvantningar och arbeta med utveckling fér vara ledare och
experter.

Dessa modeller kommer nu fortsatt att kunna anvandas pa hela bolaget for:

Sjdlvskattning och reflektion
0 Ledare skattar sin niva inom varje delkompetens. Kan kopplas till en utvecklingsplan.

Gavle Energi AB ags av Gavle kommun
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Utvecklingsdialoger

0 Anviands i samtal mellan ledare och ndarmaste chef. Identifierar styrkor och prioriterade
utvecklingsomraden.
Kompetensinventering i organisationen
0 Mojlighet att skapa overblick: var finns stark kompetens, var finns utvecklingsbehov. Kan
kopplas till successionsplanering eller insatser inom t.ex. hallbarhet eller teknikomstallning.
Utbildningsinsatser
0 Styr utbildningar och erfarenhetsutbyten utifran identifierade kompetensgap.

Sjalvskattning och dialog med niarmaste chef

Med modellerna som grund utformades sjalvskattningsformular dar varje individ fick skatta sig sjalv
utifran angivna férmagor och kompetenser. Vid workshopen med de bada ledningsgrupperna sattes
ocksa malnivaer for respektive kompetens och formaga. Sjalvskattningen stamdes sedan av i dialog

med narmaste chef, fardigstalldes och skickades in till HR.

GAP-analys och resultat
Baserat pa samtliga sjalvskattningar gjordes en GAP-analys av grupperna ledare och experter, var for
sig. GAP-analysen gjordes utifran de satta malnivaerna.

GAP-analys Experter

Expertgruppen visar styrkor inom analytisk formaga, kollegialt stod och férandringsledning. Tydliga
utvecklingsomraden finns inom sjalvledarskap, innovationsférmaga och att omsatta teknik till virde.
Ytterligare gap finns i att ge och be om feedback samt att tdnka strategiskt med kundfokus. Detta kan
tyda pa behov av 6kad reflektion, affarsorientering och kommunikationsférmaga.

GAP-analysen ger inget alarmerande vid handen for denna forstudie. Snarare handlar det om att chef
och medarbetare (expert) arbetar vidare utifran de individuella skattningsresultaten i
medarbetarsamtal och utvecklingsplaner, dar skattningarna utgor en bra grund att bygga vidare pa.

De atgarder som kan foreslas utifran forstudien pa sikt, grundat i GAP-analysen, ar:

0 Infora ett utvecklingsprogram for sjalvledarskap och innovationsledning fér malgruppen
experter.

0 Skapa tvarfunktionella forum dar experter fran olika affirsomraden moéts i syfte att dela med
sig av erfarenheter, eventuella utmaningar och goda exempel med syfte att lara av varandra
och for att starka Gavle Energi AB kompetensmassigt vad galler att omsatta teknik till
affarsnytta.

0 Erbjuda traning i feedback och strategisk kommunikation med kundfokus.

GAP-analys Ledare
Ledargruppen uppvisar storre skillnader mellan olika individer. GAP-analysen har dock i férsta hand

gjorts pa hela gruppen ledare och styrkor som trader fram finns inom strategi, att tilldta misstag samt
larandet kopplat till dessa. Ledarna bedoms ocksa ha en god insikt i och kunskap om energibranschen
liksom de tekniska fardigheter som kravs i var bransch.

Gavle Energi AB ags av Gavle kommun
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Utvecklingsomraden i gruppen ledare inkluderar granssattning, visa omtanke, utvecklingsstéd och att
bade be om och ge feedback. Gapen finns ocksa kring formagan att vara tydlig, inte minst med ramar
samt att utmana med omsorg och engagemang. Detta kan tyda pa behov av 6kad trygghet i
ledarskapet och inte minst mera mod. Feedbackgapet kan indikera brist pa 6ppenhet eller vana av att
ge konstruktiv aterkoppling. Det skulle kunna vara sa att vi till viss del duckar de lite mer utmanande
och svara samtalen. GAP-analysen signalerar som helhet vissa tydliga utvecklingsomraden vad géller
ledargruppen. Ledaregenskaper som ar kopplade till viktiga formagor i syfte att driva foréandring, sa
som mod och empati.

Aven for ledargruppen finns fran férstudien en stark rekommendation att chef och medarbetare
arbetar vidare utifran de individuella skattningsresultaten i medarbetarsamtal och utvecklingsplaner,
dar skattningarna utgor en bra grund att bygga vidare pa.

De atgarder som foreslas utifran forstudien pa sikt, grundat i GAP-analysen, ar:

0 Att genomféra en mer varderingsbaserad ledarskapsutbildning dar formagor som
granssattning, mod, empati och coachande forhallningssatt ar viktiga ingredienser.

0 Fortsatta Gavle Energis AB:s resa kring psykologisk trygghet och omtanke med sa val riktade
utbildningsinsatser som forum for reflektion t.ex. i ledningsgrupper, enhetsmaoten, uppfdljning
av pulsmatningar etc.

0 Erbjuda feedbacktraning inklusive svara samtal och ytterligare metodik for utvecklings- och
medarbetarsamtal.

4.2 Synergier

Organisationsforandringens synergier har analyserats med fokus pa ekonomiska och operativa
effekter. Syftet med detta ar att identifiera samverkan eller interaktion mellan olika faktorer som ger
en effekt som ar storre 4n summan av deras individuella insatser, samarbete som leder till ett resultat
som ar mer effektivt eller kraftfullt &n om faktorerna hade verkat var for sig.

Operativa synergier
Effektivare drift och underhdll
0 Baéttre koordinering: Gemensam planering av produktion och distribution maojliggér optimering
av driftstider, underhallsfonster och resursanvandning.
O Snabbare beslutsvagar: Farre granssnitt mellan produktions- och distributionspersonal minskar
ledtider och forbattrar felhantering.
Optimerad virmeproduktion
0 Efterfragestyrning i realtid: Integrerad styrning av produktion och nat mojliggor battre
anpassning till faktisk efterfragan, vilket minskar energiforluster och driftkostnader.
O Bittre prioritering av produktionsenheter: Lonsamhetsoptimering (baslast/spetslast) kan géras
mer dynamiskt, till exempel att prioritera vissa anlaggningar framf6r andra vid ratt tillfalle.
Okade méjligheter fér interna karridrvigar och 6kad grad av multikompetens
0 Bredare affarsomrade ger fler karriarvdgar: Med hela kedjan fran stack till radiator uppstar
ocksa andra mojligheter kring kompetensutveckling och karriarvagar vilket starker
arbetsgivarvarumarket.
0 Resursoptimering: Med hela kedjan fran stack till radiator uppstar ocksa andra mojligheter
kring bemanning och nyttjande av kompetens, vilket kan géras mer dynamiskt och
behovsstyrt. | verksamheten finns fortfarande sdsongsbetonade arbetstoppar, vilka infaller pa

Gavle Energi AB ags av Gavle kommun
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olika delar av aret. Genom utbildningsinsatser med 6kad multikompetens som mal skulle vissa
av arbetstopparna kunna avhjalpas internt i stallet for att nyttja t.ex. externa resurser.

0 En stérre mix av kompetenser kommer att driva innovation, vilket bidrar till var 6kade
I6nsamhet pa sikt.

Ekonomiska synergier
Sdnkta kostnader

0 Gemensamma stédfunktioner (interna kostnader): En samlad organisation kommer att minska
behovet av administration, planering, styrning.

0 Effektivare inkdp och investeringsstyrning: Samordnade investeringar i bade produktions- och
distributionsled ger battre kapacitetsutnyttjande.

Starkare afféirsstyrning

0 Full radighet och helhetssyn pa vardekedjan: Majlighet att styra Ionsamheten utifran hela
kedjan — fran bransleinkép till slutkundspris.

0 Battre nyckeltalsstyrning: Nyckeltal som produktionskostnad per levererad kWh blir mer
meningsfulla i en samlad organisation.

Férvéntade synergier och ekonomiska effekter

0 Sammanslagningen av affairsomrade Energiproduktion och affairsomrade Fjarrvarme markerar
ett strategiskt steg mot en mer integrerad och effektiv verksamhet. Pa kort sikt fokuserar
organisationen pa att etablera tydliga roller, processer och samarbetsformer. Nar den nya
strukturen har satt sig och blivit en naturlig del av det dagliga arbetet, kommer synergierna att
bli allt tydligare.

0 Samordningen mellan produktions- och distributionsledet kommer att leda till battre
planering, optimerad drift och snabbare beslutsvagar. Det skapar forutsattningar for
effektivare resursutnyttjande, minskade driftskostnader och 6kad flexibilitet i hanteringen av
produktionstoppar och underhallsbehov. Pa langre sikt kommer dessa samlade effekter att
bidra till forbattrad l6nsamhet, starkt konkurrenskraft och ett 6kat varde for vara kunder.

4.3 Ny organisation

Syfte med organisationsférdandringen
Den nya organisationsstrukturen syftar till att:
0 Integrera affarsomradena Energiproduktion och Fjarrvarme i ett gemensamt affarsomrade.
0 Skapa effektivare drift, 6kad innovation, battre samordning och ett tydligt helhetsansvar.
O Forbattra affarsutveckling, investeringsstyrning, och kundvérde.
o Oka mojligheterna till medarbetarengagemang, ansvarstagande och breddning av kompetens.

Ny organisationsstruktur, Gavle Kraftvirme 2.0

Den nya strukturen utgdr frén en affdrsomrddeschef/vd med ansvar fér helheten:
0 Affarsomradeschef/vd

Affarsutveckling/vice vd

Utvecklingsansvarig Optimering

Produktansvarig

Produktionschef (Drift Kraftvarme/Vattenkraft/Produktion Kyla)
= Driftchef
=  Strateg Underhall
=  Strateg Energiproduktion
=  Processtod
= QOperativt Underhall

©O O 0O
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O Distributionschef (Distribution fjarrvarme/fjarrkyla/Planering & Utforande)
= Driftchef
= Chef for Planering & Utférande/Strategi utbyggnad

0 Bionar (funktionellt beroende, separat dgande)

0 Vd Bomhus Energi (deltar i forum med viss frekvens)

0 Investeringsrad och Optimeringsgrupp som radgivande funktioner

Ledningsgruppssammansattning
Ledningsgruppen (LG) féreslds besta av 7-8 personer:
0 Affarsomradeschef
Affarsutveckling
Produktansvarig
Utvecklingsansvarig
Produktionschef
Distributionschef
Vd Bionar
Vd Bomhus Energi (inte i alla forum, men med viss frekvens)

©OO0O0OO0OO0OO0Oo

Styrning och uppféljning

Styrmekanism Syfte

Ledningsgrupp Strategisk styrning, koordinering mellan produktion och distribution.
Investeringsrad BedOma, prioritera och samordna investeringsbeslut.

Optimeringsgrupp Fokus pa produktionsoptimering, laststyrning och energibalans.

Sakerstalla driftsakerhet Minimera storningar och halla anldggningar i optimalt skick.
Produktionsuppfdljning Anvanda resurser effektivt och anpassa efter behov och kostnader.

Nyckeltal & uppféljning Tillganglighet, kostnad/MWh, CO,-utsldapp, kundnéjdhet, verkningsgrad, m.m.

Férvantade effekter

0 Effektivare planering och operativ styrning.
Starkt helhetsansvar i vardekedjan.
Okad leveranssikerhet och optimering av produktion.
Forbattrad investeringsstyrning och prioritering.
Okad transparens och tydlighet i roller.

O O 0O

4.4  Operativa effekter

Strategiska och kulturella effekter
Tydligare kundfokus
0 Fokus flyttas fran teknikoptimering till helhetsleverans — 6kad mojlighet att utveckla
vardeerbjudandet mot kund.

Stdrkt samarbetskultur

0 Sammanféring kommer att bidra till att bryta "silotdnkande" och skapa ett mer gemensamt
ansvar for leverans, kundnéjdhet och hallbarhet.
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Stdrkt innovationskultur
O En storre mix av kompetenser kommer driva innovation, vilket bidrar till var 6kade
I6nsamhet pa sikt.

Exempel pa konkreta effekter

Effektomrade Fére sammanslagning Efter sammanslagning
Driftoptimering Reaktiv styrning Okad proaktiv optimering i realtid
Underhallssamordning Separat underhallsplanering | Gemensam planering och resurser
Kommunikation Manga granssnitt Direkt samverkan
Investeringsprioritering Lokalt optimerade beslut Helhetsperspektiv pa CAPEX

5 Forutsattningar for partnerskap och marknadsposition

Gavle Kraftvarmes roll pa marknaden
0 Gavle Kraftvarme AB &r en regional energileverantor med fossilfri fjarrvarme, hog teknisk
kompetens och stor driftserfarenhet.
0 Kunden har hogt fortroende for stabil leverans men ar i dag mer prismedveten och jamfor
alternativa uppvarmningsformer.
0 Tillvaxten bromsas av lagkonjunktur och begransad nyproduktion — vilket 6kar behovet av nya
affarsmodeller och partnerskap.

Férutsattningar fér partnerskap
0 Stark lokal ndrvaro: Nara kunderna, bade tekniskt och geografiskt.
0 Flexibel och robust infrastruktur: Redo att ta emot mer 6verskottsvarme.
0 Hallbarhetsprofil: 100 % fossilfritt — attraktivt for féretag med miljomal.
0 Ny organisationsstruktur: Enhetlig styrning av hela vardekedjan skapar tydliga kontaktvagar
och snabbare beslutsprocesser.

Krav pa partnerskap
O Bidra till vdrmeunderlag eller stabil last (till exempel datahallar, industrier, m.m.).
0 Vara langsiktigt engagerade i klimatomstallningen.
0 Mojliggbra gemensam investering eller affarsutveckling (t.ex. restvirmeutbyte, lokal
energilagring).

Exempel pa majliga partners

Partnerkategori MGojlig samverkansform

Fastighetsdgare Effektiviseringspaket, varmestyrning, styrbarhet

Industriforetag Restvarmeutbyte, fjarrkyla, m.m.

Kommunala bolag Samverkan kring hallbara energilosningar

Teknik-/energibolag Pilotprojekt, digitalisering, energigemenskaper,
startup-foretag
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Marknadsposition — framtida strategi

Positioneringsmal
0 Vara forstahandsvalet for hallbara energilésningar i Gavle med omnejd.
0 Positionera fjarrvarme och fjarrkyla som en partner i kundens energiomstallning — inte bara
som en leverantor.
0 Ta en proaktiv roll i samarbeten kring sektorskoppling (el, kyla, varme, cirkuldrekonomi).

Taktiska fokusomraden
0 Utveckla ett erbjudande med kundunika lI6sningar och delade investeringar.
0 Satsa pa kommunikation av klimatnytta och konkurrenskraft éver livslangd.
0 Fordjupa samverkan inom olika industrikluster och i regionen.

Organisatoriska forutsattningar

Den nya organisationsmodellen stédjer marknads- och partnerarbete genom:
0 Rollerna produktansvarig och affarsutveckling/vice vd, som kan driva partnerrelationer.
0 Utvecklingsansvarig, som kan férverkliga tekniska l6sningar med partners.
0 Investeringsradet, som majliggor snabbare beslut om gemensamma projekt.
0 Helhetsstyrning av produktion och distribution, vilket skapar tydlighet och snabbhet gentemot
externa aktorer.

6 Séakerhet och robusthet

Sammanslagningen av affarsomradena innebar en organisatorisk férandring som paverkar flera delar
av verksamheten — daribland sdkerhet, robusthet och resiliens i bade den tekniska och organisatoriska
infrastrukturen.

Driftmassig robusthet
Forbattringar:

0 Tatare koppling mellan varmeproduktion och distribution kommer att minska risk for
kommunikationsmissar mellan enheter, sarskilt i lagen med driftstorningar eller snabba
lastvaxlingar.

0 Gemensamma resurser for drift- och underhall mojliggor optimerad bemanning, 6kad
flexibilitet i beredskapsorganisationen och effektivare resurshantering vid felavhjalpning.

0 Helhetssyn pa energiproduktion och distribution gor det lattare att prioritera atgarder vid
exempelvis kapacitetsbrist, 6kad efterfragan eller branslebegransningar.

Risker att bevaka:
o0 Overgéngsperioden kan innebéra viss osdkerhet kring roller, ansvarsférdelning och rutiner,
vilket kan forsvaga beredskapen temporart (risken finns separat i riskanalysen).
0 Fjarrvdarmens krav pa leveranssakerhet maste fortsatt vara en tydlig prioritet i en bredare
produktionskontext, sarskilt vintertid.

Organisatorisk sikerhet och kompetensforsorjning
Forbattringar:
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0 Genom att sla samman organisationerna skapas en storre kritisk massa av teknisk kompetens
inom drift, process, automation och energisystem, vilket starker den langsiktiga
forsorjningssakerheten.

0 Mojlighet att bygga en gemensam struktur for incidenthantering, riskbedémning och
skyddsarbete inom ett samlat affarsomrade.

Utmaningar:
O Risk for att specifik fjarrvarmekompetens urvattnas om inte fokusomraden och roller
definieras tydligt inom det nya affarsomradet.
0 Forandrade ledningsvagar kan skapa ett glapp i beslutsfléden om inte ansvar och mandat
hanteras och delegeras och att det dokumenteras noggrant.

Informations- och cybersiakerhet
Beddmning:
0 En gemensam organisation ger battre forutsattningar for en enhetlig sdkerhetsstruktur for
exempel driftévervakningssystem (SCADA), vilket kan minska risken fér redundansbrister eller
systemglapp.

Krisberedskap och redundans
Forbattringar:
0 Samordnade beredskapsplaner och krisledningsdvningar kan effektiviseras och starkas med en
enhetlig strategi och tydliga ansvarskedjor.
0 Mojliggoér en mer robust redundansstruktur for personal (till exempel driftingenjoérer,
underhallstekniker) vid stérningar.

Slutsatser — sdkerhet och robusthet

Sammantaget bedoms sammanslagningen av affairsomrade Fjarrvdrme och affarsomrade
Energiproduktion kunna starka bade sdkerhet och robusthet 6ver tid, under forutsattning att
Overgangen hanteras metodiskt.

Nyckelfaktorer for att sakerstéalla en positiv utveckling ar:

Tydliga roller, ansvar och styrning fran start

0 Fokuserat bevarande av fjarrvarmens krav pa leveranssidkerhet

0 Harmonisering av sakerhetsrutiner och krisberedskap

0 Plan for kompetenséverféring och fortsatt specialisering inom delomraden

@]

Om dessa faktorer hanteras val, kommer sammanslagningen att bidra till 6kad driftstabilitet,
effektivare resursanvandning och starkt motstandskraft i hdndelse av storningar, bade tekniskt och
organisatoriskt.

7 Lokalisering

Att samlokalisera berérda medarbetare bedéms vara en framgangsfaktor for att uppna projektets mal
och synergier. Forstudien har analyserat behov, méjliga tekniska l6sningar samt ekonomiska
konsekvenser av en samlokalisering.
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7.1  Teknisk I6sning

En 6versyn av lokalerna vid Johannes har utforts for att hitta lampliga I6sningar for att samlokalisera
medarbetarna, beddomningen for valet av teknisk I6sning ar ur ekonomisk synvinkel samt att lokalerna
ar att se som industritekniska vilket medfor att vi kan sdanka ambitionsniva vad galler det
arkitektoniska. Tillsammans med arkitekten Helena Kozak har ett forslag till utbyggnad tagits fram dar
vi har mojliggjort féljande férandringar:

0 Flytt av omkladningsrum for dam och herr till en ny utbyggnad. Platserna ar utokade fran
dagens antal.

0 | befintliga ytor (ddar omkladningsrummen ar idag) byggs nya kontorsplatser och mindre
samtal/motesrum.

0 | utbyggnaden foreslar vi ett nytt gym samt métesrum pa markplan.

o Utbyte av teknik i befintliga motesrum samt effektivisera ytor pa évriga plan med nya
kontorsmobler.

7.2 Ekonomi

Uppskattad investeringskostnad for utbyggnad samt ovanstaende forandringar ar cirka 15 Mnkr.

Foren kommer efter flytten att ha en 6vertalighet av 12 kontorsplatser i Hus 4 Plan 2. Med anledning
av radande situation vad géaller bemanningen kommer dessa inte att fyllas. Erfarenheter fran
sammanslagningen mellan Gavle Energi EInat AB och Hofors Elverk AB ger oss dock en fingervisning att
det kan vara sunt att ha en 6verkapacitet. Tillfalligt tomma kontorsplatser kommer dven att underlatta
for eventuell renovering av Féren da vi kan nyttja utrymmena medan andra delar av fastigheten
renoveras.

Over tid behéver vi dock se éver andra mojligheter, till exempel mojlighet att inhysa externa hyrgéster
i underutnyttjade lokaler.

8 Risk- och mdjlighetsanalys
En risk- och mojlighetsanalys har utférts som en del av forstudien, se bilaga “400276 — Riskanalys”.
Riskanalysen anses vara val genomarbetad, méjlighetsanalysen ar i inventeringsfasen och slutfors vid

framtagande av projektplan. Inga risker har i nuldaget bedomts som oacceptabla efter planerad
hantering.

De risker som har hogst riskbedémning finns inom tva omraden: dels forandringsledning som projektet

ansvarar for, dels externa faktorer som inte gar att paverka och som rér beslut om projektets
genomfdrande.
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9 Kommunikationsplan

En kommunikationsplan har tagits fram inom projektet, se bilaga “400276 — Kommunikationsplan 0.1”.
Nedan har kommunikationsmalen och budskapen for projektet lyfts ut for att understrykas.

Kommunikationsmal
0 Berorda malgrupper ska forsta syftet med projektet.
0 Berorda malgrupper ska veta vem eller vilka de kan vanda sig till vid fragor.
0 Berorda medarbetare ska kdnna sig trygga och ges férutsattningar att delta i den kommande
forandringsresan.
0 Beslutande malgrupper ska fa underlag och presentationer som understédjer och underlattar
infér kommande beslut.

Huvudbudskap
0 Tillsammans blir vi starkare och en mer attraktiv samarbetspartner. —
Tillsammans ser vi till att vara produkter och tjanster ar fortsatt starka for vara kunder och vi
starker var konkurrenskraft infér framtiden.

0 Vi vill jobba fran stack till radiator. -
Tillsammans far vi en helhetssyn 6ver hela kedjan — fran branslen och produktion till
distribution och kund.

10 Tidplan

Projektets preliminédra milstolpar ar:
0 Forstudie distribueras till koncernledning for information och synpunkter: 2025-08-19

0 Koncernledning, beslut om genomfdrande: 2025-09-09
0 Styrelse Gavle Energi/Gavle Kraftvdrme, beslut om genomférande: 2025-09-25
0 Gavle Stadshus AB, beslut om genomfdrande: 2025-10-22
0 Kommunstyrelsen, beslut om genomfdérande: 2025-10-28
0 Kommunfullméaktige, beslut om genomférande: 2025-11-24
0 Organisationsférandring formellt realiserad: 2026-01-01
0 Omstrukturering koncernen formellt realiserad: 2026-04-01

For detaljer, se bilaga "400276 — Tidplan”.
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11 Uppfbljning av effekter

Forstudien har tagit fram en modell for uppfoljning av att forandringen ger de fordelar och mojligheter
vi avser. De ingaende indikatorerna ar att betrakta som ett férslag att utga ifran, fastlagda indikatorer
tas fram i samband med att projektplanen fardigstalls.

Effektomrade  Mal Nyckelindikatorer Uppféljningsmetod  Tidpunkt/frekvens
e s e, —.Medarbetarlndex (tillit,
modig och sz
Medarbetarsk tillitsfgull Kultur innovationsklimat) &Frankly-rapporter | Baslinje vid start
ap & kultur . — Antal Workshops 9,18, 24 man
som driver e . —
. forbattringsforslag/initiat
utveckling i\
En organisation ;rshftmordnmgsvmster ! Operativa och
Helhetssyn & utan stupror, med finansiella KPl:er Lopande

— Kostnad per MWh

effektivitet battre planering _ Planeringsprecision/ DuPont-modellen Delrapport ar 2
och koordinering g .p for GKVAB
prognosavvikelse
. Ett robust och - Antal oplanerade :
Leveranssaker driftstopp Driftdata )
snabbfotat ) ) ; Kvartalsvis
het energisvstem — Felhanteringstid Kvalitetsrapporter
glsy — Systemtillganglighet
Hallbar Klimatomstéalining :nﬁ(r;dnel restenergl| Miljo- och
inerglutveckll rkTif:aTlg\jZ?San _ CO,-reduktion Eallbarhetsrapporte Arligen
g P — Energieffektivitet
— NKI (k ojdhet .
Ett starkt och : (. Ul eliisi Kundundersdkning
e e konkurrenskrafti ~ Prisdialogen Nils Holgersson- Arligen
samhallsnytta €  _antal g g

t erbjudande

samverkansinitiativ

rapport

11.1
Tidpunkt

Forslag pa tidplan for uppfoljning

Aktivitet

0-9 manader
10-18 manader
19-24 manader

Ar 2+

Bilagor:

Etablering av baslinjematning och rapportprocesser

Delutvardering, justeringar vid behov

Forsta effektanalys till styrgrupp/koncernledning

Fordjupad utvardering, faststdllande av KPl:er

- 400276 — Tidplan
- 400276 — Riskanalys

- 400276 — Kommunikationsplan
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DP - Lokalisering

Behovsutredning| JHn
Férslag till 16sning samt budget | JHn
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Grov genomférandetidplan

Férankringsprocess
Projektering
Bygglovsprocess
FKU

Tilldelning
Utbyggnad
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Koncernledning - Start av forstudie | THn SV
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_‘Underlag distribueras: 2025-08-19
Koncernledning - Informationsunderlag forstudie | THnj
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Riskanalys
Projekt NEXUS

Syfte

Omfattning/avgransning

Datum for riskinventering

Datum for riskbedémning

Utfardare:

Riskanalysen syftar till att Identifiera, bedoma och hantera de risker, hot och méjligheter som kan ha betydelse fér uppnaendet

Organisationsforandring: Sammanslagning av AO Varme

2025-02-12/2025-02-28

2025-04-24 / 2025-05-07 / 2025-05-

Thomas Hansson

av projektets mal och AO Produktion 21
Fore atgard Efter atgard
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Finansieringsférmagan fér koncernen, modern, kan bli Tillgangar flyttar fran modern till dottern vilket kan  [Investeringsférmaga Minskad mojlighet att genomfdra Utreda eventuella fallgropar tillsammans med
2 | 2025-02-12 .g 9 ’ ! 9ang rilytarir " 9 9 storre investeringar och risk for Minimera VD 2 3 [T N g" P 1 3 Under planering DPL Ekonomi
problematisk. paverka finansieringsférmagan n N M Géavle kommunfinans
hogre rantekostnader
3 | 2025-02-12 | At fiytta ut stora anldggningstillgangar frén modem till 1\ i 5. sver bolagstillgangar fran GEAB till GKVAB|Ekonomiskt resultat | S1oTe Skattetilégg vid oplanerade |y ;.o VD GEAB 3 | 2 | g [Fortsattutredning tilsammans med skatteexpertis |, |, Under planering DPL Ekonomi
dottern — Risk for negativa skatteeffekter tillfallen (retroaktivt) och revisorer
| vissa grupperingar finns redan idag en
forandringstrétthet vilket tenderar att bidra till att det Forandringsmotstand i det lilla och i Ta fram en plan med férandringsledning. dialog och
4 | 2025-02-12 |Vi underskattar forandringsresan och skapar motarbetare. [finns forandringsmotstand, inte minst initialt, till Medarbetare det stora vilket gor det svart att Minimera AO-chef Prod 4 3 . ) .p 9 9. 9 2 3 Under planering DPL HR
. . P " PR I involvering i fokus.
skydd for en sjalv och for att atminstone bevara genomfora nédvéndiga férandringar.
status quo.
| vissa grupperingar finns redan idag en
férandringstrétthet vilket tenderar att bidra till att det Foérandringsmotstand i det lilla och i Ta fram en plan med féréndringsledning. dialog och
5 | 2025-02-12 |Vi underskattar forandringsresan och skapar motarbetare. |finns forandringsmotstand, inte minst initialt, till Effektivitet det stora vilket gor det svart att Minimera AO-chef Prod 4 1 .  en p 9 9. 9 2 1 Under planering DPL HR
. . X " PR e involvering i fokus.
skydd for en sjalv och for att atminstone bevara genomféra ndédvandiga foérandringar.
status quo.
a politiken uppdaterad och informerad kring
projektets fordelar.
6 | 2025-02-12 |Politiska beslut som kan stoppa férandringen. Pampo.““s“ gtgllnlngstuagander] som av olika Ger.mmforande av Vi genomfér inte projektet. Minimera VD 2 5 Reservpulan om det inte gar som vi w”:. Vi véller att 1 5 Under planering AO-chefer Varme/Prod
anledningar véljer att ga emot férandringen. projektet. genomfora alla de delar av projektet vi kan utan att
férandra bolagsstrukturen, men minimerar
mojligheterna till framtida tillvéxt och utdkade
samarbeten inom verksamhetsomradet
Att det uppstar ryktesspridning, olika Detta har beaktats tidigt i projektet dar
Underskattar behovet av en &ppen. transparent och tydli Det kan vara svart att fa den kommunikativa kedjan budskap och svarigheter for kommunikation har synkroniserats inom de berérda
7 | 2025-02-12 o . ppen, . P: PO yalig via chefsleden att fungera dvs att alla grupper nas  |Medarbetare medarbetare (och chefer) att ha koll |Minimera AO-chefer Varme/Prod 5 2 verksamheterna men dven GEAB i stort. Detta bor 2 2 DPL Kommunikation
kommunikation vilket kan skapa oro, missndje, radsla . N N " . " N A
av samma budskap. Det ser vi redan idag. pa vad som eg géller. Kan 6ka aven lyftas som ett av fokusomradena i
stress och ge minskat engagemang. kommunikationsplanen.
Att vi behaller gamla arbetssatt, forum och struktur Tas med i arbetet fér den nya ledningsgruppen att
8 | 2025-02-12 |Mer byrakrati, mer moten osv. och inte enas om ett gemensamt och effektivt Effektivitet Suboptimering osv. Minimera AO-chef Prod 3 2 satta strukturer, arbetssétt i forhallande till de 1 2 AO-chefer Varme/Prod
arbetssatt. strategier man tar fram.
Risk som a”fld d).,/ker upp ! omrogaunls‘atlonet ochi Stress, otydlighet och konfliktytor . L s -
synnerhet nér tva verksamheter slas ihop. Finns kan leda till 6kad ohélsa, ev Analys kring hur férandringen paverkar befintliga
9 | 2025-02-12 |Oklarheter i roller och ansvar risker for 6verlapp mellan olika funktioner och roller [Medarbetare N s P Minimera AO-chef Prod 5 2 roller och ansvar och utefter detta ta fram I6sningar 2 2 DPL HR
N N sjukskrivningar och 6kad upplevelse " N
och det kan skapa otydlighet, konfliktytor och for hantering.
- av stress.
darmed stress.
10 | 2025-02-28 |Risk att kundfokus minskar .En omorgams?tlon nskerar.att rikta fokus och energi Ekonomiskt resultat [Missnojda kunder, tappade affarer  [Minimera AO-chefer Varme/Prod 1 2
internt - vad hander med mig och min roll.
Att det kundfokus som idag finns inom AO varme
11 | 2025-02-28 |Risk att kundfokus minskar vattnas ur i den nya organisationen da den nya Ekonomiskt resultat |Missnéjda kunder, tappade affarer  |Minimera AO-chefer Varme/Prod 3 3 Tillsatta ansvarig, malstyrning och uppféljning 1 3 AO-chefer Varme/Prod
organisationen far mer produktionsfokus.
Att vi Skar sﬂoeffek?erna.ner. pé Tidig onboarding for att skapa forstaelse for
grupp eller grupperingsniva istallet varandra och vara olika verksamheter. Gemensam
12 | 2025-02-28 |[Initiala slitningar, "vi och dem" innan vi hittar vart nya "vi" |Vi &r inte ar s lika som vi tror idag. Medarbetare for att fa en gemensam tillhrighet. |Minimera AO-chefer Varme/Prod 4 3 - Al ex R 2 3 DPL HR
PR ; Vision/mal for chefer i verksamheten for att bygga
Kan fa forandringsresan att bli " .
.. . teamet "Ledare".
langre &n vi tror.
13 | 2025-05-07 |Risk att vi tappar historisk finansiell data vid férandringen |Omstrukturering av bolaget Effektivitet Svart z_att analysera data och trender Minimera Ekonomichef 5 1 Skapg en .tydllg strukiur dar det blir It att folja data 3 1 DPL Ekonomi
pga missad sparbarhet och historik. Spara grunddata/grundtabeller.
14 | 2025-05-21 |Tidplanen haller inte Brist pa resurser Effektivitet Projektet tappar fart. Blir forsenat  |Minimera PL 2 | 2 'E‘)‘;,pl_a"de uppfdljning och aktiv ledning av PL och 1 2 PL
Vi i tidspress med annat slarvar med
15 | 2025-05-21 kompetgnskartlag_gmng, kompetensgtve_ckllng och Stress och att mycket annat pagar parallelt med Medarbetare Otydliga roII_er kan skapa konflikter Minimera PL Py Py Lépande uppfdljning och aktiv ledning av PL och 1 P PL
matchning av erbjudande om roller till olika medarbetare  [NEXUS eller stress i vardagen. DPL.
samt onboarding
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Riskanalys
Projekt NEXUS

Syfte Omfattning/avgransning Datum for riskinventering Datum for riskbeddmning Utfardare:
Riskanalysen syftar till att Identifiera, bedéma och hantera de risker, hot och méjligheter som kan ha betydelse for uppnaendet |Organisationsférandring: Sammanslagning av AO Virme 2025-04-24 / 2025-05-07 / 2025-05-
ysen syft ’ (18K, e 9 4 PP d 9 s"agning 2025-02-12/2025-02-28 Thomas Hansson
av projektets mal och AO Produktion 21
Fore atgard Efter atgard
° = © ° = o | Nar skall risken senast vara
Risk Beskrivning: Vilkalvad riskeras Vilken konsekvens £ 3 g £ 2 g hanterad? Ansvaria for hantering | Datum senast
. e Risk/Mojlighet/Handelse Grund ken till risken/mojligt ar... att skadas "Den direkta effekten om Strategi Kategori Riskagare © s 4 Hantering och atgard/barriar © % 2 Under planering/Innan 9 P 9 N N
identifierad N . e - . o P W c 7] = c ") = e och ad
"Det finns en risk/mdjlighet att..." risken/majligheten intraffar ar ... = c @ c = o genomférande/Under T o
datum 4 S © 4 S © ..
(%] X n X genomfoérande osv.
Maojlighetsanalys
1 | 2025-02-28 |Processorientering ger oss en hogre effektivitet. 0 0
2 | 2025-02-28 |Inom AO Varme finns ett starkt kundfokus 0 0

Gemensamma mal och gemensamma kompetenser med
helhetssyn pa processen "Bransle till kund” ger

3 | 2025-02-28 |férutsattningar till férbattrat ekonomiskt resultat. Okat 0 0
kundfokus. (Styrning av fjv-centraler beroende pa
produktionssystemets optimering, tjansteleveranser osv).

Starkt attraktivitet som samarbetspartner (Tydligare vid

4 | 20250228 sammangaenden och samarbeten med externa parter) 0 0
Kan skapa majligheter for att behalla
nyckelkompetenser da affarsomradet och dess
bredd utdkas och dar med ocksa kan bjuda pa fler
utvecklingsmajligheter. Sannolikt behéver GEAB,
Storre karriar- och utvecklingsmajligheter ger battre liksom detta nya afférsomrade, utvecklas mer mot
5 | 2025-02-28 | ... N 9 19 9 s& val multi- som spetskompetens och hér finns 0 0
mojligheter att behalla nyckelkompetenser . N "
ocksa sa val synergier som okad robusthet och
modjligheter till kvalitativ ersattarplanering med ett
storre affarsomrade. En mer dynamisk organisation
som kan ge bredare och mer intressanta
arbetsuppgifter for manga av medarbetarna.
6 | 2025-02-28 Inlnovatlonsforlmagan okar nar organisationen blandar sina 0 0
olika perspektiv.
7 | 2025-02-28 Optlme_nng av kompetenser som kan bidra till varandras 0 0
utveckling
8 | 2025-02-28 !nvester}ngspjlontﬂerlng som “omfattar hela systemet, vilken 0 0
investering gor storst nytta for helheten
9 | 2025-02-28 En vé&g in for vara samarbetspartners, exempelvis BEAB, 0 0

SEAB.

Idé fran kl-motet 250320: Kan farandringen innebara
10 | 2025-03-20 [legitimitet for koncernen att gna sig at tex Energitjanster? 0 0
(KOS-utredningen)
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Kommunikationsplan

Nexus — samgaende av AO Energiproduktion och AO Fjarrvarme

Bakgrund, nuldge och syfte

Gavle Energis verksamhet for produktion och distribution av fjarrvarme drivs idag av separata
affarsomraden:

e AO Produktion ansvarar for produktion och forsorjning av hetvatten till fjarrvarmesystemen i
Gavle och Sandviken samt produktion av el vid kraftvarmeverket Johannes och vattenkraften i
Gavlean.

e AO Fjarrvarme ansvarar for Produktion och distribution av fjarrkyla i Gavle och distribution av
fjarrvarme i Gavle och till Sandviken.

Forutsattningarna for energibranschen forandras i ett allt hogre tempo vilket medfor olika typer av
utmaningar for fjarrvarmeverksamheten. Pa affarsomradena har man darfor gjort bedémningen att
kommande utmaningar kraver ett annu narmare samarbete parterna emellan.

Genom att kombinera resurser och kompetenser nyttjar vi var expertis pa basta mojliga satt. Samtidigt
forbattrar vi var helhetssyn och vart grepp om systemperspektivet, vilket i sin tur starker var
konkurrenskraft och skapar forutsattningar for en fortsatt stark fjarrvarmeverksamhet.

Darfor genomfors nu en forstudie for att analysera mojligheterna och riskerna med en
sammanslagning. Forstudien ska presentera slutsatser om huruvida sammanslagningen bor
genomfoéras och i sa fall hur.

Kommunikationsmal

e Berbrda malgrupper ska forsta syftet med projektet.

e Berorda malgrupper ska veta vem eller vilka de kan vanda sig till vid fragor.

e Berdrda medarbetare ska kdnna sig trygga och ges forutsattningar att delta i den kommande
forandringsresan.

e Beslutande malgrupper ska fa underlag och presentationer som understodjer och underlattar
infor kommande beslut.

Budskap

e Tillsammans blir vi starkare och en mer attraktiv samarbetspartner. —
Tillsammans ser vi till att vara produkter och tjanster ar fortsatt starka for vara kunder
och vi starker var konkurrenskraft infér framtiden.
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Vi vill jobba fran stack till radiator. —
Tillsammans far vi en helhetssyn 6ver hela kedjan — fran branslen och produktion till
distribution och kund.

Kommunikationsstrategi

For att lyckas med kommunikationen och fa fortroende och gehor fér det vi kommunicerar ska vi:

Vara transparenta och tydliga med bade framgangar och utmaningar.

Kommunicera enhetligt och med god framforhalining.

Vara narvarande och tillgangliga for medarbetarna.

Aktivt lyssna, ta in och hantera inkomna fragor och synpunkter.

Rapportera |6pande till berérda malgrupper under arbetets gang samt folja upp efterat.
Anpassa kommunikationen utifran malgruppernas behov.

Malgrupper/intressenter

Interna:

Externa:
[ ]

Ledningsgrupper pa respektive AO
Chefer pa respektive AO
Medarbetare pa respektive AO
Stodfunktioner s& som ekonomi, IT, HR, MK
Medarbetare pa Gavle Energi

Vd Gévle Energi

Koncernledning

Fackliga ombud

Skyddsombud

Styrelseordférande Gavle Energi
Styrelse Gavle Energi

Styrelse Gavle Kraftvarme
Bomhus Energis styrelse

Billerud
Gavle kommun

0 Gavle Stadshus AB
Kommunalrad
Kommunstyrelse
Kommunfullmaktige
Kommundirektor

0 Ekonomidirektor
Leverantorer

0 Samtliga av AO Fjarrvdarmes leverantorer
Myndigheter

0 Bolagsverket

o Skatteverket
Samarbetspartners

0 Sandviken Energi
Kunder

o
o
o
o
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0 Sandviken Energi

0 Privat- och foretagskunder fjarrvarme
o Media

o GD, AB,Svt, P4

For en fullstandig intressentanalys, se bilaga intressentanalys-lokalisering.pptx.

Kanaler och verktyg

Nedan ndmns mojliga kanaler och verktyg, vilka anvands utifran behov.

Interna:
e Chefsnara kommunikation
0 Chef—ledningsgrupp
0 Chef—-medarbetare
e [ntranat
o Mejl
e Koncerninfo med vd (Linn och/eller Peter som medverkande)

Externa:
e Webbplats

e Nyhetsbrev
e Pressmeddelande

Aktivitetsplan och ansvarsférdelning

Se separat dokument: Aktivitetsplan-kommunikation.docx






