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Gavle Interpellationssvar

KOMMUN
Dnr 25KS333-3 Kommunfullmaktige
2025-10-22

Svar pa interpellation fran Sverigedemokraterna
(SD) - Det forsamrade foretagsklimatet i Gavle

Vid kommunfullméktiges sammantrade den 16 juni 2025, vickte Camilla
Westman - Sverigedemokraterna (SD) f6ljande interpellation.

”Angaende det forsdmrade foretagsklimatet i Gdvle kommun Gavle har i
manga ar kimpat med ett svagt foretagsklimat, nagot som bekréftas ar efter ar
i Svenskt Naringslivs ranking dar kommunen placerar sig langt ner i listan.
Trots att problemet ar vilkant och uppméarksammat har utvecklingen uteblivit,
och i stillet mots foretagare av en kommun som uppfattas som svararbetad,
ldngsam och ointresserad av deras villkor och service.

Foretag vittnar om en allmén avsaknad av serviceanda, och om délig
tillganglighet, krangliga processer, langsamma handlaggningstider.
Kommunen borde vara en sjilvklar partner till det lokala naringslivet — men i
Gaivle verkar man snarare motarbeta foretagarna an att underlétta for dem.

Vi Sverigedemokrater menar att ett starkt och viaxande lokalt naringsliv ar helt
avgorande for att skapa arbetstillfillen, generera skatteintékter och bidra till
valfarden. Nar kommunen misslyckas med att ge foretag den service de har
ratt till, ar det inte bara foretagarna som drabbas — det paverkar hela Gavles
utveckling. Det dr darfor nodvandigt att kommunen borjar prioritera
foretagsklimatet pa riktigt, med konkreta insatser i stéllet for fina ord.

Mot denna bakgrund vill jag stilla f6ljande fragor till ansvarigt
kommunalrad/ordférande:
1. Vad anser kommunledningen ar orsaken till Gavles aterkommande laga
placering i rankingar 6ver foretagsklimat?
2. Vad har faktiskt gjorts — utover strategier och policydokument mm — for
att forbattra bemotandet och servicen till foretagare?
3. Hur avser kommunen att korta ner handlaggningstiderna for bygglov,
tillstdnd och andra foretagskritiska arenden?
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4. Vilka krav stills idag pa kommunala tjainstemén i kontakt med foretag,
och hur f6ljs dessa upp?

5. Pavilket satt kommer kommunen att involvera foretagare i det konkreta
forbattringsarbetet — inte bara i dialogmoéten, utan i verklig paverkan?

Asa Wiklund Lang (S), Kommunalrad fick i uppdrag att besvara
interpellationen.

Som svar pa interpellationen vill jag anfora foljande

Jag delar till fullo interpellantens analys av laget, inklusive synpunkten att det
behovs mer verkstad. Vi har Ett kraftigt forbattrat foretagsklimat som
overgripande mal, vi har mélbeskrivningar om god service och gott
bemotande, vi utbildar i service och bemétande, vi har ett naringslivsprogram
och en fardplan for naringslivsarbetet som beskriver vad som ar viktigt och
vilka malsattningar vi har. Vi behover darfor inte mer styrdokument, vi
behover genomslag och konkret arbete i vardagen, i alla delar av
organisationen, att arbeta naringslivsfrimjande och med féretagarens
perspektiv i centrum, precis sa som vara styrdokument siger att vi ska arbeta.
Vi behover ett brett kulturarbete i hela koncernen som lyfter fram
mojligheterna fore svarigheterna och skapar ett forhallningssatt som gor allt
for att forstd, for att mota och for att sdga ja.ett kulturarbete som skapar mer
samverkan och som bidrar till att vi agerar som EN kommun i alla delar av
koncernen, med de politiska mélen som ledstjarna. Det later kanske sjalvklart
att det redan borde vara sa har, givet kommunfullmaktiges styrning men
Svenskt Naringsliv enkét och ranking pekar i en helt annan riktning.

Det néra ledarskapet i alla delar av organisationen kommer vara nyckeln till
forandring. Kommundirektoren har i uppdrag att leda detta kulturarbete i
syfte att skapa béttre resultat, mer forstaelse och mer engagemang s att alla
medarbetare i Gdvle kommun forstar varfér man ar s viktig och varfor ett gott
foretagsklimat ar sé viktigt for var kommun och for vara majligheter till nya
arbetstillfallen, for att kunna stirka vilfarden och for att kunna bibehélla och
helst 6ka vart vilstand.

1. Lag tillit och l4gt fortroende, 1&g forvantan att kommunen klarar sitt
uppdrag som mojliggorare, egna negativa erfarenheter och andras
beskrivningar av sina negativa erfarenheter, politiskt kdbbel som kan tas
som intdkt for att inte heller politiken klarar av sitt uppdrag. Gavle
kommun har styrts av sju av kommunfullmaktiges &tta partier. Ingen
konstellation har med sin styrning lyckats vinda trenden. Darmed torde
det finnas en bred misstro hos de som svarar pé enkiten; att de inte litar
pé att kommunen klarar att leverera. Av de som har kontakt med
kommunen har missnéjet 6kat. Det bor tolkas som att fler har en negativ
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erfarenhet av den del av kommunen man mo6tt. Om man fokuserar pa
enkitsvaren sa ar byggbranchen, beséksnaringen, transport och logistik de
mest kritiska branscherna. Gillande storlek pa foretag ar foretag med upp
till 25 anstillda, mest missnojda. Det leder mig till slutsatsen att det ar har
vi ska lagga véra resurser och vira mesta anstrangningar for att vinda den
negativa trenden.

2. Seingressen. Det vi gjort hittills har inte fatt 6nskvard effekt. Darfor ska
aktiviteter framat viarderas utifran slutsatserna i enkiten, inte vad vi
tidigare gjort.

3. Det verkar inte vara handlaggningstiderna sa som de mits, som ar det
stora problemet. Det tycks mer vara forarbetet med personlig kontakt, vad
man kan forvinta sig,vigledning och service for att na ett positivt besked
och aterkoppling hur det gar som i alltfér manga fall fallerar nagonstans pa
vagen. Att forsta foretagens behov av viagledning och vad varje timme av
letande efter stod och uppgifter betyder i form av frustration, tappade
intdkter och minskad produktivitet, ar viktigt att forsta for de som moter
foretagare.

4. Kommunala tjdnstepersoner forvintas arbeta enligt de politiskt fattade
besluten och inneborden av dessa. Varje chef ska pa sin niva halla
medarbetarsamtal med &terkoppling pa hur val man utfor sitt uppdrag.
For att tydliggora vad foretag kan forvanta sig av kommunen sa héller
kommundirektoren pé att ta fram ett konkret servicel6fte med en konkret
serviceguide till kommunens medarbetare. P4 si sitt ska det framét inte
vara en egen tolkningsfraga vad god service och gott bemo6tande betyder.

5. Kommunen samarbetar redan nu med en ritt stor sammanslutning av
foretag som vill bidra till att Givle kommun ska ldra av deras upplevt
daliga exempel men genom detta arbete ocksa tillsammans hitta nycklarna
till ett battre arbetssatt, battre service, battre bemotande och ett battre
foretagsklimat. Det &r inte fraimst kommunen som ska bli ngjda med vart
arbete, det ar foretagen. Darfor ar deras bidrag helt avgorande for
forbattringsarbetet framat. Finns det fler exempel eller fler som vill bidra
till vart forbattringsarbete sd dr man varmt vilkommen!

Med det anser jag interpellationen besvarad.

Asa Wiklund Léng (S)
Kommunalrad
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