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Svar pa Interpellation fran Moderaterna (M) - Varfor
deltar inte Gavle kommun fullt ut i att samla in
uppgifter for jamforelser i databasen Kolada inom
omradet Funktionshinder SoL och LSS

Vid kommunfullmaktiges sammantrade den 29 september 2025, vickte Lars
Beckman - Moderaterna (M) féljande interpellation.

“Rédet for fraimjande av kommunala analyser, RKA, ar en ideell forening som
bildats av staten och Sveriges Kommuner och Regioner (SKR). RKA:s uppdrag
ar att underlatta uppfoljning, analys och jamforelser av kommunal och
regional verksamhet. Som verktyg anvinds databasen Kolada, som innehéller
nyckeltal for allt frin skola och dldreomsorg till gata och park.

Inom omradet Funktionshinder lamnar Gavle kommun enbart in sa kallade
’harda data’, det vill sdga uppgifter om kostnader. De fa uppgifter som finns
om brukarnas upplevelse av kvaliteten kommer frin de fristiende
gruppboendena. Nar det giller kvalitetsméatt och brukarbedémningar deltar
Géavle kommun inte alls. Det innebir att de som berors av insatserna inte far
komma till tals och att viktiga jamforelser uteblir.

Det ar med st6d av dessa enkdtundersokningar som Gavle kommun skulle
kunna jamfora den upplevda kvaliteten i verksamheter som daglig verksamhet,
LSS-boenden och myndighetskontakter, bAide med andra kommuner och
internt. Det dr ocksd den delen som gor det mojligt for politiker att & en bild
av om kostnaderna for verksamheten ar rimliga utifrdn den kvalitet som
levereras.

Det handlar ytterst om rittvisa. Brukare i Givle ska ha samma mojligheter
som brukare i andra kommuner att komma till tals och paverka den
verksamhet de dr beroende av. Utan det perspektivet blir jamforelserna
ofullstandiga och beslutsunderlagen svagare.
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D& Gavle kommun inte samlar in och redovisar "mjuka data” frdn den
verksamhet som drivs i kommunal regi finns heller ingen mgjlighet att jamfora
verksamheter inom Gavle kommun, det vill siga att jamfora de verksamheter
som drivs i kommunal regi med de fristdende. Vi politiker har ett ansvar att
inte bara se till kostnader, utan ocks4 till vilken kvalitet manniskor faktiskt
moter i vardagen.

Med anledning av ovanstaende fragar jag kommunstyrelsens ordférande

foljande:

1. Varfor lamnar inte Gavle kommun in fullstandiga uppgifter till Kolada
inom omradet Funktionshinder SoL och LSS?

2. Avser Gavle kommun att frin och med 2025 delta i
enkiatundersokningarna for att fa en bild av brukarnas upplevelse av
kvaliteten i de kommunala verksamheterna?”

Hans Backman (L), Arbetsmarknads- och funktionsrattsnimndens
ordforande fick i uppdrag att besvara interpellationen.

Som svar pa interpellationen vill jag anfora féljande

Utmaningar runt genomférande av sjdlvrapporterade enkiter KKiK har helt
slutat samla in vantetid och utredningstid for funktionshinderomradet pa
grund av att det ar for stor arbetsinsats for kommunerna i férhallande till den
laga kvaliteten.

Dock vore det bra att samla in brukarnas upplevelser. Det innebar dock en hel
del arbete, men sillan bra kvalitet d& det ar 1ag svarsfrekvens och ofta anhoriga
och inte brukaren sjilv som besvarar enkiten. Detta noteras dven inom andra
delar exempelvis genomforande av brukarrevisioner eller brukarenkiter som
genomfors for narvarande inom Lokalt programomréde psykisk hélsa dar det
ar svart att fa svar och genomfora brukarundersokningar.

Individ- och familjeomsorg (IFO) var med tidigare, men da var det personalen
som skulle lamna ut enkiter till brukarna och vi fick in max négra stycken per
enhet med négot undantag. Att lamna ut enkéater vid besok gor att man inte
har négon koll pa hur manga enkiter som borde fyllts i s& man har ingen som
helst koll pa bortfallet. Alternativet ar att skicka hem enkiter till brukarna med
de kostnader det medfor, och sannolikt blir det da ocksa ett vildigt stort
bortfall. Brukarenkéten for hemtjanst och séarskilt boende har mellan 40 och
50 procent svarsfrekvens och da &r det Socialstyrelsen som hanterar
insamlingen med de resurser de har.
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Nulédge EDV

Enheten for daglig verksamhets (EDV) foretagsgrupper ingar just nu i Sveriges
Kommuner och Regioners (SKR) brukarundersékning och planen ar att delta
var annat ar. Aven hir arbetar chefer och medarbetare for att mojliggéra svar
for mélgruppen men det finns vissa beroenden och anpassningar (exempelvis
AKK- Alternativ kompletterande kommunikation) som alltid kan paverka
svaren exempelvis likt texten ovan och exempelvis svarsmdgjlighet vilket
genomfors via personalens mobil, personlig mobil, iPad eller dator.

Man har dven i verksamheterna gatt igenom fragorna for att maéjliggora for de
svarande att fylla i sdsom nedan:

Varfor genomfors brukarundersokningen?
Forst for att se om vi i Gavle dr ndjda, sedan kan vi jamfora med andra

kommuner.

Vad kan vi bli bdttre pa i gruppen och vad kan EDV i Gdvle bli bdttre pd.
Alla far anonymt svara, ingen kan se vem som svarat.

Om 5 personer svarat i gruppen kan ni fG ut gruppens resultat, annars blir
det alla foretagsgrupper i EDV.

Utvardering pégar for att sedan ta stéllning till breddinférande.
Harmed anser jag interpellationen besvarad.

Hasse Backman (L)
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