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1 Gavle Stadshus AB

1.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

| september har bolagets VD lamnat sin befattning och tillférordnad VD ar vald tills Gavle
kommuns nya kommundirektdr borjar sin befattning.

Bolaget har varit aktivt i den pagaende utredningen avseende parkeringens ordnande i Gavle
kommun utifran sitt perspektiv.

Foljande arenden ar skickade till kommunstyrelsen/kommunfullméaktige for beslut:

e Andrad budget for AB Gavlegardarna med ett andrat resultat fran 100 mnkr till 82 mnkr.

e Omorganisation i Gavle Energi AB innebarande att Hofors kommunhus férvarvat 10%
av aktierna i Gavle Energi EInat AB och att Gavle Energi EInat AB forvarvat samtliga
aktier i Hofors Elverk AB

1.2 Malanalys

1.2.1 Bolaget svarar for GSAB-koncernens ekonomiska
optimering

Bolaget svarar for GSAB-koncernens ekonomiska optimering genom att styrelsen beslutar om
koncernbidrag och agartillskott samt lamnar férslag pa utdelning till &garen. Detta mal mats
efter faststallande av bokslutsdispositioner i upprattade arsbokslut fér ingadende koncernbidrag.

1.2.2 Bolaget ska samordna agarrollen i bolagskoncernen sa
att de gemensamma resurserna anvands pa ett optimalt
satt.

Genom dialog mellan &gare och koncernbolag sker en I6pande avstdmning att koncernens
verksamhet sker i enlighet med beslutad féretagspolicy i kommunfullmaktige.

Under aret har styrelseméten genomforts hos samtliga dotterbolag for att 6ka dotterbolagen
mdijlighet att beskriva sin verksamhet samt lamna en omvarldsanalys.

1.2.3 Bolaget ska utforma agardirektiv till dotterbolagen som
gor det mojligt for dessa att utforma mal for att bidra till att
uppfylla de kommunovergripande malen samt malen for
verksamhetens inriktning inom perspektivet

Bolaget uppdaterar och utformar vid behov férslag pa agardirektiv avseende moderbolag och
samtliga dotterbolag. Under arbetet med framtagandet av kommunplanen fér ar 2025 har
agardirektiv uppdaterats. Samtliga dotterbolag har under aret lamnat synpunkter pa gallande
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agardirektiv for beaktande av &garen vid utformning av nya direktiv.

1.3 Uppfdljning av agardirektiv
Bolaget har under aret I1amnat utdelning till Gavle kommun enligt dgardirektiv.

Bolagets syfte ar att genom samordning av garskapet for de bolag som ingéar i den kommunala
bolagskoncernen astadkomma en optimal anvandning av gemensamma resurser. Ett exempel
pa detta ar styrelsens beslut om bokslutsdispositioner i koncernen. Styrelsen har aven besokt
samtliga dotterbolag under aret samt uppdaterat dgardirektiven for ar 2025.

1.4 Resultat och investeringar

1.4.1 Resultatrakning

Utfall 2024- Utfall 2023-

(mnkr) 12-31 12-31 Budget 2024 | Prognos 2024
Omsattning 4,0 3,7 3,6 4,0
Personalkostnader -0,8 -0,8 -0,9 -0,9
Ovriga kostnader -6,8 -6,2 7,3 7,5
Avskrivningar

Rorelseresultat -3,6 -3,3 -4,6 -4,4
Finansnetto -147,0 -13,6 -23,3 -23,3
Resultat efter finansiella 1506 16,9 27,9 27,7

poster

Investeringar, brutto (+)

Avgar erhallna
investeringsbidrag (-)

Avgar forsaljning av
anlaggningstillg. (-)

Summa nettoinvesteringar

Kommentarer till resultatradkningen

Den stora resultatavvikelsen mot prognosen for aret beror pa en nedskrivning av aktier med 125
mnkr avseende Gavle Parkeringsservice AB.

Bolagets rantekostnader har under aret 6kat med 9,6 mnkr. Totalt har bolaget 769 mnkr i
externa lan och under ar 2025 kommer 150 mnkr att omsattas. Ny beraknad ranta blir enligt
prognos cirka 2,53% mot nuvarande 0,882% och det innebar en 6kat rantekostnad pa arsbasis
med 2,5 mnkr.

Erhalina utdelningar ingar inte i ovanstaende resultat. Under aret har bolaget erhallit 345,3 mnkr
i utdelningar fran dotterbolagen enligt bolagens agardirektiv samt Iamnat 339,3 mnkr i utdelning
enligt géllande direktiv.
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1.4.2 For verksamheten viktiga nyckeltal

eget kapital

Nvckeltal 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027

y Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Plan Plan Plan
Soliditet 693% | 701% | 689% | 596% | 694% | 721% | 72,6| 731
Avkastning pa 2,0 % 2,0 % 47 % 8,4 % 91% | 59% | 58% | 59%

1.4.3 Kostnadsokningar i lopande verksamhet

Bolagets kostnader avser framst inkOp av tjanster fran Sektor styrning och stéd samt

konsultkostnader.

Bolaget ar rantekansligt da bolaget har 769 mnkr i externa lan att jamféra med en omsattning
pa 4 mnkr. Det innebéar att bolaget ar beroende av koncernbidrag.

1.5 Forvantad utveckling

Bolaget har ingen egen operativ verksamhet och arbetar I6pande med standig utveckling av

sina processer, vad galler utveckling av koncernen, enligt gallande agardirektiv.
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2 Gavle Energi AB

2.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Okade kostnader, bristvaror och langa leveranstider

Kostnaderna for branslen och material som koncernen ar beroende av har under aret legat kvar
pa en hog niva. Samtidigt har vissa komponenter fatt karaktar av bristvaror dar leveranstiderna
har varit langa och tillgangen stundtals begransad. En konsekvens av priskningarna for
branslen ar att fjarrvarmepriserna i saval Sverige som i Gavle kade under 2024.

Minskad tillvaxt

Pa grund av lagkonjunktur och att Gavle inte vaxer har bolaget markt av en minskad efterfragan
pa bolagets infrastrukturella tjanster, sasom nyanslutningar till bredband, fjarrvarme och elnat.

Okad kostnadsmedvetenhet inom koncernen

Som en konsekvens av det forhojda kostnadslaget har ett arbete pagatt inom koncernen med
att effektivisera och minska kostnader.

Sakerhet i fokus

Med ett allt osdkrare varldslage har det varit prioriterat att fokusera pa robusthet,
motstandskraft, lagefterlevnad och se till att nédvandiga atgarder finns pa plats for att kunna
bedriva samhallsviktig verksamhet. Under aret har bolaget bland annat fokuserat pa
beredskapsplanering for att starka formaga och uthallighet.

Utékat samarbete i regionen

Gavle Energi EInat AB och Hofors Elverk AB har under aret arbetat med att méjliggora ett
samgaende inom elnat och fiber. Syftet ar att maojliggéra en effektivare verksamhet inom
omradet och dra nytta av de skalférdelar som uppstar. Det innebar ocksa att
kompetensforsérjningen underlattas samt att den gemensamma verksamheten blir en annu
attraktivare arbetsgivare. Samgaendet genomfordes per 1/1 2025, vilket innebar att Hofors
kommunhus AB ager 10 procent av aktierna i Gavle Energi EInat AB.

Felix — fjarrvarmeledning mellan Gavle och Sandviken

Projektet har driftsatts under sommaren. Under juni 6ppnades ventilerna och vattnet flodar nu i
fjarrvarmeledningarna mellan Sandviken och Gavle. Sandviken Energis fjarrvarmekunder far nu
sin fjarrvarme fran 100 procent férnybara energikallor genom Gavle Energi.

2.2 Malanalys

2.2.1 Bra forutsattningar for Gavles skolor

Malet bedéms som uppnatt utifran utfallet pa indikatorerna.
Bolagets verksamheter

For Gavle Energi ar en god relation med skolorna viktig. Bolaget vill framja innovation och
utveckling inom sitt affirsomrade tillsammans med studenter och bolaget har ett gott samarbete
med Hogskolan i Gavle.

Exempel pa genomférda aktiviteter under aret:

o tagit emot studiebesdk

e deltagit pA UF-massan i Bollnds dar Gavle Energi delade ut priset "Arets innovation”
och bolagets egna pris "Arets Energi”

e rekrytering av sommarjobbare - det fanns cirka 450 sdkande till tolv sommarjobb.
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e |6pande erbjudit praktikplatser

e deltagit pa en karriarlunch som Hogskolan i Gavle anordnade

o fbrelast om psykologisk trygghet vid tva olika traffar pa hogskolan i Gavle
e delat ut stipendier till framstdende gymnasieelever pa Polhemsskolan

e deltagit pa arbetsmarknadsdag pa Hogskolan i Gavle

Analys av indikatorerna

Under perioden har Gavle Energi deltagit i 30 organiserade motestillfallen med skola och
utbildning, bland andra de som har listats ovan. Malvardet ar hogt satt och nas nastan. Genom
samarbete med utbildningsanordnare forvantas ett 6kat intresse for var bransch och vara
yrkeskategorier.

Gavle Energi forser Gavles skolor med bredband, tillgangligheten har under perioden varit 100
procent.

Indikator Utfall Malvarde Status

Métestillfallen med 30 24
skola och utbildning

Tillganglighet internet 100 % 99,999 %

2.2.2 Vara medarbetare

Malet bedéms som delvis uppnéatt pa grund av utfallet pa indikatorerna samt de aktiviteter som
bolaget har genomfért under aret.

Bolagets verksamhet

Gott ledarskap och engagerade medarbetare ar grunden for valmaende pa arbetsplatsen. HR
jobbar med olika forum for att stétta chefer och ge dem ett natverk for att bland annat utbyta
erfarenheter. For att starka kulturen har ett arbete kopplat till 6kade utbildningsinsatser for
chefer initierats dar aven vardegrundsarbete kommer att vavas in. Under aret sa har
vardegrunden diskuterats och processats med nagra ledningsgrupper och enheter pa féretaget.
Detta har aven gjorts i kombination med insatser kring det som kallas "psykologisk trygghet” pa
nagra av enheterna och ytterligare sadana insatser ar inplanerade under 2025. Detta da
forskning visar att just den psykologiska tryggheten hos bade individ och grupp ar en starkt
bidragande faktor for valmaende, var problemlésande och innovativa férmaga samt for att
Gavle Energi ska vara en inkluderande arbetsplats.

Arbetet med risk och sakerhet fortsatter att fa ett tydligare fokus i verksamheten. Genom en
Okad rapportering av tillbud och riskobservationer kan arbetsmiljon hela tiden utvecklas for att
minska risken for olyckor. Méjlighet att registrera tillbud och olyckor via app och via intranatet
finns och arbetet gar framat. Flera av bolagets avdelningar arbetar nu systematisk med olyckor
och tillbud i syfte att félja upp och arbeta proaktivt for att minska riskerna fér att olyckor
kopplade till arbetet sker. Under perioden s& har sékerhetsansvarige aven pamint och tydliggjort
att riskbedémningar ska goras arligen for verksamheten pa alla enskilda avdelningar. Flera
avdelningar har ocksa under perioden gjort dessa och rapporterat in.

Pulsmatningar som medarbetarundersoékning har fortsatt och framfér allt med uppféljande
dialoger kring fragor som ror arbetsmiljon. De pulsade matningarna ar ett bra underlag foér
chefer och medarbetare att just diskutera och tillsammans arbeta fram lampliga atgarder i syfte
att ta tag i eventuella problem och skapa férbattrade férutsattningar.

Under aret firades ocksa att Gavle Energi, aterigen, fick utmarkelsen Excellent arbetsgivare. Det
innebar att bolaget ar bland de tio procent basta i Nyckeltalsinstitutets kartlaggning av radande
arbetsvillkor i svenskt arbetsliv. | begreppet Excellent arbetsgivare ingar dven JAMIX,
jamstalldhetsindex, som mater hur val bolaget arbetar med dessa fragor.
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Analys av indikatorerna

Resultatet for Attraktivt arbetsgivarindex har redovisats och utfallet, 151 poang, nar upp till det
hogt satta malvardet. Gavle Energi far aterigen utmarkelsen Excellent Arbetsgivare med
bolagets hogsta utfall hittills i matningen.

Svarsfrekvensen i medarbetarundersékningsverktyget &Frankly har fortsatt att 6ka och nar nu
det uppsatta malet. Sex undersokningar har gjorts under aret och den sammanlagda
svarsfrekvensen ar 86 procent. Under aret har bolaget inlett ett arbete for att ge cheferna stod i
anvandningen av verktyget samt i att leda dialoger kring resultaten fran de aterkommande
matningarna. Dessa dialoger utgdr en central del av uppfdljningsprocessen, och ar viktiga for att

bade identifiera och atgarda eventuella utmaningar samt for att sékerstalla att det som fungerar
val bibehalls.

Konstateras kan att Gavle Energi behdver arbeta &nnu mer med inrapporteringen i Enia. Pa tva
av bolagets affarsomraden fungerar arbetssattet mycket bra, men fler behéver rapportera och

det lyftes under den arbetsmiljdutbildningen fér chefer, arbetsledare och skyddsombud som
genomfordes i september.

Totalt pa helaret har 111 handelser rapporterats i ENIA, med féljande uppdelning:
64 st - Riskobservationer

19 st - Tillbud

22 st — Olycksfall

6 st - Ovrigt

Under aret som gatt har Sund Risktriangel diskuterats i arbetsmiljéforum, pa avdelningsméten
och i ledningsgrupper. Det handlar om att rapportera in risker for att férebygga olycksfall. Enligt
statistiken ovan och enligt utfallet for indikatorn, sa finns forbattringspotential pa Gavle Energi
kopplat till Sund risktriangel. Analysen ar att vikten av att rapportera in handelser behdver lyftas.
For att fa triangeln sund behdver riskobservationerna 6ka tre ganger och olycksfallen minska till
max tre stycken per ar.

Under aret har tre handelser lett till sjukfranvaro varav ett fardolycksfall och tva olycksfall.

Cirka 80 procent av bolagets chefer har nu en ledarskapsutbildning som grund. De allra flesta
av dessa, ca 50 procent, deltog i ledarskapsprogrammet som genomférdes innan och i bérjan
av pandemin. | september startade 15 nya chefer och arbetsledare ledarskapsutbildningen
"Utvecklande ledarskap, baserad pa Forsvarets forskning pa omradet. Hostens utbildning
bidrog till att malet nas. Utvarderingen av ledarskapsutbildningen visade pa héga betyg vad
galler innehall och pa den uppskattade nyttan av det som lardes ut.

Indikator Utfall Malvarde Status
Jamix/attraktivt 151 > 150

arbetsgivarindex

Svarsfrekvens 86 % 85 %

&Frankly

Andel atgardade 61 % [ | 100 %

arenden i ENIA

Andel chefer och 80 % 75 %
arbetsledare med
ledarskapsutbildning

1. Jdmix, Jdmstélldhetsindex visar hur jamstéllda arbetsvillkor, arbetsmiljé och anstéllningsvillkor en organisation har
2. &Frankly ar ett digitalt verktyg som anvénds fé6r medarbetarundersékningar
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3. ENIA éar bolagets systemstdd for inrapportering av tillbud, olycksfall och riskobservationer

2.2.3 Effektiva processer

Malet bedéms som uppnatt utifran utfallet pa indikatorerna och de aktiviteter som har
genomférts under aret.

Bolagets verksamhet

Genom att standigt utveckla och effektivisera processerna i bolagets samtliga verksamheter ges
forutsattningar att skapa en langsiktig hallbar utveckling. Att halla en hog kvalitet pa levererade
tjanster och produkter ska vara en sjalvklarhet. Inom verksamheterna gors matningar som visar
att kvaliteten ar hdg och processerna ar effektiva. Under aret har processutvecklingsarbetet
fortsatt med syftet att foérbattra och effektivisera processer utifran kundperspektivet.

Analys av indikatorerna

Andelen digitala flyttar fortsatter att 6ka, under 2024 med 5 procent fran 2023-ars 57,7 procent
till 2024-ars 62,7 procent. Okningen beror dven i &r pa Kundcenters arbete med att motivera
fastighetsagare att anvanda bolagets digitala I6sningar. Mest gladjande ar att digitala I6sningar
for slutkunder 6kat i motsvarande grad. Det totala antalet flyttar ligger stabilt pa cirka 15 500
arligen och att da cirka 9 700 av dessa sker digitalt ar en bra utveckling, bade fér bolaget och
kunderna.

Utfallet fér dvriga kostnader avviker positivt med 6,0 procent (13,0 miljoner), dar en del av
avvikelsen kan antas vara en foljd av arbetet med att effektivisera bolagets processer samt en
aterhallsamhet med kostnader, men ocksa att det finns en Iagre efterfragan pa Gavle Energis
kunderbjudanden. Att effektivisera 6vriga kostnader ger bolaget forutsattningar att skapa en
langsiktig hallbar verksamhet.

Indikator Utfall Malvarde Status
Digitala flyttar 62,7 % 65 %

Budgetavvikelse 6 % 0 %

ovriga kostnader

1. Andel flyttar som kunderna initierar via Gavle Energis hemsida

2.2.4 Samverkan och paverkan for ett attraktivt naringsliv

Malet beddéms som delvis uppnétt. De aktiviteter som bolaget har haft radighet éver ar
genomférda med gott resultat.

Bolagets verksamhet

Genom engagemang och samverkan fér omvarlden drivs utveckling inom energi- och
klimatfragor och skapar koncernnytta i form av god I6nsamhet, ett hallbart samhalle och en
Okad konkurrenskraft. Det ar en utveckling som ar bra fér bolaget, kunderna, leverantérerna och
Gavle kommun.

Analys av indikatorerna

For att félja upp och jamféra med andra energibolag deltar Gavle Energi i Nils Holgersson-
undersokningen som ar en jamférande undersdkning av kostnaderna fér uppvarmning, elnat,
vatten, avlopp och avfallshantering i Sveriges alla kommuner. Malet &r att ligga bland de 25
kommuner som har den lagsta fjarrvarmekostnaden och bland de 50 kommuner som har den
lagsta kostnaden for elnat (av totalt 290 kommuner) i Sverige. Syftet med en bra placering ar att
vara en attraktiv ort for etableringar.

10
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Resultatet av Nils Holgersson Elnat har redovisats och bolaget tappar fran plats 29 till plats 64.
Darmed nas inte malvardet. Elnatsbolaget Ellevio har sankt sin lagenhetsavgift med 16,9
procent vilket gjort att samtliga kommuner dar Ellevio ar natagare har passerat Gavle Energi i
ranking.

Resultatet av Nils Holgersson 2024 for fjarrvarme har redovisats och Gavle Energi hamnade pa
plats 5, vilket ar tre platser battre an forra aret.

Bolaget har deltagit i branschéverskridande forum i effektfragan. Medarbetare har bland annat
deltagit pa en foretagarfrukost med Gavle foretagarférening med temat Mer effekt i regionen.
Gavle Energi har gatt med i Gavle Klimatavtal. Inom ramen fér Klimatavtalet har bolaget startat
en effektgrupp som syftar till att utbilda 6évriga medlemmar i Klimatavtalet inom amnet effekt.

Att sprida kunskap ger bolaget stérre mandat att driva effektfragan, vilket stérker varumarket
och kundlojaliteten.

Indikator Utfall Malvarde Status
Nils Holgersson 64 . <=45 2
undersokning elnat

Nils Holgersson 5 <=25

undersokning

fiarrvarme

Dokumenterade 36 12

tillifallen dar bolaget
medverkat till att 6ka
medvetenhet kring
effekt och kapacitet

1 och 2. Nils Holgersson é&r en jamférande undersékning som gérs en gang per ar fér branschen pa uppdrag av
Riksbyggen, SABO och fastighetsdgarna.

2.2.5 Var kundrelation

Malet bedéms som uppnatt utifran utfallet pa indikatorn samt de aktiviteter som bolaget har
genomfért under aret.

Bolagets verksamhet

Gavle Energi har en stravan efter att alltid ha en éppen, enkel och arlig kommunikation som
baseras pa kundens/medborgarens behov. Det viktigaste for kunderna ar att bolagets
omfattande karnverksamhet fungerar till fullo. Val av kommunikationsvag styrs av kundens
behov, kanalnarvaro och var de befinner sig i beslutsprocessen. Digitalisering och
automatisering ar ndédvandiga verktyg idag och kunderna stéller nya krav pa en enklare
hantering av drenden och kontaktytor. Gavle Energi fortsatter att utveckla och implementera allt
fler digitala processer, saval internt som i delar av olika "kundresor".

Exempel pa genomférda aktiviteter under aret:
Kundevent som framjar ambassadorskapet hos kunderna

Flera kundevent har genomférts, bland annat presstraff infor Felixinvigning, sjalva invigningen
samt Prisdialog fjarrvarme dar kunderna erbjuds en kvall med dialog kring fjarrvarme, hur det
funkar och om hur prissattningen sker.

Kampanjarbete, press- och kundinformation

En genomgang av samtliga samverkansavtal paboérjades under 2023 och har slutforts under
aret. Bolaget har sékrat avtal och satt en strategi infor framtida samverkansavtal. Tva interna
styrgrupper som traffas fyra ggr/ar har tillsatts for att utvardera och besluta kring inkommande
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forfragningar for Drivkraftsfonden och samverkansavtal.

Flertalet produktlanseringar har genomforts, framfor allt pa elhandelssidan med IndexEl och nu
aven det stundande inférandet av fossilfria erbjudanden.

I manadsskiftet mars-april genomférde Gavle kommunkoncern ett bankbyte. Detta innebar
férutom en del administration aven information som maste ga ut internt och externt. En
kommunikationsplan upprattades for projektet for att omstallningen skulle ga sa smidigt som
mojligt.

Okad synlighet

Under hdsten har avdelningen marknadskommunikation tillsammans med saljorganisationen
skapat nya rutiner och processer for ett effektivare salj- och marknadsforingsarbete och utifran
detta har tagit fram ett starkare varumarkesdvergripande koncept for samtliga omraden som
kallas "Energi pa ratt sak”. Detta inbegriper aven GavleNet och fungerar som stdd i det
strategiska beslutet att knyta an till Gavle Energis 6vergripande varumarke aven for dem.

Uppgraderad hemsida med relevant innehall

Bolagets hemsida fick ett lyft med utgangspunkt i tillganglighet och tydligare struktur och i
samband med det sattes verktyget for statistiska matningar upp. Bolaget har nu ett tydligt SEO
(Search engine optimization)-perspektiv i all uppdatering som gérs pa hemsidan,
annonskampanjer som lankas in och aven kopplingar till Mina Sidor och app och kan pa sa satt
na ut till kundgrupperna snabbare och enklare i all digital marknadsféring.

Miljoarbete

Under varen genomférde bolaget en medarbetardag pa temat Oka medvetenheten kring vikten
av och potentialen med tillgangen pa 6kad effekt i regionen med gastforelasare fran bland annat
Lulea och Stockholm. Den blev mycket uppskattad och informativ enligt utvarderingen. Gavle
Energi har aven gatt med i Gavle Klimatavtal. Under hésten har en liknande workshop arbetats
fram. Den kommer att hallas i januari 2025 med mindre och mellanstora féretag som ingar i
Klimatavtalet for att aven hos dem 6ka medvetenheten inom amnet. Detta gors parallellt med
arbetet som bedrivs av VD med politiker och storre foretag i regionen.

Kommunikationskoncept med syfte att fordjupa insikten om vart hallbarhetsarbete
Kommunikationskonceptet "Energi pa ratt sak” har dven som syfte att vid ett férdjupat
kampanjarbete 6ka intresset for och kunskapen om bolagets miljdinitiativ och projekt for att
starka regionens konkurrenskraft.

Analys av indikatorerna

Utfallet pa indikatorn ligger 6ver malvardet. Bolagets kunder ar néjda med den service de far i
Kundcenter. Kunderna upplever personalen som trevliga och kompetenta, vilket ar viktigt for att
behalla kundlojaliteten.

Indikator Utfall Malvarde Status
Utfall kundmatningar 9,32 > 8,5
kundtjanst

Kundmétningarna gérs pa inkommande samtal till kundtjdnst. De som har kontaktat oss véljer sjélva om de vill delta i
undersékningen. Skalan &r 1-10.

2.2.6 Utveckla konkurrenskraftiga tjanster och produkter

Malet bedéms som delvis uppnatt som en sammanvagning av utfallet pa indikatorerna och de
aktiviteter som har genomforts.

Bolagets verksamhet

Gavle Energi arbetar aktivt med kunddriven tjansteutveckling for att stéarka konkurrenskraften for
det lokala naringslivet och skapa goda férutsattningar for boende i Gavle. | enlighet med
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bolagets strategiska plan finns det ett tillvaxtteam som arbetar med produkt- och
tjansteutveckling, utdver den utveckling som sker i ordinarie verksamhet.

Under aret har laddstationer for tunga fordon installerats och drifttagits i Gavle Hamn och i
Forsbacka, som har varit en del av Energimyndighetens projekt "Regionala
elektrifieringspiloterna for tunga transporter”

Gavle Energis batterilager har framgangsrikt deltagit pa stédtjanstmarknaden under aret och
aven integrerats ihop med laddstationen i Forsbacka for att kapa effekttopparna under
hoglasttid i syfte att avlasta det lokala elnatet.

Analys av indikatorerna

Malet for indikatorn om att ansluta externa kunders batterier gentemot Svenska kraftnats
stodtjanster ar uppnatt. Effekten pa anslutna batterier uppgar till 196 kW. Dessa utgors av
villabatterier som har anslutit sig via aggregator. Detta forvantas 6ka kundlojaliteten hos den
aktuella kundgruppen.

Ersattningsnivaerna har varit betydligt Iagre under 2024 an tidigare ar vilket ar ett resultat av en
kraftig 0kning av kvalificerade batterier och vindkraftsparker samtidigt som efterfragan i stort
ligger kvar pa samma niva som tidigare. Gavle Energi har férutspatt denna nedgang men det
har skett fortare @an vad som tidigare har prognostiserats. Av dessa skal nas inte malet kring
totala ersattningen fran marknaderna. Oavsett foljer Gavle Energi utvecklingen noggrant och
stottar kunderna i deras tankar kring flexibla resurser.

Indikator Utfall Malvarde Status

Ansluta externa 196 kW 100 kW
kunders batterier

gentemot Svenska

kraftnats stodtjanster

Erséttning fran 404 tkr . 1 000 tkr
stodtjanstmarknaden

2.2.7 Tillganglighet — drift- och leveranssakerhet

Malet beddéms som delvis uppnétt. Bolagets nyttigheter (elnat, fjarrvarme och fiber) har en hég
tillganglighet. Utifran ett snittvarde for Sveriges elnét ar tillgangligheten fortsatt hdg pa trots att
malvardet for indikatorn inte nas.

Bolagets verksamhet

Arbete pagar standigt for att langsiktigt och medvetet skapa en trygghet for kunderna och en
attraktionskraft for kommunen. Kundernas behov och krav skall tillgodoses genom att erhalla en
hdg leveranssakerhet i naten. Detta sker bland annat genom aktivt arbete och utveckling av
drift- och underhallsarbete.

Analys av indikatorerna

Aret bérjade bra, med f& avbrott. Medelavbrottstiden fér mars var mycket laga 0,0181 min/kund!
Under juni var det blasigt i Gavle med mycket stérningar som f6ljd. Under augusti drabbades en
fordelningsstation av en kabelskada som ledde till ett Iangre avbrott. Pa grund av de ar
omstandigheterna, samt flera avbrott pa fordelningsstationsniva pa grund av ombyggnationer ar
utfallet fér medelavbrottstid elnat éver 22 min/kund. Sverigesnittet for helar for de senaste fem
aren ar 83 minuter. Utfallet pa indikatorn avser endast oplanerade avbrott.
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Indikator Utfall Malvarde Status

Medelavbrottstid 22,48 min/kund . < 14 min/kund 2
minuter/kund, Elnat,
arsvarde

Avser endast oplanerade avbrott

2.2.8 Klimatfragan ar drivkraften for vart miljoarbete

Malet beddéms som uppnatt tack vare arbete som gors internt genom bland annat
internrevisoner, det arbete som gors externt i bolagets olika natverk samt Gavle Energis
medverkan i Gavle klimatavtal.

Bolagets verksamhet

Bolagets agerande ska genom samverkan med andra aktdrer leda till att minska anvandandet
av fossila branslen till forman for fornybara energikallor. Ett mal ar ocksa att bidra till utdkad
volym férnybar energiproduktion i regionen.

Gavle Energi deltar och kommer att delta i olika miljoutvecklingsprogram pa saval regional som
nationell bas. Milj6- och klimatkraven ger i dag 6ppningar for nya affars- och
utvecklingsmojligheter. Det innebar att marknaden ska erbjudas I6sningar som sakerstaller en
god utveckling av miljén och klimatet. For att lyckas med detta utvecklar bolaget bland annat
energitjanster for att hjalpa sina kunder med att minska deras klimatpaverkan samt att 6ka
deras effektivitet. Samverkan med naringslivet i regionen utvecklas och darmed skapas nya
regionala samarbeten och marknader.

Analys av indikatorerna

Malvardet pa tio utbytta kemikalier under 2024 har uppnatts och en utbildning fér bolagets
interna kemikaliegrupp kring hur man kan arbeta med substitution/utbyte av farliga kemikalier
har genomfdrts.

Att medvetet verka for lagre miljdbelastning ar viktigt bade utifran ett arbetsmiljo- och
miljdperspektiv.

Indikator Utfall Malvarde Status
Antal ersatta 12 10
kemikalier

2.2.9 Varda och utveckla varumarket

Malet bedéms som delvis uppnatt utifran utfallet pa indikatorerna samt de aktiviteter som har
genomforts under aret.

Bolagets verksamhet

Under aret har fokus for bolagets kommunikation handlat om att sprida kunskap internt och till
kunder kring Gavle Energis utvecklingsarbete, Felix-projektet, kampanjer och miljéarbete.

Arbetsgivarvarumérke

Under varen genomférdes en medarbetardag med Kraft och Effekt i fokus. Syftet var utbildande
och kunskapshoéjande pa omradet och blev ett lyckat event uppdelat pa tva halvdagar pa
Gasklockorna i Gavle. Ett tillfalle att tréffas hela bolaget och fa diskutera 6ver gréanserna hur
man som medarbetare kan hjalpa till och starka diskussioner pa omradet.
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Analys av indikatorerna

Som resultat av den aningen nedatgaende trenden pa indikatorernas utfall (trots betydligt battre
index an benchmark) har bolaget gjort ett omtag pa den évergripande
varumarkeskommunikationen och hallbarhetskommunikationen. Konceptet "Energi pa ratt sak”
(se beskrivning under 1.3) har tagits fram och kommer under 2025 bade synas mer, bredare
och tydligare pa en varumarkesovergripande niva. Vi kommer aven jobba tydligare under
samma koncept med att féra ut bolagets hallbarhetsbudskap och bolagens olika
hallbarhetsprojekt for allmanhetens kdnnedom.

Indikator Utfall Malvarde Status
Hallbarhetsindex 41,6 48,5
Varumarkets styrka 63,4 66

1. Kundernas uppfattning om bolagets héallbarhetsarbete. Branschen (mellanstora Energibolag) har 2023 ett snitt pa
40,4

2. Kundernas instéllning och kénsla fér Gavle Energi; bestéar av tva fragor

- Den évergripande instéllningen méter den rationella relationen till féretaget.

- Vilken kénsla man féar i kroppen ndr man ténker pé féretaget méter den emotionella relationen till féretaget.

2.2.10 Gavle Energi AB ska na en tillfredsstallande Ionsamhet
utifran agarens direktiv

Bolagets verksamhet

Ett langsiktigt arbete med att halla en hog tillganglighet i produktionsanlaggningarna, halla ner
produktionskostnaderna samt gora ratt underhall och investeringar ar grunden for det goda
resultatet. Arbetet med att utveckla medarbetarna och anstalla ratt kompetens ar ocksa
framgangsfaktorer. Sammantaget medfér detta en god Iénsamhet och tjanster med
konkurrenskraftiga priser och hdg prisvardhet till kunderna. Arbetet med att effektivisera och
digitalisera bolagets processer fortsatter.

Analys av indikatorerna

Resultat efter finansiella poster uppgar till 255,6(250,5) mnkr. Att det &r battre &n malvardet
forklaras framst av generellt positiva resultatavvikelser for de flesta affarsomraden. Aven
resultat for intressebolag avviker positivt mot budget.

Indikator Utfall Malvarde Status

Resultat efter 255,6 mnkr 199,2 mnkr
finansiella poster

2.3 Uppfoljning av agardirektiv

Agardirektivet ar val formulerat och ligger i linje med verksamhetens inriktning och de mal som
bolaget arbetat mot historiskt.

Agardirektivets krav pa hdg leveranssakerhet ar sarskilt viktigt utifran ett samhallsperspektiv,
vilket ocksa ar ett fokusomrade som Iépande oljs upp. Det finns ett kontinuerligt arbete for att
bibehalla och férbattra den mycket hdga leveranssakerhet som Gavle Energi har idag.

Helhetsperspektivet i férening med kravet om att verka for utveckling och samverkan inom
verksamhetsomradet ger stdd i att fortsatta arbetet med att standigt ge battre férutsattningar for
foretagets kunder i kommunen och narregionen till 6kad konkurrenskraft, samt att arbeta for de
hallbarhetsmal som uttrycks i kommunens kommund&vergripande mal och strategiska program.
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2.4 Resultat och investeringar

2.41 Resultatrakning

(mnkr) Utfall 2024~ | Utfall 2025 | Budget 2024 | Prognos 2024
Omsattning 1485,2 1505,8 1539,3 1525,0
Personalkostnader -221,3 -227 1 -227 1 -224.0
Ovriga kostnader -867,3 -892,7 -961,0 -888,0
Avskrivningar -157.,9 -165,3 -154,7 -170,0
Andel intresseforetags resultat 37,2 36,3 31,3 | 43,0

Rérelseresultat 275,9 257,0 227,8 286,0
Finansnetto -20,3 -6,4 -28,6 -25,0
s:::tuel:at efter finansiella 255.6 250,6 199,2 261,0
Investeringar, brutto (+) 370,6 464,6 500,1 426,4
)
niaggningstilg, ) 06 00 0.0 00
Summa nettoinvesteringar 205,1 4531 458,2 384,7

Kommentarer till resultatrakningen
Kommentar till periodens resultat

For helaret ar omsattningen lagre an budget. Lagre elpriser har minskat intakterna for
Energiproduktion och Elhandel. Ett lagre uppvarmningsbehov an ett normalar har ocksa
paverkat negativt under aret. Affarsomradena Varme och Energiproduktion har haft ett nagot
battre utfall for intékter under delar av aret som konsekvens av att Felix (fjarrvarmeledningen till
Sandviken) drifttogs tidigare an beraknat samtidigt som leveranserna periodvis varit stdrre an
forvantat.

Personalkostnader avviker positivt mot budget, vilket &r en konsekvens av bolagets arbetet med
att hitta nya arbetssatt och sanka kostnader. Utfallet ar lagre an féregaende ar trots
underliggande 6kade lI6nekostnader.

Ovriga kostnader avviker positivt vilket férklaras av det arbete som gjorts inom alla
verksamheter for att hitta satt att sGnka kostnaderna. Engagemanget har varit stort och utfallet
gott! Vart att notera ar att utfallet for 6vriga kostnader inte bara ar Iagre an budget utan aven
lagre an féregaende ar. Inom 6vriga kostnader ryms aven produktionskostnader. De avviker
ocksa positivt vilket forklaras av lagre elkostnader inom Elhandel. Samtidigt paverkar hogre
biobranslepriser negativt, men sammantaget ar produktionskostnaderna lagre.

Rorelseresultatet ar battre an budget vilket framst forklaras av ett starkt resultat for Elhandel,
Elnat, Varme och Energitjanster. Energiproduktion avviker negativt. Avvikelsen forklaras framst
av lagre elpriser och lagre producerad volym el samt hogre branslekostnader an férvantat i
budget.

Kostnaden for avskrivningarna &r i niva med budget trots att mgjligheter till av- och
nedskrivningar har tillvaratagits.

Andelar i intresseféretag avviker positivt framst tack vare ett gott utfall inom Bomhus Energi,
men aven att Gastrike Ekogas haft ett positivt utfall,
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Finansnettot avviker positivt som konsekvens av ett Iagre finansieringsbehov samt lagre
rantenivaer an forvantat i budget.

Resultatet efter finansiella poster avviker positivt gentemot budget, men ar ocksa battre an
foregaende ar. Det forbattrade resultatet gentemot féregéende ar ar givet forutsattningarna for
energisektorn en mycket stark prestation!

Resultat per affirsomrade
AO Elnat

Elnat foljer budget val med en omséattning och ett resultat battre an budget. Den positiva
avvikelsen forklaras till storsta delen av den kalla inledningen pa aret.

AO Varme (Varme, Kyla och Bionar)

Affarsomradet uppvisar positiv avvikelse mot budget for saval omsattning som resultat.
Avvikelsen forklaras till stor del av den kalla vaderleken och darmed ett stérre varmebehov
under inledningen av aret.

AO Energiproduktion

Affarsomradet uppvisar en omsattning och ett resultat lagre an budget. Den storsta avvikelsen
jamfort mot budget ar elproduktionen pa elturbinen Olga, vilket beror bade pa lagre elpris och
lagre produktionsvolymer an budgeterat. Produktionskostnaderna har aven varit hogre an
budgeterat, vilket bland annat beror p& hogre branslepriser

AO GavleNet

Bade omsattning och resultat avviker positivt jamfért med budget vilket framst férklaras av de
prisférandringar som gjordes vid arsskiftet samt kundtillvaxt.

Elhandel

Omséttningen ar lagre an budget som en féljd av lagre marknadspriser an budgeterat.
Resultatet ar battre an budget och forklaras framst genom bolagets aktiva arbete under flera ar
med att avveckla produkter med relativt hog risk och introducera produkter med relativt lagre
risk och hoégre Idnsamhet.
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2.4.2 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvekeltal 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027
y Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Plan Plan Plan

Soliditet 46,8 491 48,7 49,6 460 | 433 427| 412

Avkastning eget 13,6 14,0 18,0 15,2 15,5 13,1 10,7 9,7

kapital

Graddagar 98,0 84.0 95 102 %6 100 100 100

Elpris kr/MWh 401 238 | 1374 502 409 | 605| 522| 490

Varme, forsald 782 803 743 802 780 | 983 | 983 | 983

energi, GWh

Einat, forsald 677 676 659 654 673| 675| 675| 675

energi, GWh

Elproduktion

Vattenkraft, 43 42 23 58 42 44 44 44

GWh

Totalt antal 121129 | 123262 | 124236 | 125002 | 124686 | 12600 | 12650 | 12700

kundavtal 0 0 0

2.4.3 Kostnadsodkningar i lopande verksamhet

Kostnader for branslen, férbrukningsvaror, tjanster, personal och finansiering har ékat under
aret. Atgarder och aktiviteter har genomforts under &ret for att hantera de hégre kostnaderna.

2.4.4 Uppfodljning av investeringar

Nettoinvesteringar per affairsomrade

(mnkr) Utfall 2024-42- | Utfall 202312 | Budget 2024 | Prognos 2024
Elnat 119,6 116,9 123,0 122,5
Varme 40,7 48,4 74,0 35,0
Kyla 7,8 3,3 5,0 7,8
Energiproduktion 85,3 43,1 105,0 90,0
GavleNet 31,5 41,0 30,6 26,5
Bionar 5,8 7,3 11,0 6,0
Transitledning till Sandviken 70,2 186,6 151,5 90,6
Finansiella investeringar 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovrigt 9,2 6,5 0,0 6,3
Erhallna investeringsbidrag -165,0 0,0 0,0 0,0
Summa 205,1 453,1 500,1 384,7

Kommentarer till investeringsverksamhet

Utfall 205,1 mnkr, budget 500,1 mnkr, arsprognos 384,7 mnkr. Utfallet for aret ar lagre an bade
budget och den senaste lamnade prognosen vilket framforallt beror pa investeringsbidrag
kopplade till projektet Transitledning till Sandviken.

Affarsomrade Varme har ett lagre utfall an budget pa grund av lagre kundefterfragan samt
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omvarldslaget. Bionar har en felaktig budget i tabellen. Utfallet landar i nérheten av den korrekta
budgeten pa 5 mnkr. Kyla har ett hdgre utfall an budget pa grund av hogre
entreprenadkostnader i ett projekt.

Energiproduktion underskrider budget pa grund av ett framskjutet markkop kopplat till projektet
Utdkad bransleplan.

GavleNet har ett hdgre utfall &n budget vilket bland annat beror pa att stédprojekt rullar pa
fortare &n plan, dyrare komponenter och nya affarer.

Resterande affairsomraden har ett utfall som ar nara bade budget och prognos.

Pagaende investeringar éver 25 miljoner

. Upparbetat Prognos Ursprunglig _B_ydget il
RRisk 2024-12-31 | firdigt objekt budget t'"aggsa"s';
Felix Transitledning, netto 186,9 254,0 254,0 254,0
Utdkad bransleplan 34,5 35,5 36,8 36,8
Elektron 79,3 137,2 143,0 143,0
Summa 300,7 426,7 433,8 433,8

Projekt Utdkad bransleplan ar fardigt, endast slutrapport aterstar.

Projekt Elektron, ny férdelningsstation, I6per pa enligt plan och [damnar en nagot lagre prognos
an budget.

2.5 Forvantad utveckling

Utvecklingen for kostnader med allt fran trédbranslen och material via rantekostnader till
entreprenader och transporter &r utmanande, vilket gor att det ar nédvandigt att vardera vad vi
gor, hur vi gor och varfor vi gor just sa som vi gor for att sedan kunna vardera vad som behéver
férandras, forbattras eller kanske avsta ifran.

Vart att halla i minnet nar omvarldsférandringarna sker i en rasande takt ar att Gavle Energi har
en i grunden sund och valfungerande verksamhet som har goda forutsattningar att hantera
forandringar och utvecklas utifran férandrade forutsattningar.

Gavle Energis strategiska utveckling ar avhangt pa Gavle kommuns vilja och férmaga till tillvaxt.
Tillvaxt kraver mer tillgang till effekt.
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2.6 Bilaga 1 Personalstatistik

2.6.1 Personalredovisning

Personalstruktur

2024-12-31
el Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstéllda sysselsattningsg | ; 9
alder
rad
Tillsvidare Visstid Tillsvidare Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 61,3 1 63 1 93,3 44,5
Man 173,8 9 177 9 97,1 47,2
Totalt 235,1 10 240 10 96,2 46,4
Analys

Antal anstallda ar sex personer farre an 2023-12-31. Detta beror pa att atta anstallda, under
aret, har gatt i pension och dar alla ej har ersatts via rekrytering alternativt att de ersatts av
nagon internt, det vill siga ndgon som redan finns i verksamheten. Vissa verksamheter har
ocksa anvant sig av tidigare tillsvidareanstallda som gatt i pension som visstidsarbetare under
sommarmanaderna i syfte att fa ihop beredskap med mera. Dar av andelen visstidsanstallda,
samt att verksamheten har haft inne 13 sommarjobbare under sommarmanaderna pa just
visstidsanstallningar. Den genomsnittliga aldern bland bolagets anstéllda ligger hdgre an inom
andra arbetsmarknadssektorer, vilket ar vanligt inom kommunsektorn. Vid en framatblick sa
kommer mest troligt bolagets genomsnittsalder att sjunka de narmaste fem aren da cirka 40
tjanster innehas av anstallda som kommer att ndrma sig pensionsalder det vill séga i
aldersspannet 62 - 65 ar.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2024-12-31 (%) 2023-12-31(%) 2022-12-31(%)
Total sjukfranvaro* 2,9 2,3 2,2
- varav langtidssjukfranvaro** 4,36 0,4 50
Sjukfranvaro fér kvinnor 49 4.0 2,9
Sjukfranvaro for man 2,3 1,7 1,5
Slleél:f;ig\;zro i aldersgruppen, 29 ar 13 38 9.0
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 30-49 ar 4,9 2,2 3,3
Zjllél:fg?gr\‘/aaro i aldersgruppen, 50 ar 28 2.0 28
* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstallda, saval tillsvidare- som
visstidsanstallda.

** Den del av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Efter en mindre 0kning av sjukfranvaron mellan 2021 och 2022, sa ligger nu sjukfranvaron
aterigen pa en stabil och lag niva, 2,9 procent. En liten 6kning har skett sedan 2023 ars utgang
da den lag pa 2,3 procent. Sjukfranvaron pa Gavle Energi haller sig pa en lag konstant niva
genom aren, mycket lag i jamforelse med samhallet i dvrigt bér understrykas. Sjukfranvaron for
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kvinnor 6kar med 0,9 procentenheter i jamforelse med féregaende ar. Liknande galler mannen
dar sjukfranvaron 6kar med 0,6 procentenheter fran 2023. Kvinnornas sjukfranvaro kan
konstateras vara hogre, vilket den aven generellt brukar vara. Langtidssjukfranvaron ar inte
arbetsrelaterad. Det som kan noteras ar ocksa att sjukfranvaron i aldersgruppen 29 ar och
yngre minskar efter att ha haft en 6kande trend under 2023. Sjukfranvaron i aldersgruppen 30
- 49 ar okar under 2024. Det ar svart att dra slutsatser kring varfor sjukfranvaro okar i
aldersgruppen 30 - 49 ar i arsrapporteringen, men vart att halla koll pa utvecklingen framgent.

2.6.2 Genomsnittlig alder

Anstéllningsform Kon 2024-12-31 2023-12-31 | 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 44 44 44
Man 48 47 47
Totalt 47 46 46
Visstid Kvinnor 25 21 41
Man 22 29 36
Totalt 23 25 38
Totalt Kvinnor 43 42 41
Man 47 46 47
Totalt 46 45 46

Aldersfordelning - Antal medarbetare per aldersintervall
STEEINES kon | UPPUIZ9 | 3039ar | a040ar |  so-s9ar | O04reller
Tillsvidare Kvinnor 5 16 20 17 5
Man 10 40 45 60 22
Totalt 15 56 65 77 27
Visstid Kvinnor 4 2 0 0 0
Man 9 0 0 0 0
Totalt 13 2 0 0 0
Totalt Kvinnor 9 18 20 17 5
Man 19 40 45 60 22
Totalt 28 58 65 77 27

Analys

Andel medarbetare upp till 29 ar ar fortsatt relativt Iag gallande tillsvidareanstallda. De stora
grupperna ar de som utgor aldersspannet 40 — 59 ar. Medelanstallningstiden pa bolaget ar lang
(16 ar) och gruppen 50 - 59 ar ar allra storst. | denna grupp ar det ocksa manga som ligger i det
Ovre spannet och som under de narmaste aren kommer att fylla pa i gruppen 60 ar eller aldre.

Gruppen 60 ar och aldre har krympt nagot till féljd av att bolaget haft atta pensionsavgangar
under aret. Det ar ett flerarigt arbete att férandra aldersférdelningen bland de anstéllda och da
Gavle Energi har lojala medarbetare som tenderar att stanna lange i verksamheten ar
personalomsattningen lag och darmed foérandras ej heller aldersférdelningen med nagra storre
variationer fran ar till ar. Totalt sett s& kan man se att bolaget sakerligen skulle ma bra av att
Oka skaran av yngre medarbetare i syfte att tillféra ny kompetens, fa med alla generationer som
en stark rost i verksamheten samt att fortsatt vara en attraktiv arbetsgivare. Det kommer att
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finnas mojligheter for detta ndrmaste femarsperioden da cirka 40 tjanster idag innehas av
anstallda som kommer att ndrma sig pensionsalder under den tiden.

2.6.3 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselsattningsgrad

Analys

2.6.4 Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och franvaro 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
r(;lettoarbetsti Kvinnor 9745 77,6 12 561 82,2 11675 81,0
Man 30 254 82,9 38 289 86,3 37 502 86,0
Totalt 39999 81,6 50 850 85,6 49 177 85,0
Sjukdom Kvinnor 539 4,2 448 3,2 495 3,4
totalt antal
dagar
Man 942 2,6 790 1,9 958 2,0
Totalt 1481 3,0 1238 2,2 1453 2,4
Barnledighet | Kvinnor 680 54 665 4.3 532 3,7
Man 641 2,7 646 1,5 785, 1,8
Totalt 1321 2,7 1311 2,2 1317 23
Semester/Fe Kvinnor 1217 9,7 1246 2,2 1413 10,0
rier
Man 3579 9,8 3648 8,2 4 484 10,0
Totalt 4796 9,8 4 894 8,2 5897 10,0
Studier Kvinnor 0 0 0 0,0 73 0,5
Man 196 0,4 205 0,5 122 0,3
Totalt 196 0,4 205 0,5 195 0,3
(")vrig Kvinnor 363 2,9 358 2,3 393 2,7
franvaro
Man 844 2,3 790 1,8 827 1,9
Totalt 1207 2,4 1148 1,9 1220
Analys

Foraldraledighetsdagarna bland mannen ligger gladjande kvar pa en hogre niva aven detta ar
fran att konstant ha legat pa en mycket lag niva under flera ars tid (1,5 - 1,8 procent under
perioden 2021-2023). Det ar gladjande ur sa val arbetsgivarperspektiv sa som ur ett mer
samhalleligt perspektiv att mannen 6kar sitt uttag av foraldraledighet. Att det i regel annars ar
kvinnor som star for mesta delen av foraldraledighetsuttaget ar en faktor som brukar lyftas och
kopplas ihop med kvinnors hogre sjukfranvaro pa svensk arbetsmarknad det vill sdga att
kvinnorna bar ett stdrre ansvar for barn, hem och familj. Nagot som kan leda till 6kad risk for

ohalsa.
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2.6.5 Rekrytering och personalforsorjning

Nytillsattning Kon 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 4 7 5
Man 1 14 15
Totalt 5 21 20
Visstid Kvinnor 4 6 1
Man 10 7 1
Totalt 14 13 2
Totalt Kvinnor 8 13 6
Man 11 21 16
Totalt 19 34 22
Avgangar Kon 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 5 5 2
Man 8 7 9
Totalt 13 12 11
Visstid Kvinnor 4 5 1
Man 8 6 4
Totalt 12 11 5
Totalt Kvinnor 9 10 3
Man 16 13 13
Totalt 25 23 16
- varav pension Totalt 5 3 4
- varav OK-SAP Totalt 1 0 0
Analys

Vad galler rekrytering sa ser utfallet for denna period ut att bryta en trend som funnits sedan
lange, bolaget rekryterar in fler kvinnor i verksamheten an man. Under aret har bolaget
rekryterat fyra kvinnor och en man (tillsvidareanstallningar). Under perioden 2021 - 2023 s har
verksamheten konstant rekryterat in fler man. Detta ar ett trendbrott och bolaget fortsatter pa
den trend som har pagatt under nagra ar, gapet mellan koénen minskar. Det ar positivt utifran
vad vi vet nar det galler forskning, mer mixade arbetsplatser levererar i regel 6kad produktivitet,
genererar Okat valmaende samt fler idéer och olika perspektiv. | forlangningen 6kad innovation
och utveckling. Bolaget har en utmaning pa totalen 25 procent kvinnor och 75 procent man
bland de anstéllda. | verksamheten finns en medvetenhet kring detta och bolaget jobbar aktivt
for att ha kvinnor bland slutkandidaterna. Det har gjorts insatser mot skolor, utbildningar och i
marknadsforingssyfte att exponera vara kvinnliga anstéllda i syfte att ocksa utat visa att var
bransch absolut ocksa innehaller intressanta mdojligheter och arbeten aven for kvinnor. Bland
annat sa har bolaget vid tva tillfallen under aret deltagit pa teknikmassor for kvinnor dar en rad
av vara kvinnliga anstallda (sa val medarbetare som chefer) deltagit. Vi efterstravar ocksa da vi
tar in praktikanter, prao och Tekniksprangare att ta in kandidater fran olika kon.

| dessa siffror syns ocksa att pa totalt 13 avgangar bland tillsvidareanstallda sa har 5
nytillsattningar skett det vill sdga att bolaget ersatter ej langre omedelbart en avgang med en
nyrekrytering utan finner andra, interna I6sningar. Numeraren vad galler visstidsanstallningarna
beror pa att under semesterperioden tas sommarjobbare in. Det ar ett satt att mojliggdra for
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yngre manniskor att upptacka energibranschen och dess mojligheter samt att skapa stérre
attraktionskraft for bolaget som arbetsgivare hos yngre aldersgrupper.
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3 AB Gavlegardarna

3.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Hyresférhandlingen for 2024 ars hyror blev férsenad och slutférdes i borjan av aret efter
medling i hyresmarknadskommittén och med en besvarlig hantering av retroaktivitet som féljd.
Utfallet i forhandlingen landade pa 5,3 procent. Ett arbete med hyresgastféreningen
genomfordes under aret med ambitionen att fa till en hyressattningsprocess som pa ett battre
satt beaktar bolagets underhallsbehov som fortsatt &r en utmaning. For att inte falla for langt
efter i underhallet av bolagets boendemiljoer, begardes ett sankt krav pa bolagets resultat for
2024, vilket beviljades av kommunfullmaktige i mars.

Affarsplanearbetet har under aret resulterat i ytterligare forflyttningar som bedémts nédvandiga
for att na malbilderna i bolagets fardplaner. Etablering av hyresgastombud, utvecklad plan fér
ett konceptboende i Stigslund och en mer séljande uthyrning ar nagra exempel pa forflyttningar
som skett under 2024.

Att vara hyresgaster trivs i vara bostader och kanner fértroende for det vi levererar ar helt
avgorande for hur vi star oss i konkurrensen pa en hyresmarknad dar var marknadsandel ar
50%. Arets hyresgéstundersékning besvarades av mer @&n 7000 hyresgéaster och gav kvitton pa
att arbetet med att forstarka upplevelsen av Gavlegardarna som en ansvarstagande och
professionell hyresvard ar framgangsrikt.

Intresset for att bo i Gavles nyaste stadsdel, Godisfabriken, visade sig vara mycket stort.
Uthyrningen av hyresratterna i Pralinhuset och Godispalatset praglades av ett stort antal
intresseanmalningar och husen fylldes snabbt med forvantansfulla hyresgaster.

Nybyggnationen av Gavlegardarnas bostadshus pa Godisfabriken har emellertid varit komplext.
Projekten har genomférts under en period av manga osakerheter som pa olika satt utmanat
bade bestallare och entreprendr. Diskussion och forhandlingar med entreprenér férvantas fortga
under 2025.

3.2 Malanalys

AB Gavlegardarna har uttalade ambitioner och malsattningar inom sju omraden som i sin tur
korresponderar mot de sju fardplaner som utgér bolagets affarsplan for perioden 2023-2027.
Inom varje omrade finns ett antal forflyttningar, fran ett nulage till ett 6nskat lage, som behover
astadkommas for att nd malbilden fér omradet/fardplanen. Arbetet med att uppna
forflyttningarna sker i arligen uttalade forflyttningsuppdrag som bemannas tvarfunktionellt med
ledare och deltagare.

AB Gavlegardarnas malanalys ska lasas som ett referat pa hur arbetet i forflyttningsuppdragen
gar och i vilken utstrackning arbetet kommer att ge maluppfyllelse for de indikatorer som
presenterats i arets verksamhetsplan.

3.2.1 Bidrag till utbildningskedjan

Bolagets verksamhet

Gavlegardarnas insatser for att astadkomma olika former av samhallsnytta &r manga och
forekommer i flertalet bostadsomraden i Gavle. Insatserna handlar till exempel om att,
tillsammans med en samarbetspartner som verkar i ett utvalt bostadsomrade, skapa maéjligheter
till dialog om livsmiljon och om hur den kan utvecklas.

Samarbeten med Gavlegardarna ska ha en positiv paverkan pa Gavle kommun och dess
utveckling. Varje samarbete ska rikta sig till bolagets hyresgaster och framst verka for trygghet i
boendemiljon for barn och ungdomar i bostadsomradena vilket ar en grundférutsattning ocksa
for utbildning och larande.
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Bolaget konstaterar att flertalet samarbeten handlar om utbildning och larande i olika former.
Uppbackade av ett samarbetsavtal med Gavlegardarna haller ungdomsgardar och fritidsklubbar
sina verksamheter dppna och far méjligheter att erbjuda barn och ungdomar kreativa och
larande miljoer dar det i forekommande fall aven erbjuds hjalp med laxlasning. For en av de
féreningar som Gavlegardarna har samarbetsavtal med ar mottot Skolan férst!

Andra samarbetspartners till Gavlegardarna erbjuder métesplatser for vuxna och aven dar
forekommer utbildning, framst i form av sprakstdd, som tema vilket gynnar manniskor i
vuxenutbildningen SFI.

Analys av indikatorerna

AB Gavlegardarna har inte satt upp nagon specifik indikator fér insatserna for forbattrade
resultat i Gavles skolor och delmalet; Bidrag till utbildningskedjan. | stallet varderas det
pagaende arbetet med samarbetspartners i féreningslivet och utbildningssektorn ur
utbildningsperspektivet. Helhetsbedémningen for helaret 2024 ar att bolagets arbete bidragit till
kommunens 6vergripande maluppfyllelse.

3.2.2 Attraktiv arbetsgivare

Bolagets verksamhet

AB Gavlegardarnas vision lyder Kédnn dig hemma och handlar om manniskors bostad och om
huset, garden, kvarteret, bostadsomradet och staden Gavle dar bostaden finns. Det ar dar goda
livsmiljéer ska skapas, dar hyresgaster och Gavlebor kan trivas och kénna sig trygga. Samma
forhallningssatt galler ocksa i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare. Gavlegardarna ska
vara en arbetsplats dar befintliga, men ocksa nya, medarbetare trivs, utvecklas och vill stanna
kvar. Organisationens ledare och chefer har nyckelpositioner i arbetet med att méta en ny
generation, praglad av bland annat digitalisering och klimatinsikt, som ocksa har nya
forvantningar kring sitt arbetsliv.

Kompetensutveckling kommer att vara i fokus framdéver for att sékerstalla att bolaget kan
fortsatta att utvecklas i ratt riktning och bland arets forflyttningsuppdrag aterfanns uppdraget
Program fér kompetensutveckling for detta andamal.

For att lyckas sker aterkommande matningar av medarbetarnas arbetsmiljé, engagemang i
jobbet och allméant fértroende for Gavlegardarna som arbetsgivare. Matresultaten delges
cheferna i linjeorganisationen, nedbrutet pa respektive enhet/avdelning och sedan vidtas
atgarder for att sakerstalla att de viktiga delar som praglar en bra arbetsplats behalls éver tid.

Analys av indikatorerna

Indikatorn Allt sammantaget &r Gavlegardarna en mycket bra arbetsplats mats i arlig
medarbetarundersdkning som i &r genomférdes under september manad. Resultatet visade
rekordnoteringar i samtliga av undersékningens dimensioner; Trovérdighet, Respekt, Réttvisa,
Stolthet och Kamratskap och for pastaendet Allt sammantaget &r Gaviegérdarna en mycket bra
arbetsplats svarade 95% av medarbetarna positivt.

Resultatet av 2024 ars medarbetarundersdkning har behandlats i bolagets ledningsgrupp och
matresultaten, nedbrutet pa respektive enhet/avdelning, har distribuerats till cheferna i
linjeorganisationen. Atgardsplaner for att arbeta vidare med delar dar forbattringspotential
konstaterats har utformats for att behalla och ge méjligheter till maluppfyllelse aven for 2025.
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Indikator Utfall Malvarde Status

Allt sammantaget ar 95 % 90 % Ok
Gavlegardarna en
mycket bra arbetsplats

3.2.3 Omstallningsbar organisation

Det 6vergripande malet i Gavlegardarnas affarsplan ar Ett gott liv i ett Gavle som hénger ihop.
Bolaget ska utveckla boenden och stadsdelar som ger livskvalitet 6ver tid.

For att na dit behdver invanda satt att se pa bade hyresgaster och den egna verksamheten
utmanas. Gavlegardarna ska kunna forma relevanta, tvarfunktionella team som kan jobba
tillsammans kring enskilda uppgifter, storre initiativ eller projekt utan att varje gang géra om
roller och befattningar. | samband med ny- och ersattningsrekryteringar, exempelvis
pensionsavgangar, tas omstallningsbehov i beaktande. Vid oférutsedda handelser och kriser
behdvs flexibilitet for att snabbt stalla om.

Under 2024 har arbetet med genomlysning av befintlig organisationsstruktur gatt vidare fill
nasta steg med planering och genomférande av bade mindre och storre
organisationsférandringar. Det huvudsakliga syftet med férandringarna har genomgaende varit
att sakerstalla effektivitet, kunskapsdelning och omstaliningsbarhet.

Organisationens férmaga till omstallning diskuteras och utvarderas i samband med arlig
fardplanering. Vid fardplaneringen 2024 konstaterades att arbetssattet med arlig fardplanering,
med uppféljning av utvecklingen i affarsplanens sju fardplaner, fungerat val och att de
forflyttningsuppdrag som valts ut for aret har uppnatt, eller ar pa vag att uppna, uppstallda
malsattningar. Vidtagna atgarder for rapportering och uppféljning av framdriften i
forflyttningsuppdragen bedéms ha givit avsedd verkan.

3.2.4 Latt att vara hyresgast

Bolagets verksamhet

Gavlegardarna verkar idag pa en hyresmarknad dar det ar av stor vikt att forsta att den service
och tillganglighet som bolaget tillhandahaller jamférs med vad andra hyresvardar erbjuder.

For att sta sig i konkurrensen ar det viktigt att hyresgaster kanner fértroende for Gavlegardarna
och det bolaget levererar. Forflyttningar som handlar om att 6ka kunskapen kring
hyresgasternas forvantningar och att forstarka aterkopplingen till hyresgast vartefter arenden
blir hanterade ska goéra det latt att vara hyresgast hos Gavlegardarna. Ambitionen ar att Alla
mdéten med véra boende ska ske éver férvéntan.

Analys av indikatorerna

Under aret togs ytterligare steg i utvecklingen av bolagets arendehantering i
forflyttningsuppdraget Sa Iéser vi drenden i Gaviegardarna. Forflyttningsuppdraget kors
parallellt med inférande av ett nytt arendehanteringssystem for att sakerstalla att systemet
implementeras pa ett satt som ar i enlighet med dels hyresgasternas férvantningar pa bolagets
hantering av inkomna arenden, dels de férvantningar och krav som AB Gavlegardarna staller i
bolagets arendehanteringsprocess.

Indikatorn &r hdmtad fran den arliga hyresgastundersdkningen som genomfordes under tertial
tva med fragestalliningar kopplat till temat Ta kunden pa allvar. Utfallet i &rets matning nas
delvis. Bolaget ser med tillférsikt fram mot att ta hand om slutsatserna fran
forflyttningsuppdraget Sa léser vi drenden i Gavlegardarna samt det nya
arendehanteringssystemet vilka tillsammans beddms kunna ge positiv effekt pa indikatorn och
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maluppfyllelsen under 2025.

Indikator Utfall Malvarde Status

Ta kunden pa allvar 86,1 % 88 % Mindre avvikelse

3.2.5 Etttryggare Gavle

Bolagets verksamhet

Att kdnna sig trygg dar man bor ar ett grundlaggande behov och att skapa upplevelsen av
trygghet i boendet ar nagot som Gavlegardarna, som bostadsbolag, i allra hégsta grad kan
bidra till. Att Gavlegardarna haller rent och snyggt ar en viktig forutsattning, valplanerade
utemiljéer likasa.

| ett av forflyttningsuppdragen, 2023, gjordes en omfattande genomlysning av Gavlegardarnas
trygghetsarbete och som ett resultat av denna genomgang sattes tre grundlaggande principer
for trygghetsarbetet i bolaget. Principerna; Nérvaro, Rent och snyggt och Trygga
kéllarutrymmen i bestandet berdr hela bolaget pa ett eller annat satt och sakerstaller att bade
rent praktiska trygghetsatgarder gors tillsammans med atgarder som forstarker upplevelsen av
trygghet i de boendemiljoer som Gavlegardarna férvaltar.

| Gavlegardarnas trygghetsarbete efterstravas aven val fungerande samarbeten med andra
aktorer och ett aktivt och omfattande bostadssocialt arbete som i grunden kan bli avgérande for
om ett bostadsomrade hamnar pa polisens lista éver utsatta omraden eller inte. Ett Okat
valdeltagande ar vidare en viktig faktor fér manniskors kansla av framtidstro och delaktighet i
samhallet, speciellt i omraden dar valdeltagandet vanligtvis ar lagt. Som bostadsbolag kan
Gavlegardarna ta olika typer av initiativ och ledande roller for att fa ett tryggare Gavle.
Ambitionen ar att Alla ska kunna kédnna sig trygga dér de bor.

Analys av indikatorerna

Utover det standigt pagaende arbetet med att skapa trygga boendemiljoer sa togs ett sarskilt
initiativ i samband med EU-valet vilket syftade till att underlatta fér de partier som finns
etablerade i Gavles kommunfullmaktige att bedriva EU-valskampanjarbete under kontrollerade
former i Gavlegardarnas bestand. Uppfdéljning av initiativet visade ett positivt mottagande fran
politiska partier medan hyresgaster i en mindre utstrackning uppskattade initiativet.
Erfarenheterna fran initiativet tas med i arbetet med att skapa méjligheter for ett hogt
valdeltagande i valet till riksdagen 2026.

AB Gavlegardarna stod vidare som vard for den Sakerhetskonferens som arrangerades av
Sveriges Allmannytta i Gavle i april - en konferens som bade gav bekraftelse pa att
Gavlegardarna gor ratt saker i sitt trygghetsarbete samt gav ytterligare idéer och tankar kring
fortsatt utveckling av det.

AB Gavlegardarna har under en lang tid foljt utvecklingen avseende trygghet i Gavle kommuns
olika stadsdelar och omraden via fragestallningar pa amnet i arlig hyresgastundersoékning.
Resultatet av arets hyresgastunderstkning visar att hyresgasternas upplevelse av trygghet ar
fortsatt hog och uppnadde det nast hogsta resultatet nagonsin i arets hyresgastundersoékning.
Det hogt stallda malet for aret naddes emellertid bara delvis men resultatet ger en indikation pa
att Gavlegardarna gor ratt saker i sitt trygghetsskapande arbete.

Indikator Utfall Malvarde Status

Trygghet 79,1 % 80 % Mindre avvikelse

3.2.6 Fler levande stadsdelar
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Bolagets verksamhet

Gavlegardarnas insatser for forbattrade hus och boendemiljéer utgar fran vad som ger
mervarde for hyresgaster och vad som gor stadsdelar attraktiva dver tid. Kloka beslut som ar
baserade pa fakta erhalls i dialog med hyresgaster, naringsliv, féreningsliv och andra aktorer.

Forflyttningar for att fylla nya - och gamla stadsdelar med liv, handlar om att i hdgre utstrackning
utnyttja motesplatser i husen, kvarteren och bostadsomradena for dialog kring hur livsmiljon kan
utvecklas, oavsett om det handlar om en fotbollsplan, ett kontorshotell eller ett bageri.
Ambitionen ar att Alla ska ha néra till det som ger livskvalitet.

| forflyttningsuppdraget Omradesplan Brynés tas bolagets forhallningssatt kring hur levande
stadsdelar kan skapas fran teori till praktik, med dialogen med hyresgaster, naringsliv och
foreningsliv som en central del. Erfarenheterna och kunskaperna som forflyttningsuppdraget
samlat in blir nu ocksa grunden till nya stadsdelsplaner som framéver kommer att beskriva
nuldge och utvecklingsbehov, stadsdel-for-stadsdel. | slutet av aret kom Gavlegardarna och
Hyresgastforeningen dverens om ett uppdaterat boinflytandeavtal som bedéms ha
forutsattningar for att paverka arbetet i fardplanen Fler levande stadsdelar positivt.

Analys av indikatorerna

AB Gavlegardarnas bostadssociala projekt och aktiviteter ar de viktigaste kontaktytorna for
dialog kring hur stadsdelar blir levande och halls vid liv. Indikatorn som féljer upp antalet
deltagare i projekten och aktiviteterna ger en tydlig fingervisning pa om dialogen fors i den
utstrackning och i de sammanhang som efterstravas. Antalet deltagare i bostadssociala projekt
under aret uppnadde med marginal det uppstéllda malet for helaret.

Indikator Utfall Malvarde Status

Antal deltagare i 19212 7 000 Ok
bostadssociala projekt

3.2.7 Latt att fa en bostad

Bolagets verksamheter

Gavlegardarna verkar for en storre rérlighet pa bostadsmarknaden - en rérlighet som tar hansyn
till att manniskors situation kan forandras manga ganger under ett liv. Flyttkedjor skapas som
gor bostader tillgangliga pa ett satt som goér Gavlegardarna till det sjalvklara valet av hyresvard
for den som vill bo i Gavle.

Gavlegardarna ska se till att det finns flera olika satt att fa en bostad. Med forflyttningar i form av
att se déver mojligheterna for marknadsféring av hyresratter, att identifiera och genomféra
effektiva forturskampanijer till specifika malgrupper och att utforma nya kontraktstyper for olika
typer av boenden blir det Iattare att fa en bostad. Ambitionen ar att Alla ska métas av en
bostadské som aldrig star still.

AB Gavlegardarna foljer den lokala hyresbostadsmarknaden noggrant och under aret har
bolaget noterat att tillgangen pa hyresbostader, under en férhallandevis kort period, har gatt
fran underskott pa bostader till ett 6verskott. Slutsatsen ar att det for narvarande ar lattare att fa
en hyresbostad i Gavle an vad som varit fallet under manga ar. Tva forflyttningsuppdrag
genomfordes under 2024 med fokus pa anpassning till den nya marknadssituationen.
Uppdraget Séljande uthyrning handlade om att identifiera nédvandiga férandringar i bolagets
uthyrningsprocess och uppdraget Omstéllining Campus Sétra hade som malsattning att
anpassa andelen studentbostader i Satra till radande efterfragan pa studentbostader samt
identifiera och ge forslag pa omstallningar av vakanta studentlagenheter till Igenhetstyper som
svarar upp mot marknadens behov.

Analys av indikatorerna

Den indikator som valts for att félja upp Gavlegardarnas ambition att vara det sjalvklara valet av
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hyresvard for den som vill bo i Gavle ar tagen ur arlig hyresgastundersdkning och handlar om
att ta reda pa i vilken utstréckning bolagets hyresgaster kan rekommendera Gavlegardarna som
hyresvard for andra. Utfallet pa indikatorn visar pa att en stor andel av bolagets hyresgaster kan
tanka sig att rekommendera Gavlegardarna som hyresvard men det hdgt uppsatta malvardet
naddes inte. Att fler an 8 av 10 hyresgaster anda kan rekommendera Gavlegardarna som
hyresvard ska dock betraktas som ett hogt resultat.

Arbetet med stadsdelsplaner, som tydligare kan ge hyresgaster information om laget och
utvecklingsplaner fér sitt bostadsomrade, bedéms pa sikt ge ett hogre utfall fér indikatorn. Aven
resultatet fran arets forflyttningsuppdrag Séljande uthyrning, som fokuserat pa anpassningar av
uthyrningsprocesser till I1aget pa bostadsmarknaden, bedéms kunna ge positiva effekter pa
indikatorn.

Indikator Utfall Malvarde Status

Hyresgaster som kan 85,7 % 89 % Mindre avvikelse
rekommendera ABG
som hyresvard

3.2.8 Nya satt att bo

Bolagets verksamhet

Gavlegardarna verkar for att ge storre utrymme for individuella behov i de boendeformer som
finns etablerade. Med innovativa I6sningar ska nya boendeformer och anvandningsomraden for
allmanna ytor och lokaler skapas.

Om Gavlegardarna pa ett hallbart satt lyckas omvandla lagenheter i befintligt bestand till storre
lagenheter for storre familjer ar det en forflyttning som leder mot méalen med Nya sétt att bo.
Detsamma géller om bolaget lyckas hitta funktioner i gemensamma ytor som ger plats for
delning och aterbruk av saker eller i form av motesplatser eller arbetsplatser for distansarbete.
Ambitionen ar att Alla ska kunna vélja det som passar for livet just nu.

Arets tva forflyttningsuppdrag har fokuserat p& omstaliningar. Uppdraget Omstélining
Tallasvégen tog fram ett affarsmassigt konceptboende for fastigheten pa Tallasvagen i
Stigslund. | uppdraget Att avhjéipa trangboddhet gjordes en kartlaggning och analys dver den
aktuella fragan samt mojligheten till att stalla om I&dgenheter i befintligt bestand
(byggnadstekniskt och ekonomiskt) till stérre lagenheter.

Analys av indikatorerna

Den indikator som valts for att félja upp Gavlegardarnas ambition att vara innovativa och
nytédnkande i férvaltningen och utvecklingen av bolagets boendemiljéer ar tagen ur arlig
hyresgastundersokning och handlar om att ta reda pa i vilken utstrackning bolagets hyresgaster
upplever sitt boende som attraktivt. Arets hyresgéstundersdkning genomfordes under tertial tva
och resultatet av matningen visar att malvardet for aret nas.

Indikator Utfall Malvarde Status

Attraktivitet 86,4 % 86,5 % Ok

3.2.9 Digitalisering

Bolagets verksamhet

Digitala I6sningar blir alltmer narvarande i manniskors vardag och férvantningarna ékar i samma
takt. Gavlegardarnas befintliga och potentiella hyresgaster vanjer sig vid att i andra
sammanhang erbjudas digitala alternativ som ar bade smarta, kundvanliga och latta att forsta.
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Hyresgasterna forvantar sig inget mindre av Gavlegardarna.

Bolagets beslut kring takt och vagval i digitaliseringen tas med hyresgéastens basta fér 6gonen
och utvarderas fortlépande i samband med arlig fardplanering.

AB Gavlegardarnas projekt och aktiviteter kopplade till digitalisering ar samlade i ett
digitaliseringsprogram som féljs upp med manadsvisa styrgruppsmaten. | dvrigt diskuteras och
utvarderas digitaliseringstakten fortlopande i berérda delar av verksamheten.

Under aret har flera viktiga vagval gjorts, bade avseende spelregler i den digitala arbetsmiljon
men framst avseende utbytet av fastighetsdatasystem vilket behdver vara gjort senast 2025-12-
31 da nuvarande fastighetsdatasystem nar slutet av sin livscykel. Arbetet med utbytet har varit
utmanande under aret och férseningar i delprojekt har uppstatt som i sin tur gjort att den
Overgripande tidplanen fér omstallningen har behévt justeras. Emellertid bedéms
systemforandringarna som behdvs under 2025 att kunna astadkommas.

3.2.10 Ett gronare Gavle

Bolagets verksamhet

Gavlegardarna har som bostadsbolag stora méjligheter att skapa gréna miljéer for alla
hyresgaster och med det gbra hela Gavle gronare. Genom samarbete med andra aktorer kan
groéna strak genom hela staden skapas.

Med ett tydligt fokus fortsatter Gavlegardarna att plantera tusentals blommor, buskar och trad i
bostadsomradena. Nar manniskor har en plats dar de kan koppla av, leka, odla och umgas 6kar
bade tryggheten och trivseln. Utdver att hyresgaster far chans att njuta av ett gronare Gavle sa
hjalps ockséa ekosystemet att fungera som det ska av bolagets insatser. Ambitionen ar att Alla
ska ha néra till vackra miliéer dar man vill ta av sig skorna.

Att skapa den grona miljén och de gréna straken finns med som en viktig komponent i
forflyttningsuppdraget Omradesplan Brynds som startades upp under arets forsta tertial.

Analys av indikatorerna

De indikatorer som valts for att félja upp Gavlegardarnas bidrag till ett grénare Gavle handlar
dels om bolagets kontinuerliga arbete med att 6ka grénytefaktorn i bolagets bestand, dels om
hyresgasternas upplevelse av hur val Gavlegardarna lyckas med att halla rent och snyggt i
boendemiljberna.

Analysen av resultatet av arbetet med att 6ka gronytefaktorn visar att arets mal inte nas. Efter
att ha foljt utvecklingen i denna indikator under tva ars tid sa skrivs nu malvardet ner till en takt
som ar mer rimlig i férhallande till férutsattningarna for detta. Fokus och aktivitet i sokandet efter
mojligheter till att 6ka gronytefaktorn behdver ocksa forstarkas.

Matning av hyresgasternas upplevelse av rent och snyggt i bestandet sker i den arliga
hyresgastundersdkningen som genomférdes under tertial 2. Rent och snyggt bestar i sin tur av
ett antal fragor som, utéver att handla om vad hyresgaster upplever som vackert och valskott,
ocksa handlar om stéddning och sndéréjning. Analysen av resultatet har visat stora skillnader i
mellan stadsdelarna. Det pendlar ocksa i enskilda fragestallningar. Stadrelaterade fragor inne i
fastigheter visar pa forsamringar medan stadning av miljérum visar ett bra resultat. Upplevelsen
i samband med snérdjning och halkbekdmpning under den mycket snérika vintern 2024, har
haft storst paverkan for att indikatorn for rent och snyggt inte uppnaddes.

Tydliggérande av krav och kvalitetskontroller for entreprenérer och medarbetare kan bli aktuella
framover for att uppna ett battre resultat. Ett arbete med organisatoriska justeringar pagar
ocksa, bland annat med syftet att skapa battre uppféljningsmojligheter.
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Indikator Utfall Malvarde Status

Gronytefaktor 0,3 % . +10 % Storre avvikelse

Rent och snyggt 73,2 % 76 % Mindre avvikelse

3.2.11 Latt att leva hallbart

Bolagets verksamhet

Gavlegardarna kan gdra mycket for att underlatta och for att uppmuntra hyresgaster till att leva
klimathallbart. Gavlegardarna ska visa vagen i beteendeférandringarna och visa att bolaget tar
klimatutmaningen pa allvar.

Livsmiljder som gor den hallbara livsstilen inbjudande och mdjlig for hyresgasterna skapas
samtidigt som innovativ byggteknik med fokus pa energieffektivitet behdver underséks och
testas. Anvandandet av hallbara transportmedel underlattas samtidigt som stallningstaganden
kring aterbruk och atervinning vid nybyggnation och renovering tydliggors. Devisen ar att Alla
kan och behéver bidra till en béttre vérld.

Under aret genomférdes tre forflyttningsuppdrag med hallbarhet i fokus; | uppdraget Test av
aterbrukspolicy testades bolagets stallningstagande kring aterbruk i samband med rivningen av
bostadshusen pa Markheden i Valbo. Vidare sa behdver Gavlegardarnas ambitioner inom
laddinfrastruktur och mobilitetslésningar tydliggdras vilket gjordes i uppdraget Laddinfrastruktur
och Mobilitetslésningar. Slutligen sa kan var och en behdva hjalp med att se méjligheterna fill
att leva hallbart vilket forflyttningsuppdraget Att leva hallbart hade till uppgift att askadliggora for
hyresgaster hos Gavlegardarna.

Analys av indikatorerna

Indikatorn Mdjlighet till kélisortering ar hamtad fran den arliga hyresgastundersékningen som
genomférdes under tertial 2. De héga resultat som uppnatts i tidigare hyresgastundersokningar
naddes inte till fullo men det kan konstateras att Gavlegardarnas hyresgaster upplever att
mojligheterna till kallsortering ar stora. Resultatet fran arets hyresgastundersokning presenteras
i nedanstaende tabell.

Indikatorn for Omhéndertagna grovsopor kommer fran den egna organisationen och trenden ar
att vikten omhandertagna grovsopor fortsatter nedat vilket ar positivt. Foregaende ar togs 424
ton grovsopor om hand och under 2024 tog bolaget hand om 381 ton grovsopor. Malet pa 300
ton uppnaddes emellertid inte men insatserna som gors beddms ge resultat. Som ett resultat av
ett av forflyttningsuppdragen som startades 2023 sa genomfors under aret ett test med utlaning
av slapvagnar i nagra av de stadsdelar dar problemen med kvarlamnade grovsopor varit som
storst. Bolagets uppfoljning visar att testverksamheten uppskattats av bolagets hyresgaster.

Indikatorn for Volym nyttjat révatten och dagvatten (fér planteringar) kommer fran den egna
organisationen. Under varen och sommaren fylldes samtliga av bolagets dagvattenreservoarer
som sedan mojliggjorde bevattning med dagvatten under sommarhalvaret i den utstrackning
som vadret och temperaturen kravde. Under aret har 3582 m3 ravatten och dagvatten nyttjats
och malvardet for aret uppnaddes.

Indikator Utfall Malvarde Status
Méjlighet till 92,8 % 93,5 % Ok
kallsortering

Omhandertagna 381 ton 300 ton Mindre avvikelse
grovsopor

Volym nyttjat ravatten 3582 m3 2030 m3 Ok

och dagvatten
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3.2.12 Sund ekonomi

Bolagets verksamhet

Gavlegardarnas agardirektiv staller tydliga krav. Gavlegardarna ska vara ett affairsmassigt bolag
som ar stabilt dver tid.

Med hyror som enda intakt ska ekonomin hallas i balans, ocksa i en framtid dar manga saker
kan paverka bolagets kostnader. Konjunktur, samhallsutveckling, uthyrningsgrad, konkurrens
pa bostadsmarknaden, klimat och politiska beslut ar bara nagra av dem.

Gavlegardarna ska aven vara en attraktiv avtalspart till det lokala naringslivet och har hdga
ambitioner avseende att upplevas som en alltigenom professionell bestallare. Stor vikt 1aggs vid
aterkommande dialoger med entreprendrer och leverantorer.

Ett vasentligt underhallsbehov finns i bestandet och det ar av stor vikt att detta ges utrymme i
den ekonomiska styrningen. En viktig malsattning for bolaget under 2024 har varit att
uppratthalla ett vardeskapande underhall.

Under 2024 genomférdes tva forflyttningsuppdrag med ett tydligt fokus pa sund ekonomi. |
forflyttningsuppdraget Kompetens for att séka EU-bidrag handlade det om att sdkerstalla att
bolaget har kompetens och férmaga att anséka om de medel som Gavlegardarna kan ha ratt till
for att fortsatta utveckla sin verksamhet. | forflyttningsuppdraget Principer infér
investeringsbeslut finslipades férmagan till affarsmassigt hallbara beslutsprocesser

Analys av indikatorerna

De viktigaste ekonomiska nyckeltalen foljs upp, rapporteras och utvarderas kontinuerligt. Det
sker manadsvis mot uppsatt budget samt veckovis inom ramarna for Hjdrnkollen. Tertialvis
rapporteras matetalen Superdriftnetto och Soliditet vilka ar tva viktiga indikatorer pa en Sund
ekonomi. Indikatorn fér superdriftnetto uppvisade en positiv trend under tertial 2 efter att ha
legat vasentligt under malet under tertial 1 vilket framst berodde pa en strang vinter och
vasentligt mycket hogre kostnader for uppvarmning, sné- och halkbekampning. Den positiva
trenden forklarades framst av en slutlig utbetalning av férsakringsersattning for branden pa
Norra Fiskargatan 1 som blev hogre an vad som uppskattats. Pa kostnadssidan arbetar
Hjarnkolls-teamen pa med atgarder for att halla eller ga under respektive budget och pa det
viset bidra till att superdriftnetto-malet for aret kan nas. Bolagets mal for soliditet uppnaddes for
helaret.

Indikator Utfall Malvarde Status
Superdriftnetto 16,8 % +10 % Ok
Soliditet 39,1 % >30 % Ok

Superdriftnetto = Driftnetto exklusive kostnader fér underhall och fastighetsskatt.

3.3 Uppfoljning av agardirektiv

AB Gavlegardarnas primara uppdrag ar att tillskapa och forvalta bostader for alla. Krav stélls pa
att balans mellan affarsmassighet och samhallsnytta ska sakerstallas. AB Gavlegardarna ser
detta som ett rimligt krav och ser affarsmassigheten som en férutsattning for att uppbara
samhallsnyttan.

En viktig del i att uppfylla agardirektivets krav ar att ha en fastighetsstrategi som tar hansyn till
gallande bostadsférsérjningsprogram och det som ar kant i bolaget kring kommande efterfragan
pa bostader och behov av nyproduktion. Arbetet med att utforma en fastighetsstrategi slutfordes
och godkéandes av styrelsen under tertial 3.

Bolagets bostadssociala ansvar kravstalls tydligt i agardirektivet och har saledes en vasentlig
del i den I6pande verksamheten. En barande del i det arbetet sker genom att engagera
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hyresgaster i olika typer av aktiviteter som bolaget bedriver med malet att 6ka tryggheten i

boendemiljon.

Avkastningskravet pa bolaget ar faststallt till att uppna en avkastning pa eget kapital pa minst
3,5 procent. Resultatmalet for bolaget justerades i borjan av aret ned fran 100 miljoner kronor till
minst 82 miljoner (exklusive eventuella vardejusteringar) for att skapa utrymme for
kompletterande underhallsatgarder i bestandet. Resultatmalet dvertraffades men daremot malet
att bolaget skall ha en avkastning pa eget kapital pa minst 3,5 procent uppnaddes inte nar
erforderliga vardejusteringar hade gjorts.

Agardirektivet omsétts arligen i bolagets verksamhetsplan.

3.4 Resultat och investeringar

3.4.1 Resultatrakning ABG

(mnkr) Utfall fg_z;{ Utfall fg_z:{ Budget 2024 | Prognos 2024
Omsattning 13824 1308,3 1322,7 1 360,0
Personalkostnader -158,1 -154,9 -175,9 -155,0
Ovriga kostnader -765,4 -767,1 -720,8 -757,0
Avskrivningar -306,6 -214,5 -233,8 -320,0
Rorelseresultat 152,3 171,8 192,2 128,0
Finansnetto -92,6 -74,2 -110,0 -100,0
Resultat efter finansiella 59,7 97,6 82,2 28,0
poster

Investeringar (+) 2141 557,6 409,0 349,0
Erhallna investeringsbidrag (-) 0 0 0 0
Avgar forsaljningar (-) 0 -152,2 0 0
Summa nettoinvesteringar 214 .1 405,4 409,0 349,0

Resultat per affirsomrade

(mnkr) Utfall 2024~ | Utfall 2025 | Budget 2024 | Prognos 2024
Ursprunglig verksamhet 39,9 98,4 74,2 23,6
Kommunala vht-lokaler 19,8 -0,8 8,0 4.4
Summa 59,7 97,6 82,2 28,0

Kommentarer till resultat och arsprognos
Kommentar Utfall 2024-12-31 mot Budget 2024-12-31:

Omséttning: Skalet att utfallet ar hdgre an budget beror dels pa att Gavlegardarna har fatt
utbetalning av forsakringsersattning for skador pa 26 mnkr, dels pa att uthyrningen av lokalerna
i Hemlingborg till sektor Valfard ej ar medtagen i budget (14mnkr). Resterande differens beror
pa hogre hyresintékter pa lokaler &n budgeterat. (Budget 2024 raknade med 4 procents hdjning,

det blev 6,5 procent).

Personalkostnader: Det lagre utfallet gentemot budget beror primart pa vakanser som inte
tillsattes under 2024. Under 2025 kommer en omorganisation ske inom Gavlegardarna och
vakanta tjanster beraknas tillsattas. Vakanserna ar ingen ambitionshéjning av bolaget utan
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primart ersatts medarbetare som gatt i pension.

Ovriga kostnader: Skalen till hégre utfallet gentemot budget beror dels pa dkade reparations-
och fastighetsskotselkostnader med 18 mnkr, dels den hyreskostnad Gavlegardarna har for
Hemlingborg (14 mnkr) som inte togs med i budgeten fér 2024, dels en hdgre upparbetning av
underhallsatgarder med 7 mnkr jamfért med budget och dels 6kade konsultarvoden pa 5 mnkr
kopplat till inférande av nytt fastighetsdatasystem.

Avskrivningar: Det hogre utfallet gentemot budget beror pa uppbokade vardejusteringar av
fastigheter.

Finansnetto: Forklaringen att utfallet ar Iagre an budget beror primart pa att den faktiska
upplaningen inte varit lika hdg som budgeterat.

Investeringar: De priméara skalen till att investeringsutfallet blev lagre éan budget for ursprunglig
verksamhet beror dels pa att ombyggnationen av Gavlegardarnas gamla HK fastighet pa
Hemsta skjuts fran 2024 till 2025, dels pa att slutférhandlingen med Skanska avseende
kostnaden for nyproduktionen av bostadshusen vid Godisfabriken skjuts till 2025 och att
stamrenoveringar i Satra har senarelagts pa grund av 6verklaganden.

Skalen att investeringsutfallet blev lagre for Kommunala verksamhetslokaler jamfért med budget
beror dels pa att det planerade gruppboendet i sddra Hemlingby inte blir av, istallet planeras nu
ett gruppboende i Hille, dels pa att nyproduktionen av Boende Samsjuklighet i Bomhus och
Barn och ungdomsboende i Satra skjuts till 2025.

Kommentar: Differens Budget 2024 gentemot Prognos 2024

Omsattning: Differensen mellan budget och prognos ar +37 mnkr. Skalet till att prognosen har
hoéjts gentemot budget beror dels pa att Gavlegardarna har fatt utbetalning av
forsakringsersattning for skador pa 25 mnkr, dels pa att uthyrningen av lokalerna i Hemlingborg
till sektor Valfard ej &r medtagen i budget (14 mnkr).

Ovriga kostnader: Skalet till att prognosen har héjts gentemot budget beror pa att
hyreskostnaden ifran Gavlefastigheter for lokalerna i Hemlingborg ej ar medtagen i budget (14
mnKkr).

Avskrivningar: Skalet till att prognosen har hojts gentemot budget beror pa prognosticerade
vardejusteringar av fastigheter som behoéver bokas innan arets utgang.

Finansnetto: Skalet till sinkningen av prognosen gentemot budget beror pa att
upplaningsbehovet har varit mindre for aret an vad som budgeterades.

3.4.2 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
y Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Plan Plan Plan

Avkastmngog pa 59 5.4 55 3,7 2.4 4,0 38 3,7

eget kap, %

Soliditet, % 44 .4 42,5 37,2 39,1 39,1 39,5 38,8 38,3

D(i/rektavkastning 45 4.0 4.1 33 35 32 3.1 3,2

, /0

Ekonomlosk 2.0 2.1 1,9 2.6 3,1 2,9 2,8 2,7

vakans, %

Rantetéackningsg 52 13,9 10,5 57 4,9 3,9 3,9 3,6

rad, ggr

Avkastnlng pa 40 2.1 2.8 2,8 2,5 3,3 3,1 3,1

total kap. %
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3.4.3 Kostnadsdkningar i lopande verksamhet

Hog inflation paverkar Gavlegardarna negativt eftersom driftskostnaderna stiger med inflationen
men hyreshodjningarna kompenserar inte bolaget fullt ut fér de hojda kostnaderna. Under 2024
har dock inflationen sjunkit jamfort med 2023 vilket gor att kostnadsdkningarna har varit
begransade aven om kostnadsbasen fortfarande ar hog. Ett stort orosmoln de narmaste aren ar
dock de aviserade 6kade vattentaxorna.

Rantekostnaderna stiger ocksa for bolaget. Dessa kostnader kommer att stiga de narmaste aret
allt eftersom kommunens lan satts om till ny ranta. Trots att Riksbanken har borjat att sanka
rantorna sa kommer kommunens lan att sattas om till en hdgre ranta eftersom lanen som
forfaller togs nar rantan var mycket lag.

3.4.4 Uppfoljning av investeringar

Nettoinvesteringar per affarsomrade

(mnkr) Utfall 2024~ | Utfall 2025 | Budget 2024 | Prognos 2024
Ursprunglig verksamhet 202,1 479,0 349,0 309,0
Kommunala vht-lokaler 12,0 -73,6 60,0 40,0
Summa 2141 405,4 409,0 349,0

Kommentarer till investeringsverksamhet

De primara skalen till att investeringsutfallet blev lagre an budget fér ursprunglig verksamhet
beror dels pa att ombyggnationen av Gavlegardarnas gamla HK fastighet pa Hemsta skjuts fran
2024 till 2025, dels pa att slutforhandlingen med Skanska avseende kostnaden for
nyproduktionen av bostadshusen vid Godisfabriken skjuts till 2025 samt att stamrenoveringar i
Satra har senarelagts pa grund av éverklaganden.

Skalen att investeringsutfallet blev lagre for Kommunala verksamhetslokaler jamfért med budget
beror dels pa att det planerade gruppboendet i sédra Hemlingby inte blir av, istallet planeras nu
ett gruppboende i Hille, dels pa att nyproduktionen av Boende Samsjuklighet i Bomhus och
Barn och ungdomsboende i Satra skjuts till 2025.

Pagaende investeringar 6ver 25 miljoner

Objekt, belopp i mnkr EERARE PO | L] ] tiﬁ; dgse;nig::

Jekt, belopp 2024-12-31 | fardigt objekt budget 99 .
Godisfabriken Kv1 och Kv3 531,4 550,0 408,0 408,0
Sddra Hemlingby, gruppboende 30,9 30,9 29,2 29,2
Summa 562,3 580,9 4372 437,2

Godisfabriken kv 1 och 3 bedéms i dagslaget fa avvikelse fran sin projektbudget.
Projektkostnaderna har framst paverkats av den kraftiga uppgangen pa materialpriser som
skedde under aren 2021-2022. Byggkostnadsindex har under projektets gang 6kat med 39
procent. Prognosen for projektet kommer att behdva justeras.

Gruppboende med sérskild service for vuxna, LSS, gick nagot éver budget pa grund av
extrakostnader pa markarbeten. Projektet ar slutredovisat i AB Gavlegardarnas styrelse.
Aterstér att géra slutredovisning i Gavle Stadshus ABs styrelse och darfér satts projektet
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fortfarande som pagaende.

Fardiga investeringar over 25 miljoner

Obiekt. belobb i mnkr Upparbetat Prognos Ursprunglig tiﬁ;dg:atrig:(al

Jekt, belopp 2024-12-31 | fardigt objekt budget 99 9
Renovering Forsbacka 67,4 67,4 61,0 61,0
Godisfabriken Kv4 59,0 59,0 42,5 425
Godisfabriken Kv5 och Kv6 225,0 225,0 173,8 173,8
Sddra Hemlingby, bostaderna 405,0 405,0 387,0 387,0
Summa 756,4 756,4 664,3 664,3

Renovering Forsbacka ar slutredovisad bade i AB Gavlegardarnas styrelse och Géavle Stadshus
ABs styrelse. Projektet avvek fran budget pa grund av att balkongerna pa fastigheten visade sig
vara i sdmre skick an vad som kunnat férutspas och stamrenoveringen var mer komplicerad &an
forvantat. Varmestammar och delvis kulvert behdvde bytas vilket inte kunnat forutspas i
projektet.

Godisfabriken Kv4, Godisfabriken Kv5 och Kv6, och Sédra Hemlingby (bostaderna) ar
slutredovisade i bade AB Gavlegardarnas styrelse och Gavle Stadshus ABs styrelse. Orsaken
till att projekten avvek fran budgeten ar framst att projekten paverkats av den kraftiga
uppgangen pa materialpriser som skedde under aren 2021-2022. Byggkostnadsindex har under
projektens gang 6kat med mellan 28-33 procent.

3.5 Forvantad utveckling

Vid en utblick pa bostadsmarknaden i allmanhet och hyresbostadsmarknaden i synnerhet kan
det konstateras att marknaden visar pa ett visst dverskott pa hyresbostader i Gavle for tillfallet.
AB Gavlegardarna har i jamforelse med privata hyresvardar annu inte drabbats sa hart av
marknadsnedgangen men vakanslaget har férvarrats under 2024. Omstallningar som skett for
att moéta vakanslaget for studentbostader har framgangsrikt lyckats identifiera atgarder som
kommer att realiseras under 2025 med en forvantad positiv paverkan pa vakanslaget som
resultat.

AB Gavlegardarna har over tid svart att fa kostnadskompensation vid arliga hyresférhandlingar
vilket gor att insatser for att hitta alternativa intaktsmojligheter parallellt med insatser for
effektivisering och produktivitetshdjningar behovs.

AB Gavlegardarna forvantar sig avsevart hogre taxebundna kostnader under de narmaste aren.
Uppfdljning och kontroll av den finansiella stabiliteten i bolaget kommer att prioriteras

Gavlegardarnas kanske storsta utmaning for kommande ar ar att halla takten i digitaliseringen.
Flertalet projekt kopplade till digitalisering ar uppstartade och manga aktiviteter ar planerade for
2025. Framst handlar det om utbytet av fastighetsdatasystem vilket behéver vara gjort senast
2025-12-31 nar nuvarande fastighetsdatasystem nar slutet av sin livscykel.
Projektorganisationer, inklusive styrgrupper med relevant representation ar pa plats men
komplexiteten i projekten ar utmanande och justeringar i tidplaner har behévt géras. Arbetet
med utbytet beddms emellertid bli fardigt i tid.

Utvecklingen i AB Gavlegardarna ska ga hand-i-hand med affarsplanearbetet i vilket stor vikt
laggs vid de forflyttningsuppdrag som valjs ut fér genomférande vid den arliga fardplaneringen.
De forflyttningsuppdrag som kommer att genomféras under 2025 ar:

1. Uthyrning av odlingsplatser - Forflyttningsuppdraget syftar till att kartlagga och utvardera
det arbete som gjorts kring odlingsplatser som Gavlegardarna iordningsstallt och gjort
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tillgangliga for intresserade hyresgaster samt ta fram ett hallbart koncept for hur detta ska
hanteras 6ver tid. Uppdraget forfogar aven 6ver en testyta pa Godisfabriken som med fordel
anvands som verktyg for att testa framtaget koncept.

2. Hallbarhetskrav i upphandlingar - Forflyttningsuppdraget syftar till att identifiera nivaer pa
krav/férvantningar inom hallbarhetsomradet som ar tillampliga for de produkter och tjanster som
Gavlegardarna handlar upp samt testa dessa pa ett urval av leveranttrer. Darefter ska
allmanna krav och férvantningar inom hallbarhetsomradet definieras och inkluderas i
Gavlegardarnas forfragningar samt de allmanna villkor som anbudsgivare ska folja.

3. Cirkuldr bostadsutveckling i Gavlegardarna - Forflyttningsuppdraget for 2025 handlar om
att se 6ver om bolagets forhallningssatt till miljiomassig och social hallbarhet vid
bostadsutveckling aven ar hallbart ur ett ekonomiskt perspektiv. Det innefattar en fordjupning
inom amnet cirkular ekonomi i syfte att koppla ihop arbetssatt och modeller sa att bolagets
formaga till cirkularitet kan paketeras och presenteras vidare.

4. Framtidens boinflytande - Forflyttningsuppdraget syftar till att ta ett helhetsgrepp kring
boinflytande i Gavlegardarna. Hur sakerstalls att slutsatser och information fran méten med
hyresgaster tas om hand? Vilka nya satt for méten med hyresgaster kan provas? Hur tas
forutsattningarna som ges i det nya boinflytandeavtalet om hand?

5. Inflyttning med hyresgastperspektiv - Detta forflyttningsuppdrag syftar till att identifiera nya
hyresgastperspektiv och aspekter som kan leda till en hogre hyresgasttillfredsstallelse under
den forsta tiden som hyresgast hos Gavlegardarna. Uppdragets mal ar att kunna presentera
definierade aktiviteter for hogre hyresgastndjdhet vid inflyttning som sedan kan inkluderas i en
inflyttningsprocess praglad av att ta varje hyresgast pa allvar.

6. Bostadskon - ett verktyg for att minska vakanskostnader - Forflyttningsuppdraget syftar
till att anvénda bostadskdn som ett verktyg for att minska vakanskostnader genom att identifiera
situationer som kan uppsta i samband med uthyrning dar bostadskopoéngantalet blivit en

begransande faktor och sedan utforma alternativ som goér bostadsképoangen mindre
avgorande.

Cirka 40 medarbetare deltar i forflyttningsuppdragen for 2025 som inkluderar utredningar,
analyser och konkret férandringsarbete.

3.6 Bilaga 1 Personalstatistik

3.6.1 Personalredovisning

Personalstruktur

2024-12-31
(e Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstillda sysselsattningsg | ; 9
alder
rad
Tillsvidare Visstid Tillsvidare Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 72 73 0 98,63 45,37
Man 131 132 1 98,93 47,31
Totalt 203 205 1 98,82 46,62

Analys

Antal anstallda ar 205 vid arets slut, 36% kvinnor och 64% man. Ett antal tjanster har tillsatts

som varit vakanta vilket gor att det totala antalet anstéallda ar detsamma som ar 2022 (ar 2023
var det 202).

Sysselsattningsgraden ar hdg vilket gor att skillnaden mellan anstallda och arsarbetare ar liten.
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De som arbetar deltid har sjalv valt att ga ned i tid samt att det har gatt att anpassa utifran fran
verksamhetens behov.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2024-12-31 (%) 2023-12-31(%) 2022-12-31(%)
Total sjukfranvaro* 3,66 3,88 3,48
- varav langtidssjukfranvaro** 1,41 1,45 1,06
Sjukfranvaro for kvinnor 5,67 5,34 5,26
Sjukfranvaro fér man 2,54 3,05 2,53
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 29 ar 239 3.83 4.97
eller yngre

Sjukfranvaro i aldersgruppen, 30-49 ar 2,99 2,59 3,60
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 50 ar 442 4.92 3,00

eller aldre

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstallda, saval tillsvidare- som
visstidsanstallda.

** Den del av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Sjukfranvaron ligger pa 3,66% ackumulerat 6ver aret vilket inte ar nagon storre skillnad mot
féregaende ar.

Sjukfranvaron ar alltjamt hogre for kvinnor &n fér man. Det gar inte att pavisa skillnader i
arbetsmiljé/arbetsbelastning mellan kdnen utan handlar om individuella faktorer och/eller att det
visar pa monstret i samhallet i stort.

Langtidssjukfranvaron ar ej arbetsrelaterad utan beror pa individuella halsoskal.

3.6.2 Genomsnittlig alder

Anstéllningsform Kon 2024-12-31 2023-12-31 | 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 45,37 44,99 44 55
Man 47,31 48,18 47,60
Totalt 46,62 47,01 46,50
Visstid Kvinnor - 33 41,25
Man 66 34,25 44
Totalt 66 34 42,17
Totalt Kvinnor 45,37 44,82 44,38
Man 47,45 47,74 47,54
Totalt 46,71 46,69 46,38
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Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall

Anstaliningst Kon | UPPUIZ9 | 3039ar | 4049ar | 50-594r | O04reller
Tillsvidare Kvinnor 6 17 20 23 7
Man 13 24 27 48 20

Totalt 19 41 47 71 27

Visstid Kvinnor 0 0 0 0 0
Man 0 0 0 0 1

Totalt 0 0 0 0 1

Totalt Kvinnor 6 17 20 23 7
Man 13 24 27 48 21

Totalt 19 41 47 71 28

Analys
Medelaldern har inte forandrats nadmnvart 6ver aren.

Antalet anstéllda som beraknas ga i pension de narmaste 5 aren utgér 13 procent av den totala
personalstyrkan och ar jamnt fordelat mellan tjansteman och arbetare (med riktmarke 65 ar for
pension).

Bolaget star infér samma utmaning som andra féretag nar det galler kompetensforsorjning
framgent. Framst galler det kompetens inom fastighetsforvaltning men @ven inom andra
omraden dar digitaliseringen paverkar i hog grad, saval nar det galler fastighetsteknik som
administration.

3.6.3 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselsattningsgrad
Se tabell 6.1, Personalstruktur

Analys
Se analys till inskrivna varden i tabell 6.1, Personalstruktur
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3.6.4 Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och franvaro 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
lc;lettoarbetsti Kvinnor 13 873,11 76,15 | 14 227,67 77,88 | 15 448,81 80,2
Man 26 827,97 83,79 | 26 693,94 83,9 30023 84,98
Totalt 40 701,08 80,87 | 40 921,61 81,72 | 45471,81 83,31
Sjukdom Kvinnor 1029,12 5,67 968,79 5,34 1009,5 5,26
totalt antal
dagar
Man 806,32 2,52 973,3 3,05 889,902 2,53
Totalt 1835,44 3,66 | 1942,09 3,88 | 1899,402 3,48
Barnledighet | Kvinnor 1225,57 6,76 659,5 3,65 492,57 2,61
Man 190 0,59 126,5 0,40 210,23 0,6
Totalt 1415,57 2,82 786,0 1,58 702,80 1,3
Semester/Fe Kvinnor 1861,75 10,04 2016 11,13 2074 10,83
rier
Man 3453 10,73 3531 11,16 3956 11,27
Totalt 5314,75 10,66 5547 11,15 6 030 11,12
Studier Kvinnor 0 0 0 0 0 0
Man Se nedan | Se nedan | Se nedan | Se nedan 0 0
Totalt 0 | Se nedan 0 | Se nedan 0 0
Ovrig Kvinnor 256,45 1,38 366,04 2 217,12 1,1
franvaro
Man 749,68 2,37 474,26 1,49 218,87 0,62
Totalt 1 006,13 2 840,30 1,67 435,99 0,79
Analys

Tva medarbetare (man) ar lediga for studier. Denna tid ar inraknad i évrig franvaro.

Nettoarbetstiden for kvinnor har minskat och beror till stérsta del pa att barnledigheten har
nastintill dubblerats fran foregaende ar. Konstateras att skillnaden mellan kénen avseende
franvaro for barnledighet ar stor, dar kvinnorna star for 6ver 80% de senaste tva aren. Tillfalle
eller trend ar svart att avgéra men detta bor bevakas i likabehandlingsarbetet da féraldraskap
och arbete ar en jamstélldhetsfraga.
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3.6.5 Rekrytering och personalférsorjning

Nytillsattning Kon 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 6 6 8
Man 11 4 8
Totalt 17 10 16
Visstid Kvinnor 19 27 34
Man 26 33 40
Totalt 45 60 74
Totalt Kvinnor 25 33 42
Man 37 37 48
Totalt 62 70 90
Avgangar Kon 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 5 8 4
Man 7 12 13
Totalt 12 20 17
Visstid Kvinnor 19 28 31
Man 26 34 38
Totalt 45 62 69
Totalt Kvinnor 24 36 35
Man 33 46 51
Totalt 57 82 86
- varav pension Totalt 5 3 7
- varav OK-SAP Totalt 0 0 0
Analys

Under aret har 12 medarbetare avslutat sin tillsvidareanstallning varav fem har gatt i pension,
tva uppsagningar och fem har gatt éver i anstallning hos annan arbetsgivare.
Personalomsattningen ar 6% dvs lagre an foregaende ar och bér bevakas. En
personalomsattning pa 10 procent anses vara sund 6ver tid.

De rekryteringar som gjorts under aret har till storsta del varit inom fastighetsteknik/-underhall.

Under sommarsasongen har 45 ungdomar anstallts i sommarjobb for enklare skotsel av
utemiljon sasom rent och snyggt pa gardar och grénytor pa fastigheterna.
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4 Gavlefastigheter

4.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

e Utbyggnad och renovering av gymnasieskolan Vasa.

e Fardigstallandet av Agnes kulturhus.

e Genomforande av den planerade fusionen genom absorption som innebar att Gavle
Drift&Service AB och Gavlia AB fusioneras in i Gavlefastigheter Gavle kommun AB per
sista maj ar 2024.

4.2 Malanalys

4.2.1 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor - Utveckla en
tjansteportfolj med efterfragade fastighetsnara tjanster i
samarbete med sektorerna utifran ett socialt, ekonomiskt
och ekologiskt perspektiv

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter erbjuder tillaggstjanster for fordon, mobler, tillsyn, skotsel, underhall och
reparationer av fastigheter och lokaler. Andra tillaggstjanster ar stéd och service till sektorer och
bolag inom kommunkoncernen. Definitionen av en tilldggstjanst ar tjanster som inte ar direkt
knutna till karnverksamheten, fastighetsférvaltning, men anda ar kopplat till den kommunala
kompetensen.

Tillaggstjanster idag:

1. Langtidsuthyrning av fordon
Bilpool for korttidsuthyrning

3. Cykelpool

4. Mobelpool

5. Utkorning av mébler

6. Snickeritjanster

7. Malningstjanster

8. Cykelskola, Cykelframjandet

9. Transporttjanster

10. Servicetjanster(diverse)

11. Nolla Sabbet, skadeférebyggande arbete

12. Brandlarmsprov

13. Beredskapstjanster, teknik

14. Ljudteknisk kompetens

15. Verkstadstjanster

16. HLR-utbildning

Analys av indikatorerna

Underaret har inga nya tjanster utvecklats till tjansteportféljen. Behov har helt enkelt inte funnits
i kommunkoncernen. Fortsatt utveckling av existerande tjanster sker dock kontinuerligt och vid
behov kan fler tjanster utvecklas.

Indikator Utfall Malvarde Status
Antal tjnster i 16 16
tjansteportféljen
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4.2.2 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor - Utveckla
grona skolgardar som framjar lek och rorelse.

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter ska forbattra utomhusmiljon pa férskole- och skolgardar for att framja lek och
rorelse samt den biologiska mangfalden. Detta gérs genom bade stérre och mindre atgarder i
utomhusmiljén.

Analys av indikatorerna

Under 2024 har Gavlefastigheter genomfort utveckling av totalt tio forskole- och skolgardar.
Atgarderna varierar men avser till exempel att ge mer skugga pé férskolegardar, att utveckla
mojligheterna till Iek och rorelse pa bade forskole- och skolgardar och att vidareutveckla
forskolegardar dar paviljonguppstallningar avvecklas. Samtliga planerade atgarder ar
genomforda.

Indikator Utfall Malvarde Status

Antal skolgardar som 10 10
utvecklats under aret.

4.2.3 Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor - Erbjuda
andamalsenliga inomhusmiljéer for pedagogisk
verksambhet.

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter har ett uppdrag att arligen uppdatera ett lokalfunktionsprogram at Utbildning
Gavle. Detta ska godkannas av Utbildningsndmnden och sedan beslutas av Kommunstyrelsen.

Analys av indikatorerna

Ett uppdaterat Funktionsprogram har tagits fram och detta har godkénts av
Utbildningsndmnden. Kommunstyrelsen har sedan beslutat om Funktionsprogrammet.
Malet ar uppnatt.

Indikator Utfall Malvarde Status
Arlig uppdatering av 100 100

UG:s

funktionsprogram.

4.2.4 Trygghet, sammanhallning och en vilfard att lita pa i hela
kommunen - Valskoétta och val underhalina fritids-och
idrottsanlaggningar for att framja en god halsa.

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter ska bidra till att framja rorelse och idrott genom att ha fritids- och
idrottsanlaggningar i gott skick. Gavlefastigheters malsattning for 2024 ar att genomféra fem
statusbesiktningar av fritids- och idrottsanlaggningar med syfte att genomlysa fastigheternas
underhalls- och utvecklingsbehov. Detta ska sedan resultera i atgarder i den ordinarie
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underhallsplanen samt i kommunens investeringsplanering om mer omfattande atgarder kravs.
Analys av indikatorerna

Gavlefastigheter uppnadde inte detta mal for 2024 pa grund av att planeringen av arbetet tog
langre tid an férvantat, dels pa grund av antalet inblandade funktioner samt att arbetet var mer
tidskravande an forutspatt. Totalt genomférdes tva statusbesiktningar, en pa Borgarskolan
gymnastiksal och en pa Brynasvallen, under 2024. Gavlefastigheter kommer arbeta igenom
planeringen for 2025 for att na det uppsatta malet.

Indikator Utfall Malvarde Status

Antal 2 [ | 5
statusbesiktningar

4.2.5 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen - Ett langsiktigt skadeforebyggande arbete i
vara skolor, vidareutveckla det skadeforebyggande arbetet
med nolltolerans.

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter har ett uppdrag av Utbildning Gavle som innebar skadeférebyggande
aktiviteter for att minska skadegorelsen pa vara forskolor och skolor.

Analys av indikatorerna

Gavlefastigheter klarar méalet 5 kr/kvm.
Total kostnad 2024 for forskola, grundskola och gymnasium: 1 107 383 kr

Utfall kostnad: 3,57 kr/kvm

Skadegorelsen har varit lagre 2024 och inga storre incidenter har intraffat s som tex
vattenskada eller brand.

Sedan fusionen i maj ingar inte Drift- och service eget arbete i kostnaderna som belastar
skadegorelse utan endast materialkostnad vilket &r en bidragande orsak till den minskade
kostnaden. Ett administrativt paslag pa fakturan har ockséa tagits bort i samband med fusionen
vilket paverkar kostnaden.

Malet har uppnatts.

Indikator Utfall Malvarde Status
Skadegorelsekostnad/ 3,57 5
kvm

Antalet kvadratmeter baseras pa Lokalresursplanen

4.2.6 Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen - En attraktiv, jamstalld och utvecklande
verksamhet med tillitsbaserat ledarskap och med
utgangspunkt i vart vardegrundsarbete.

Bolagets verksamheter
Under aret har verksamhetsévergangen av Gavle Drift & Service till Gavlefastigheter verkstallts
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och samtliga medarbetare har sedan 2024-05-01 sin anstéllning i Gavlefastigheter. Arbetet med
att sdkerstalla nya granssnitt mellan olika funktioner och tillhérande arbetsuppgifter har unde
hosten pagatt inom avdelningarna vilket &ven kommer att vara ett prioriterat omrade under
inledningen av 2025. Aktiviteter har aven genomforts for att skapa och starka en gemensam
foretagskultur inom Gavlefastigheter nar tva bolag blivit ett med bolagets varderingar i fokus.

| samband med sammanslagningen av bolagen har ett nytt samverkansavtal tagits fram och
som har undertecknats av parterna. En ny gemensam form for arbetsplatstraffarna har aven
implementeras i syfte att likrikta och férbattra kvaliteten pa desamma. Under aret har ett
ledarskapsprogram tagits fram for bolagets samtliga ledningsfunktioner. Programmets syfte ar
att starka cheferna i sina roller som chefer och ledare. Tre av bolagets chefer har gatt
arbetsgivarorganisationen Sobonas chefsutbildning i strategiskt ledarskap.

Analys av indikatorerna

Utfallet av indikatorn Hallbart medarbetarengagemang, HME, ar 75 vilket ar tre enheter samre
an det satta malvardet. Analys av resultatet pagéar. En trolig bidragande orsak ar den stora
férandring som fusionen har inneburit vilken har skapat en viss oro i organisationen.

Indikator Utfall Malvarde Status

Resultat i 75 [ | 78
medarbetarundersokni

ng, Hallbart

medarbetarengagema

ng, HME

4.2.7 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle - Ett utvecklat
samarbete med skolvasendet och
arbetsmarknadsinstanser och darigenom mojliggora for
studenter och arbetssokande att lyckas med sin utbildning
och komma in pa arbetsmarknaden.

Bolagets verksamheter

For att sakerstalla framtida kompetensbehov har Gavlefastigheter arbetat med ett antal
samarbetspartners inom skolvasendet och arbetsmarknadsinstanser. Genom dessa insatser
kan bolaget vara med och paverka utbildningarnas innehall samt genom utbytet med elever,
studenter och doktorander tillféra verksamheterna ny kunskap inom de olika kompetens- och
yrkesomradena. Samarbeten sker fran grundskole- till forskningsniva och inom flera
funktionsomraden.

Under perioden har tre Tekniksprangare haft och avslutat sin praktik pa Byggenheten. | évrigt
har LIA-praktikanter, PRAO-elever och ett antal gymnasie- och hégskolepraktiker och
samarbeten agt rum. En traff inom ramen fér Trossen har genomférts. Gavlefastigheters
samarbete med féretagsforskarskolan Future Proof Cities pagar enligt plan genom de
doktorander som ar anstallda i verksamheten. Koncernen har deltagit i Jobb- och
utbildningschansens massa samt aven vid Ung Foretagsamhet i Gavleborgs UF-massa.

Analys av indikatorerna

Utfallet for indikatorn Antal elev- och studentsamarbeten ar 37 och malet ar darmed uppfylit for
aret.

Indikator Utfall Malvarde Status
Antal elev- och 37 32
studentsamarbeten.
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4.2.8 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle - Vi ska bidra
till ett gott foretagsklimat i Gavle genom avtalstrohet
avseende vara ramavtal och vi upphandlar i enlighet med
Gavle kommuns inkopspolicy.

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter foljer Gavle kommuns upphandlings- och inkdpspolicy. Utdver de
grundlaggande direktiven i Gavle kommuns upphandlings- och ink&pspolicy samarbetar
Gavlefastigheter med bolagen inom kommun koncernen for att skapa synergieffekter i
samordnings- och behovsidentifiering kring inkdp och upphandlingar.

Uppfdljning ar en del av var avtals forvaltning, vilket aven omfattar att arbeta med avtals trohet,
Uppféljningen ar ett viktigt verktyg for att 6ka affarsmassigheten och férstarka processen for
framtida inkdp. Bolaget arbetar kontinuerligt med férnyade konkurrensutsattningar, och att
forenkla arbetet med férfragningsunderlag.

Analys av indikatorerna

Kontinuerliga avtals uppféljningar genomfdrts inom bolaget av avtals ansvariga. Bolaget
inkdpsfunktion skall aven utfora uppféljningar/stickprover och maltalet for ar 2024 ar nio, vilket
har uppnatts.

Indikator Utfall Malvarde Status
Ramauvtalsuppféljning/t 9 9
ertial

4.2.9 Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle - Kravstalla i
upphandling av byggentreprenorer med underleverantorer
uppfyller arbetsrattsliga villkor, motverka
arbetskraftsexploatering samt genomfora kontroller for att
tillse att dessa krav uppfylls.

Bolagets verksamheter

Att sakerstalla att de arbetsrattsliga villkoren tillampas vid upphandlingar ar viktigt ur saval
social hallbarhet, likabehandling av leverantérer och en sund konkurrens. Gavlefastigheter
arbetar aven for att motverka, férhindra och férebygga arbetslivs kriminalitet, som ar en del av
det sociala hallbarhetsarbetet. En malbild fér detta arbete har tagits fram under aret.

Nar arbetsrattsliga villkor ska stéllas i en upphandling framgar av LOU (Lagen om offentlig
upphandling). Gavlefastigheter har dven som grundprincip att i samtliga
byggentreprendrsupphandlingar stélla krav pa arbetsrattsliga villkor. Férstarkning i vara
Allmanna féreskrifter (AF-delar) i samband med framtida upphandlingar som t.ex. mojliggor
olika typer av arbetsplatskontroller ar ett kontinuerligt arbete som har férstarkts under aret.

Uppfdljning i pAgaende entreprenader under kontraktstiden genomfors pa byggmoéten. De
arbetsrattsliga villkoren galler for de underentreprendrer som direkt medverkar till att fullgéra
kontraktet. Det galler oavsett antal mellanled.

Under verksamhetsaret har bolaget aven pabdrjat arbetet med arbetsplatskontroller som utfors
av extern part.
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Analys av indikatorerna

Gavlefastigheter malbilden for ar 2024 ar att genomféra nio stickprover. Indikatorn innebar
antalet arbetsplatskontroller som kan genomfdras av extern part utifrén avrop av olika tjanster
eller internt genom stickprover inom vara byggentreprenader.

Till och med tertial tre har nio stickprover genomférts och malbilden har darmed uppnatts.

Indikator Utfall Malvarde Status

Antal planerade 9 9
kontroller/tertialvis

4.2.10 Oka andelen projekt som beviljats lan for social
hallbarhet.

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter arbetar med lan for social hallbarhet for att i tidigt skede vid om- och
nybyggnationer genomlysa och arbeta med social hallbarhet ur ett fastighetsperspektiv. Lan for
social hallbarhet ger, om det beviljas, en lagre rantesats.

Analys av indikatorerna

Gavlefastigheter har under verksamhetsaret 2024 fatt tva Ian for social hallbarhet beviljade, ett
for Agnes kulturhus och ett for en ombyggnation pa Gavle brandstation.

Indikator Utfall Malvarde Status
Antal projekt dar lan 2 2

for social hallbarhet

soOkts.

4.2.11 En modern samhallsplanering som moter nuvarande och
kommande generationers behov - Folja utvecklingen av Al i
syfte att successivt kunna inféora 6kad Al-styrning av vara
fastigheter

Bolagets verksamheter

Fastighetsinformation ar en av de viktigaste resurserna for att driva och effektivisera ett
fastighetsbolags produktions- och férvaltningsverksamhet.

Digitala l16sningar for automatisering av fastighetsdrift, ses idag som ett sjalvklart val for att bidra
till att klara dagens och kommande samhallsutmaningar. Utveckling av fastighetsautomation
sker med fokus pa samtliga hallbarhetsperspektiv — socialt, ekologiskt och ekonomiskt vilket ar
av strategiska betydelse for Gavlefastigheter pa lang sikt. Gavlefastigheters fastighetsbestand
ar redan idag i hdg utstrackning uppkopplat. Data samlas in via en rad olika sensorer och
styrsystem. Men en fastighet anses dock inte digital om den endast har ett styr och
Overvakningssystem — det kravs mer an att ett dverordnat system finns pa plats. For att effektivt
kunna dra nytta av den data som samlas in och méjliggora évervakning och styrning pa distans
kravs ett skifte fran traditionell fastighetsforvaltning till en mer datadriven verksamhet.

Gavlefastigheter behover forhalla sig till omvéarlden och den utveckling som idag innebar
begransningar och osakerheter pa en rad omraden som behéver hanteras. Den radande
resursbristen och den ekonomiska situation som finns i offentlig sektor far konsekvenser dven
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pa var verksamhet dar bolaget som Fastighetsagare vill fortsatta att erbjuda en service i
framkant till vara kunder.

Bolaget kommer de kommande aren behdva sakerstalla att gora ratt prioriteringar och lagga
vara ekonomiska resurser pa de uppdrag som skapar bast och mest varde. Bolaget behdver
darfor sakerstalla en hogre automationsgrad i vara processer och kvalité i den information som
hanteras. Klimatutmaningen far direkta konsekvenser pa verksamheten och bolaget kommer
behdva forbereda sig for en mer automatiserad klimatrapportering och visa pa att bolaget bidrar
till kommunens évergripande klimatmal genom minskad energiatgdng och minskade CO2
avtryck. Det gérs genom att optimera styrningen pa det samlade fastighetsbestandet pa en mer
Overgripande niva.

Under 2024 drivs en pilot i syfte om att 6ka kunskap om vardet av att ytterligare optimera
styrningen av vara fastigheter med hjalp av Al. | testen/piloten ingar totalt 6 fastigheter — 3
fastigheter som styrs med hjalp av Al och 3 jamforelsefastigheter som styrs pa traditionellt satt.
Syfte ar att kunna jamféra hur energibesparing paverkas vid Al styrning jamfort med traditionell
egen styrning.

Analys av indikatorerna

Tre fastigheter ar uppkopplade och utrustade med Al styrning och i skarp drift. Data insamlas
och analys genomférs I6pande. Data kommer sedan att jamféras med de fastigheter som styrs
med egen traditionell styrning.

Indikator Utfall Malvarde Status
Antal digitalt styrda 3 3
fastigheter

4.2.12 En modern samhallsplanering som moter nuvarande och
kommande generationers behov - Nybyggnation ska alltid
goras i enlighet med Miljobyggnad niva silver.

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter avser alltid att bygga utifran Miljobyggnad silver vid nybyggnation. For att
kunna mata om Gavlefastigheter uppfyllt detta mats endast de byggnader dar beslut finns att
certifiera.

Analys av indikatorerna
Projekt beslutade att certifiera enligt Miljdbyggnad silver som fardigstalls under 2024

Hemlingborg
Vasaskolan NVC
Vasaskolan Matsal
Skraddargarden
Agnes Kulturhus
Klintbergsparken

Sa lange ingen av de beslutade projekten inte klarar certifiering bedéms utfallet 100%.

Agnes kulturhus och Klintbergsparken ar preliminart certifierade vilket betyder att byggnaderna
utifran vad som ar projekterat kommer att klaracertifieringen. Hemlingborg, Vasaskolan NVC,
Vasaskolan Matsal, Skraddargarden ar delverifierade (nar byggnaden tas i drift kan vissa
indikatorer i Miljdbyggnad delverifieras). Dar ska tre indikatorer (av 15) verifieras innan
fastigheten blir slutcertifierad. Den slutliga verifieringen har man max 3 ar pa sig att slutféra.

Alla projekt bedoms kunna certifieras, inget projekt har avslagits och malet har darmed
uppnatts.
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Indikator Utfall Malvarde Status

Antal nybyggnader 100 % 100 %
enligt Miljobyggnad
silver.

4.2.13 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun
- Utbyggnad av laddinfrastruktur pa vara objekt.

Bolagets verksamheter

Den 1 januari 2025 trader en ny lag i kraft, "Lagen om laddinfrastruktur”, som innebar att alla
parkeringar med fler an 20 parkeringsplatser ska ha minst en laddpunkt. Dessa krav ar
retroaktiva for lokalbyggnader vilket gor att 20 av Gavlefastigheters fastigheter omfattas av
denna nya lag. Det stélls aven krav pa att minst en femtedel av parkeringsplatserna ska ha
ledningsinfrastruktur och minst en laddpunkt vid ny- eller ombyggnation av lokalbyggnader. Det
sistndmnda uppfyller Gavlefastigheter da ny- eller ombyggnation ar aktuellt.

Syftet med Mobelpoolen ar att bidra till en hallbar utveckling. Med M&belpoolen kan Gavle
kommunkoncern minska kostnaderna for mobler, inventarier och minska kommunkoncernens
miljépaverkan men ocksa skapa en god sysselsattning for personer med sarskilda behov.

Analys av indikatorerna

Gavlefastigheter har fardigstallt infrastrukturen till samtliga 20 laddpunkter under
verksamhetsaret. Laddstolparna monteras av entreprentr och beraknas fardigstallda under
januari manad 2025.

Under aret har totalt 996 uttag gjorts ur Mébelpoolen. Detta gor att bolaget passerat malet om
720 uttag.

Indikator Utfall Malvarde Status

Antal utbyggda 20 20
fastigheter med
laddstolpar per ar

Okat aterbruk och 6kat 996 720
antal bestallningar i
Mébelpoolen

4.2.14 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun
- Minska vara fastigheters el- och vattenkonsumtion samt
oka installation av smaskalig elproduktion i form av
solpaneler.

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter arbetar kontinuerligt med att minska fastigheternas el- och vattenkonsumtion
samt med att 6ka den installerade soleffekten genom installation av solceller.

Analys av indikatorerna

Arbetet med att minska el- och vattenférbrukningen pagar I6pande genom optimering av
fastigheterna. Det gérs dven genom samarbete med vara hyresgaster for att andra deras
beteende i fastigheterna i syfte att spara el, varme och vatten.
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Gavlefastigheter har under aret installerat soleffekt om 1 094 kWh/kvm vilket landar i enlighet
med arets malvarde. Elkonsumtionen ligger lagre an malvardet och uppnas alltsa med marginal.
Var analys visar att de energispartips som bolaget skickat ut till hyresgasterna gett effekt
tilsammans med utbyte av ventilationsaggregat och belysningsbyten. Aven Al-projektet pavisar
en tydlig reducering av energianvandningen. Utfallet for vattenférbrukningen ligger hogre an
malvardet och malet uppnas darfor inte. Skillnaden i vattenférbrukning mellan 2023 och 2024 ar
1 %. Var analys hittar inga tydliga forklaringar i form av fel i fastigheterna utan bolaget behéver
satsa mer pa att informera och utbilda verksamheterna for att skapa beteendeférandringar.

Indikator Utfall Malvarde Status
Okad installerad 1094 1061

soleffekt

Minskad 46,3 49,5

elkonsumtion/kvm

Minskad 351,8 [ | 311

vattenforbrukning

4.2.15 En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun
- Minska vara fastigheters och byggnaders klimat- och
miljopaverkan.

Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter arbetar for att minska miljé- och klimatpaverkan vid nybyggnation genom att
aktivt arbeta med att minska koldioxidutslappen. Detta gérs genom att bygga i enlighet med
certifieringen Miljébyggnad. De maltal som satts upp &r likstéllda med de krav som stélls i
Miljébyggnad.

Analys av indikatorerna

Under verksamhetsaret 2024 har Gavlefastigheter ingen nybyggnation som star fardig som vid
byggstart haft krav att folja upp CO2-mal. Detta gor att bolaget inte kan rapportera nagot utfall
for detta mal for 2024.

Indikator Utfall Malvarde Status
CO2-utslapp/kvm, 280 Ok
kontor

CO2-utslapp/kvm, 270 Ok
skolor

CO2-utslapp/kvm, 220 Ok
forskolor

CO2-utslapp/kvm, 370 Ok
ovriga byggnadstyper

Nybyggnation ska 100 % 100 %

alltid goras i enlighet

med Miljdbyggnad

niva silver.

4.2.16 Effektiv resursanvandning for hallbara och
konkurrenskraftiga hyror och tjanster
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Bolagets verksamheter

Gavlefastigheter arbetar aktivt for att ha en effektiv, transparent och kvalitetssakrad uppfdljning
och styrning av verksamheterna. En kostnadsmedvetenhet pa samtliga nivaer inom
organisationen skall finnas. Kostnadskontroll och anvandning av koncernens resurser effektivt
ar viktigt for att sakerstalla, bibehalla och forbattra varden pa bolagets anlaggningstillgangar och
bidra till att utveckla Gavle. Dessa faktorer maojliggor att bolaget kan ha konkurrenskraftiga hyror
Over tid.

Under aret har bland annat fokus varit pa den planerade verksamhetsévergangen och fusionen
av bolagen som hade sin verkstallighet i slutet av maj manad. | arbetet ingick som en naturlig
del struktur och processer samt verksamhetsutveckling. Den finansiella uppfdljningen och
rapporteringen saval avseende extern som internredovisningen har renodlats och férenklats
med fokus pa fastighetsforvaltning och optimeringar.

| 6vriga verksamhetsomraden inom huvudprocessen fran byggnation till fastighetsforvaltning
har arbetet fortsatt med hantering av ekonomi- och verksamhetsfragor som innebar en fortsatt
utveckling av rutiner och processer, dar eventuella kostnader och kvalitetsbrister kan férhindras.
Ett stort fokus under innevarande ar, i likhet med féregaende ar, var att arbeta med bolagets
kostnadsmassa for att sakerstalla effektivt resursutnyttjande.

Tackningsbidrag ar detsamma som driftnettot i fastighetsbestandet i bolaget. Den visar hur stor
andel som ar kvar av omsattningen for att tdcka de fasta utgifterna. Indikatorn blir viktig for att
mata och styra hur de rorliga kostnaderna forhaller sig 6ver tiden samt att sakerstalla och tillse
att fastighetsbestandet har hallbara ekonomiska varden fér saval dagens som morgondagens
verksamheter.

Kontinuerliga aktiviteter for att minska de paverkbara fastighetskostnaderna, dar
driftkostnaderna, energikostnaderna och underhallskostnaderna for fastighetsbestandet ar stora
poster har fortgatt. Hyreskostnaderna ar en annan stor kostnadspost som ingar i
tackningsbidraget. Gavlefastigheter Gavle kommun AB arbetar kontinuerligt utifran sin
paverkans grad med att minska kostnaderna for inhyrning. Bolaget genomfér lokalpusselmdéten
for att tilsammans med kunden optimera lokalnyttjandet. Uppsagnings bevakning sker
kontinuerligt av Gavlefastigheter. Arbete har aven utforts i projektet ny lokalférsérjningsplan och
kostnadseffektivt lokalnyttjiande som kan vara av betydelse fér saval bolaget som Gavle
kommuns kostnadsmassa. Projektet har dverlamnats till styrnings och stdd.

Analys av indikatorerna

Fastighetsbolagets tackningsbidrag for eget agda uppgar till 64,7 procent, vilket dverstiger
malvardet pa 57,0 procent.

Kostnaderna for inhyrda lokaler uppgar till 83,1 mnkr for helaret 2024, vilket ar hogre an
malvardet. Bakgrunden till avvikelsen ar inhyrning av lokal i Lantmateriet till foljd av
evakueringen av Klockstapeln. Avvikelsen uppgar till enbart 2,6 % av malvardet, darav anser
bolaget att hela malomradet har uppnatts.

Indikator Utfall Malvarde Status

Té&ckningsbidrag(driftn 64,7 % 57 %
etto/omséttning) eget
agda

Kostnader 83,1 81
lokalhyra/inhyrning
samtliga objekt, Mnkr

4.3 Uppfoljning av agardirektiv

Gavlefastigheter arbetar for Gavles basta. All verksamhet ska utga fran agardirektivet och vara
basta tankbara fastighetsagare och utforare till konkurrenskraftig kostnad for Gavle kommun.
Gavle kommun ska vara valskétt och uppfattas som tryggt och snyggt. Ett arbete som
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kontinuerligt ska utvecklas och forbattras. Bolaget ska alltid arbeta med helhetssyn och bidra till

samhallsnytta for hela Gavle kommun.

Bolaget arbetar konsekvent med att ha sa konkurrenskraftiga hyror som majligt enligt
kommunens beslutade hyresmodell. Varje objekt har en egen underhallsplan sa att det
avhjalpande underhallet blir sa lagt som majligt. Laga driftskostnader ar en viktig del for att halla
hyrorna pa en bra niva.

Bolaget arbetar aktivt med sitt program for energieffektivisering i syfte att minska

energikostnader och uppfylla de hallbarhetsmal som finns i Miljéstrategiska programmet.
Bolaget omvarldsbevakar detta omrade via Svensk Byggtjanst och genom deltagande i
energikonferenser och leverantorstraffar, for att vara uppdaterade pa ny fastighetsteknik.

Bolaget kan idag erbjuda Fastighetsnara tjanster i ganska stor omfattning och uppfyller
darigenom agardirektivet. Bolaget fortsatter att utveckla dessa.

Bolaget ansvarar for Gavle kommuns hela fordonsflotta och tillhandahaller &ven en Mébelpool
och Cykelpool fé6r kommunens basta.

Bolaget har ocksa kommenterat agardirektivet separat.

4.4 Resultat och investeringar

4.4.1 Resultatrakning Gavlefastigheter

(mnkr) szl ng; izl ng331 Budget 2024 | Prognos 2024
Omséttning 8741 834,3 864,9 870,8
Personalkostnader -99,4 -98,8 -107,9 -97,0
Ovriga kostnader -372,3 -354,4 -347,0 -365,3
Avskrivningar -247,0 -242,0 -249,3 -249,3
Rorelseresultat 155,4 139,1 160,7 159,2
Finansnetto -94,7 -68,2 -103,8 -102,4
Resultat efter finansiella 60,7 70,9 56,9 56,8
poster

Investeringar, brutto (+) 428,6 721,2 550,3 528,9
Erhallna investeringsbidrag (-) 0 0 0 0
Avgar forsaljningar (-) -3,1 -15,3 0 -1,7
Summa nettoinvesteringar 425,5 705,9 550,3 527,2
Resultat efter finansiella 60,7 70,9 56,9 56,8
poster

Resyltatpaverkan finansiell N/A 292 N/A N/A
leasing

Resultat efter finansiella 60,7 100,1 56,9 56,8

poster, inkl finansiell leasing
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Resultat per affarsomrade

(mnkr) il fg_zg' 1' Ll fg_z:{ Budget 2024 | Prognos 2024
Kommunala fastigheter 59,3 65,3 55,8 55,3
Ovriga fastigheter 2,5 1,6 1,1 2,3
Logistikverksamhet -1,1 N/A N/A -0,8
Summa 60,7 66,9 56,9 56,8

Kommentarer till resultat och arsprognos

Till foljd av att fusionen genomférdes i slutet pa maj manad omfattar den finansiella
redovisningen enbart Gavlefastigheter i Gavle kommun AB. Nar bolaget ingick i en koncern dvs.
Gavlia fanns kraven att beakta och redovisa anlaggningstillgangar som operationell eller
finansiell leasing i hyreskontrakt dar koncernen var att beaktas som leasing givare, vilket nu inte
lagre ar ett krav utan redovisas av Gavle Stadshus. Till foljd av detta aterfinns enbart effekterna
av finansiell leasing for ar 2023.

Kommentar arets resultat
Gavlefastigheter i Gavle kommun AB

Gavlefastigheter Gavle kommun AB redovisar ett resultat efter finansiella poster pa 60,7 mnkr
(66,4 mnkr) och 6vertraffar resultatkravet i agardirektivet som uppgar till 56,4 mnkr, varav
resultatkrav kommunala fastigheter 53,4mnkr och utfallet for ar 2024 uppgar till 59,3 mnkr.
Resultatet &r 3,9 mnkr hdgre an den arsprognos som lamnades i samband med tertial tva
rapporteringen och Overstiger aven arsbudgeten med 3,8 mnkr. | resultatet ingar vinst vid
forsaljning av anlaggningstillgangar till ett belopp av 3,7 mnkr (0,5 mnkr).

De totala intdkterna uppgar till 874,1 mnkr (806,8 mnkr) och éverstiger budget med 9,1 mnkr
och prognosen med 3,3 mnkr. Av de totala intdkterna uppgar intdkterna fran den kommunala
verksamheten till 98 procent.

Rorelsekostnader uppgar till 718,7 mnkr (671,8 mnkr) mot budget 704,3 mnkr och prognos
711,6 mnkr. Av- och nedskrivningarna av anlaggningstillgangar uppgar till 247,0 mnkr (229,6
mnkr) varav utrangeringar ingar till ett belopp av 4,4 mnkr (8,0 mnkr). Avskrivningar understiger
sa val budget som prognos. Namnvard utrangering som har genomférts under aret ar
Konserthuset med 2,8 mnkr och i 6vrigt avser det ett flertal mindre utrangeringar.
Utrangeringskostnader uppkommer fér bolaget som en féljd av beslut som tas av
kommunfullméaktige att genomféra om-, ny- eller till byggnationer och det finns livslangd kvar pa
anlaggningens komponenter i bokféringen.

Personalkostnaderna uppgar till 99,4 mnkr (57,3 Mkr) mot budget 107,9 mnkr och prognos 97,0
mnkr.

De 6vriga externa kostnaderna uppgar till 372,3 mnkr (384,8 mnkr) mot budget 347,0 mnkr och
prognos 370,3 mnkr. Vid jdmférelse mot prognos kan namnas minskade el- och
underhallskostnader for bolagets fastighetsbestand. De kostnader som dverstiger prognosen ar
dkade kostnader avseende fjarrvarme, inkdpta tjanster logistik och dvriga kostnader. Okade
kostnader fér inkdpta tjanster logistik paverkads av dkade intakter for logistik. Okade dvriga
kostnader beror pa forvarvskostnader till ett belopp av 8,6 mnkr (9,0 mkr) som inte var
budgeterade eller prognostiserade.

Bolagets rorelseresultat uppgar darmed till 155,5 mnkr (159,3 mnkr), vilket ar 3,8 mnkr lagre an
prognosen for aret och 5,3 mnkr lagre an budgeten for aret.

Finansnettot for aret uppgar till 94,7 mnkr (68,6 mnkr) mot budget 103,8 mnkr och prognos
102,4 mnkr. Den genomsnittliga rantan inklusive borgen avgifter uppgick till 2,73 procent (2,22
procent). Kostnadsminskningen mot prognosen har paverkats av lagre ranta i procent och lagre
upplaning an férvantat. Lanevolymen har 6kat fran 3 472 mnkr till 3 567 mnkr under aret.
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Gavlefastigheters anlaggningstillgangar ett redovisat varde pa 5 033,8 mnkr per den
31december (4 867,2 mnkr).

4.4.2 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvekeltal 2020 2021 2022 2023 2024 | 2025 | 2026 | 2027
y Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Plan Plan Plan

Soliditet i 32,2 29,9 27,9 25,9 256 | 220| 223| 219

procent

Avk_astr_wing eget 0,04 0.8 3,9 5,8 46 4,8 4,7 4,6

kapital i procent

Avkastning totalt 0,9 1,1 6,6 27 3,0 3,1 33 3.2

kapital i procent

Vakansgrad i 14 14 13 2.4 141 15 18 2,0

procent

** Samtliga nyckeltal for aren 2021 till 2023 ar framraknade utan hansyn till effekterna av
bedémningen av klassificeringen av anlaggningstillgangar i operationella eller finansiell leasing
enligt dverenskommelse med Styrning och Stdd. Nyckeltalen ar dven framraknade innan
effekterna av bokslutsdispositioner ar genomférda.

Fran och med ar 2022 férandrades Gavlefastigheters resultatkrav likval som
prissattningsmodellen. Detta paverkar naturligtvis merparten av nyckeltalen forutom soliditeten
fran ar 2022 och aren framgent.

Nyckeltalen for aren 2025 till 2027 ar hamtade fran kommunplanen som beslutades i
kommunfullmaktige i november ar 2024. Resultatkravet férvantades da uppnas under hela
planeringsperioden.

Soliditeten som ar bolagets betalningsférmaga och stabilitet pa lang sikt. | &gardirektivet
framgar att den skall éverstiga 20 %, vilket den gor for bolaget saval for ar 2024 som i planen.
Arets utfall &r i niva med féregaende ar. Soliditeten minskar aren 2025 till 2027 och bakgrunden
ar att balansomslutningen 6kar i stérre omfattning an det egna kapitalet.

Avkastningen pa eget kapitalet sjunker nagot i ar jamfért med utfallet ar 2023. Bakgrunden till
minskningen ar att det egna kapitalet har 6kat till foljd av fusionen i stérre proportion an
resultatet fran verksamheten.

Utfallet pa avkastningen av det totala kapitalet i procent paverkas av investeringarnas storlek
och hur anlaggningstillgangarna okar i mnkr i férhallande till resultatkraven for Gavlefastigheter.
Utfallet for aret ar nagot battre an ar 2023, vilket ar naturligt eftersom investeringsbeloppet for
aret forvantas bli Iagre an tidigare ar.

4.4.3 Kostnadsokningar i Iopande verksamhet

Under ar 2024 har det geopolitiska laget varit oroligt pa flera satt. Kriget i Europa har orsakat
stort lidande fér manga manniskor och har paverkat hela varldsekonomin. Samtidigt har den
globala osakerheten och de ekonomiska svarigheterna ocksa haft betydande konsekvenser. |
Sverige har varit i en lagkonjunktur med hog arbetsloshet och hdoga rantenivaer, vilket har satt
press pa manga féretag och hushall.

Trots dessa utmaningar har Gavlefastigheters verksamhet fungerat bra. Bolaget har inte upplevt
nagra stora problem som har paverkat vara tjanster eller orsakat extra kostnader som inte har
kunnat hanteras i verksamheten.

Gavlefastigheter verksamheter och dess rorelsekostnader har inte paverkats av inflationen i
nagon stérre namnvard omfattning, som inneburit stérre férdyringar och férsvarat bolagets
mojligheter att uppna resultatkrav enligt agardirektivet. Namnas kan dock att rantekostnaderna
har 6kat till foljd av utvecklingen pa finansmarknaden, dock har kostnadsékningen motverkats
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av ett battre resultat fore finansiella kostnader &n planen.

4.4.4 Uppfoljning av investeringar

Nettoinvesteringar per affairsomrade

(mnkr) Utfall 2024'13?1' Utfall 2023'1321' Budget 2024 | Prognos 2024
Kommunala fastigheter 405,9 711,3 518,4 505,3
Ovriga fastigheter 2,1 1,5 49 5,2
Logistikverksamhet 20,1 8,4 27,0 18,4
Summa 428,1 721,2 550,3 528,9

Kommentarer till investeringsverksamhet

Gavlefastigheters investeringar under aret uppgar till 428,1 mnkr (721,2 mnkr) mot budget
550,3 mnkr och prognos 528,9 mnkr.

For affarsomradet kommunala fastigheter uppgar utfallet till 405,9 mnkr (711,3 mnkr) mot
budget 518,4 mnkr och prognos 505,3 mnkr. Det framgar langre ner under avsnittet
tidsforskjutning och forskjutningar i ekonomiskt utfall per ar, vilka investeringsprojekt som har
storre avvikelser mot beslutad budget.

Investeringar for affarsomradet dvriga fastigheter uppgar utfallet for helaret till 2,1mnkr (1,5
mnkr) mot budget 4,9 mnkr och prognos 5,2 mnkr. | detta segment ingar i bland annat
investeringen i Sopsugen.

Logistik verksamheten som omfattar fordon finansiell leasing fran transportverksamheten samt
ovriga investeringar for den egna verksamheten. Utfallet uppgar for helaret till 20,1 mnkr (8,4
mnkr) mot budget 27,0 mnkr och prognos 18,4 mnkr. | utfallet ingar finansiell leasing avseende
fordon till ett belopp av 19,6 mnkr.

Investeringar for Gavlefastigheter inom segmentet kommunala fastigheter foljer i stora drag
beslutad ram enligt den senaste beslutade kommun planen ar 2024. Pagaende och avslutade
investeringar med beslutad ram som 6verstiger 25 mnkr specificeras i avsnitt langre ner i
avsnittet uppfoljning av investeringar.

Behov gallande ombudgetering av medel fran ar 2024 avseende flerariga projekt och projekt
med arsanslag finns och har rapporterats in till styrning och stéd i januari 2025 for beslut under
kvartal 1 &r 2025 i kommunfullmaktige.

Tidsforskjutning och forskjutning i ekonomiskt utfall per ar

Forskjutningar i tid for projekt ger forskjutningar i ekonomiskt utfall under projektets livslangd
och paverkar arets utfall, men dar prognosen for helheten haller beslutad ekonomisk ram.

Till och med tertial tre finns ett antal projekt som har differens mellan budget och utfall for aret
som visar att medel ej kommer att férbrukas. Dessa ar Vasaskolan med anledning av tidigare
Overprdvning av bygglov (7,7 mnkr), Agnes Kulturhus (10,7 mnkr) minskat behov, samt
Klintbergsgarden ny forskola dar tidplanen har paverkats av att tillstandsarenden drog ut pa
tiden (6,2 mnkr). Fridhemsskolan paverkats av nytt beslut (2,8 mnkr). Nya konstgrasplaner (5
mnkr) tidsforskjutning, pga. hantering av sattningar under vinterhalvaret och kommer istallet
fardigstallas 2025, projekt med arsanslag (20,4 mnkr), oférutsett index (20 mnkr) samt
konserthuset kok och lastkaj (6,5 mnkr).

Hemlingborg, ny forskola, skola inkl. idrottshall understiger budgeterad ram for aret (10,0 mnkr).
Projektet 6verlamnades till férvaltning under ar 2023.

De projekt som har ett utfall fér aret som visar att mer medel férbrukats ar 2024, an vad som ar
budgeterat ar Sérby IP anpassning (0,5 mnkr) med anledning av markarende som kraver
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handlaggningstid., Andersbergsskolan allmén rust med anledning av kostnadsdkningar (4,8
mnkr), Hemlingborg VABO (4,4 mnkr) dar projektet éverlamnades till férvaltning ar 2023.
Noteras att Hemlingborg ny forskola forbrukat mindre medel (10,0 mnkr), vilket &ven
Overlamnades till forvaltning under ar 2023.

Vidare aven i pagaende projekten Hemlingbystugan teknisk rust och vht-anpassning (0,7 mnkr),
Gavle teater, grund, tak/fasad, teknisk rust, tillganglighet (4,8 mnkr), Pingeltorps foérskola
koksrust (1,1 mnkr) har férbrukat mer medel for aret an vad som budgeterats.

Pagaende Investeringsprojekt som indikerar att projektet under dess livslangd inte haller
(6verstiger) beslutad ram ar Andersbergsskolan allman rust (4.9 mnkr), Varva skola ombyggnad
till férskola (4 mnkr), Agnes kulturhus (1,8 mnkr), dessa projekt dverstiger 25 mnkr varfor
anledningen kommenteras i andra avsnitt i rapporten. Vidare dven Varvaterassen kok (1,5
mnkr) som 6verlamnades till férvaltning i borjan pa ar 2024 och anledningen till avvikelsen ar
forbattrad planldsning.

Bolaget har inga pagaende Investeringsprojekt (ej éverlamnade till férvaltning) som indikerar att
under dess livslangd understiger beslutad ram vid jamférelse mot nuvarande prognos.

Storre projekt som ar i analys respektive planeringsfasen eller under upphandling

Projekt som ligger i analysfasen ar Hemlingbystugan teknisk rust och vht-anpassning,
Sjémanskyrkan teknisk rust, Polhemskolan P1 idrottshall, Valbo Ishall, samt Abyggeby skola
ersattning paviljonger samt Klockstapeln.

Projekt som har kommit lite Iangre och ligger i planeringsfasen, dar igangsattningstillstand
(TG3) annu inte har beslutats ar tex. Andersbergsgarden rivning och aterbyggnad, samt
Hagastrom skola idrottshall, Sorby IP utveckling utékad verksamhet.

Pagaende storre projekt i produktion (igdngsattningstillstand TG 3 beslutats)

Stoérre projekt som ar i produktionsfas ar Gavle Teater grund, tak/fasad, teknisk rust,
Fridhemsskolan rivning och nybyggnad, Masberget ny konstgrasplan, Varva Skola
Daggmasken ombyggnad till férskola, Klintbergsparken ny forskola, Vasaskolan samt Sopsug
vid Godisfabriken.

Namnvéarda avslutade projekt som under aret har 6verlamnats till férvaltning

Under verksamhetsaret har Varvaterassen kok, Andersbergsskolan Allman rust. etapp 2, Nytt
Kultur och Bildningscentrum " Agnes" samt Konserthuset Kok och Lastkaj éverlamnats till
forvaltning under aret. Detaljerad information aterfinns langre ner i rapporten avseende fardiga
projekt dverstigande 25 mnkr.

Pagaende investeringar 6ver 25 miljoner

. Upparbetat Prognos Ursprunglig _B_ydget il
RRISK TRy 2024-12-31 | firdigt objekt budget t'"aggsa“s';
Sopsugen Godisfabriken 15,0 26,0 26,0 26,0
Vasaskolan 300,7 351,5 320,0 351,5
Klintbergsparkens Férskola 37,7 81,0 45,0 81,0
Varvaskola ombyggnad till Férskola 24,8 34,0 22,0 30,0
Fridhemskolan 3,2 110,0 110,0 110,0
Gavle Teater 7,3 90,0 12,0 90,0
Summa 388,7 692,5 535,0 688,5

**Noteringar att beakta:
Objekt=Projekt
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Budget inkl. tilldggsanslag = Senast beslutad budget enligt kommun plan i november 2024.
Prognos = Prognos for hela projektet
Sopsug Godisfabriken

De sista installationerna pagar, anlaggningen kommer driftsattas under februari under
forutsattning att slutbesiktning godkanns i sin helhet. Tidplanen har varit beroende av de
kommande bostadsprojekt pa Godisfabriken. | nulaget ar enbart fyra av de totalt tio kvarteren
som skall anslutas bebyggda. Investeringar finns i planen aren framgent avseende uppférande
av inkast pa de resterande sex kvarter allt eftersom de bebyggs. Projektet kommer enligt
senaste prognosen halla beslutad ram pa 26 mnkr.

Vasaskolan

Nybyggnadsdelarna ar fardigstéllda och dverlamnade till férvaltning under ar 2023 dvs matsal
och naturvetarhus. Ombyggnaden av huvudbyggnaden pagar. Den genomférs i tre etapper och
pagar fram till sommaren 2025. Dar ar tva av tre etapper fardigstallda och verksamheten har
tagit lokalerna i bruk. Nu pagar arbete med renovering och installationsarbeten.

Prognosen ar oférandrad saledes 351,5 mnkr. En osakerhetsfaktor ar den avisering som gjorts
av totalentreprentren om att de kan komma att krava ersattning for onormala prisékningar pa
grund av covid och krig, som inte finns medtagna i prognosen enligt 351,5 mnkr.

Klintbergsparkens forskola

Budgeten enligt gallande kommunplan ar 81 mnkr och befintlig byggnad revs under ar 2023. Pa
grund av férseningar kopplade till tillstdndsarenden forskjuts fardigstallandetiden fran slutet av
2025 till borjan av 2026.

Byggproduktionen &r i gang och entreprenadarbetena flyter pa valdigt bra. Inom kort ar det tatt
hus och varmen kan slas. Darefter kan invandiga kompletteringsarbeten och installationer
pabdrjas. Projektet forhandlar fortsatt om kostnaderna som berér hindret rérande regionens
vattenledning. Budget for projektet ar 81 mnkr och prognosen i nulaget uppgar till 81 mnkr, risk
finns att denna kan dverskridas under 2025.

Varva Skola ombyggnad till Férskola

Byggskedet pabdrjades i januari 2024. Projektet drivs i tva etapper varav den forsta avser
ombyggnad av befintliga lokaler och fardigstalldes i augusti 2024. Etapp tva pagar och omfattar
forbindelselank mellan byggnaderna samt ombyggnad av kvarvarande byggnader.
Fardigstallandetid ar forsenad och budget uppgar till 30 mnkr och nuvarande slutprognos
uppgar till 34 mnkr. Bakgrunden &r att man hittat brister i befintlig konstruktion som behéver
atgardas.

Fridhemskolan

Igangssattningsbeslut togs i Gavlefastigheters styrelsen december 2024. Budgeten &r 110 mnkr
och projektet skall vara fardigstallt till terminsstart hdsten 2026. Rivning av befintliga byggnader
kommer startas under januari 2025 och darefter kommer ny- och ombyggnad pabdrjas.
Prognosen ar att budget kommer hallas pa 110 mnkr.

Teatern

Igangsattningstillstand togs i Gavlefastigheters styrelsen december 2024. Gavle Teater grund,
tak/fasad, teknisk rust och tillganglighet handlas upp i etapper och projektet pabérjas under
januari 2025 med rust av grunden. El- och ventilationsanlaggningar skall bytas ut och
biljettkassan byggas om for att 6ka tillgangligheten. Slutligen kommer fasaden rustas. Under
projektets utférandefas 2025-2026 kommer byggnaden vara stangd fér verksamhet och Teatern
kommer vara i andra lokaler. Enligt nuvarande prognos kommer budgeterade medel hallas,
vilken uppgar till 90mnkr.
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Fardiga investeringar 6ver 25 miljoner

Obiekt Upparbetat Prognos Ursprunglig _B}Jdget il

R g 2024-12-31 | fardigt objekt budget t'"aggsa"s'g
Andersbergs skolan Allman Rust 449 449 25,0 40,0
Nytt Kultur- och bildningscentrum 463,8 476,8 370 475,0
Konserthuset kdk och Lastkaj 31,2 35,0 15,0 35,0
Summa 539,9 556,7 410,0 550,0

** fardiga investeringar 6ver 25 mnkr avser de projekt som har éverldamnats till férvaltning under
verksamhetsaret, kvarvarande kostnader kan forekomma.

Andersbergsskolan Allman Rust

Byggandet har omfattat tva etapper dar Etapp | 6verlamnades till forvaltning i februari 2024 och
Etapp Il i augusti 2024. Budget for projektet uppgar till 40,0 mnkr och slutprognosen 45,7 mnkr.
Bakgrunden till avvikelsen ar orsakad av oférutsedda kostnader knutet till atgarder orsakad av
bland annat brister i konstruktionen som uppdagades. Kvarstaende arbeten ar slutreglering av
kostnaderna.

Nytt kultur- och bildnings centrum (Agnes kulturhus)

Projektet ar éverlamnat till férvaltning och officiell invigningen ar planerad till 21 januari, da det
ar Agnes namnsdag. Oppning foér allménheten genomférdes i december 2024. Senaste
prognosen fran NCC visar 476,8 mnkr. Kvarstar ar markarbeten med terrassen i markplan samt
slutreglering av kostnaderna.

Konserthuset kok och lastkaj

Byggskedet paborjades i april 2024 och projektet dverlamnades till férvaltning i slutet av ar
2024. Nuvarande slut prognos pa 35 mnkr ser ut att halla. Kvarstaende arbeten ar slutreglering
av kostnaderna.

4.5 Forvantad utveckling

Intakts - kostnadsutveckling

Efter flera ar med hdg aktivitet och genomforande av flera stora och viktiga investeringsprojekt,
ser bolaget nu en avmattning de kommande aren, vilkken kommer paverka den organiska
tillvaxten. Gavlefastigheter har bidragit med flera platser i skolor och férskolor, bade vad galler
utbyggnad av befintliga fastigheter som nyproduktion. Denna férandring paverkas av bade det
radande konjunkturlaget, befolkningsprognoserna och Gavle kommuns behov.

Gavlefastigheter arbetar for att driva bolagets verksamhet pa ett hallbart satt, bade for
manniskor och miljé och fattar kostnadseffektiva beslut. Fastigheterna ska férvaltas sa att deras
ekonomiska och funktionella varde bevaras och 6kar dver tid. All utveckling ska géras med hela
staden i atanke, dar bolaget bidrar till hallbar mobilitet, bryter fysiska barriarer och knyter ihop
staden.

Den framtida kostnadsutvecklingen for de narmste aren ar oviss och paverkas av det
geopolitiska laget med en global ekonomisk osakerhet. Befintliga och nya krig riskerar att
bromsa tillvaxtméjligheterna i varldens lander. Osakerhetsfaktorerna paverkar Sveriges
konjunkturlage i form av tillvaxtmdjligheter, arbetsléshet och rantenivaer. Gavlefastigheter har
sarskilt beaktat hur osakerhetsfaktorerna kommer att kunna paverka den finansiella
rapporteringen framgent. Effekterna kan bli synliga i saval den operativa verksamheten som
investeringskostnaderna for bolagets pagaende eller framtida planerade projekt.
Lagkonjunkturen har slagit hart mot fastighets- och byggbranschen. Kostnadsokningarna kan till
viss del motverkas av att fler entreprendrer kommer att konkurrera om de projekt eller ramavtal
som skall upphandlas.
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Gavlefastigheter har en finansiell risk och paverkas i hogsta grad av utvecklingen pa
rantemarknaden. Rantemarknaden i sin tur paverkas bland annat av aterhdmtningen i svensk
ekonomi, kronans vaxelkurs, inflationen och inte minst den ekonomiska osékerheten i
omvarlden. De finansiella kostnaderna har 6kat markant under det senaste aret och
utvecklingen under planeringsperioden styrs av Gavle kommuns finanspolicyn och de
bindningstider och laneférfall som Gavle kommun har pa hela sin kredit. Utifran den kunskap
bolaget har i dag kan bolaget inte férvanta sig att inom en snar framtid se effekter pa minskade
rantekostnader. Gavlefastigheter har under ett par ar haft ett stort finanseringsbehov som
paverkats av investeringstakten och bolagets sjalvfinansieringsgrad, vilket under de kommande
aren ser ut att vara betydligt lagre.

Elkostnaderna for Gavlefastigheter ar en stor kostnadspost och bolaget har under flera ar
arbetat med optimering och utveckling for att minska kostnaderna. Investeringar som innebar
energieffektiviseringar far en annan plats pa agendan, liksom utvecklingen av artificiell
intelligens (Al) for att styra bolagets fastigheter och dess energianvandning. Utvecklingen pa
elmarknaden har under tidigare ar paverkat rorelsekostnadernas storlek. Dock bér namnas att
utifrén det senaste arets utveckling pa elmarknaden ser bolaget inga storre risker for stora
negativa kostnadsékningar, dock kan svangningar uppkomma till féljd av tillgang och
efterfragan.

Drift- och underhallskostnaderna for bolagets fastighetsbestand ar en stor kostnadspost.
Gavlefastigheter kommer fortsatta arbeta aktivt med saval underhallsplaner som andra
resursoptimeringsaktiviteter for att kostnaderna per kvadratmeter skall minska. Flertalet av
bolagets fastigheter ar uppférda under 50-, 60-, 70-, och 80-talet. Detta medfér att det under
kommande ar finns ett visst underhallsbehov for att uppratthalla, utveckla och bibehalla
fastigheternas funktion och varden utifran saval dagens som morgondagens verksamheter och
behov. Noteras bor att kostnaderna for inhyrda lokaler har 6kat under de senaste aren, vilken ar
en kostnadspost som bolaget inte direkt kan paverka, utan samverkan behdvs inom
kommunkoncernen.

En risk i Gavlefastigheters verksamhet ar paverkan fran yttre ej paverkbara faktorer sdsom
klimatet i form av stora mangder regn och sné som paverkar drift och underhallskostnaderna for
fastighetsbestandet. Skyfallet i augusti 2021 innebar kostnadsokningar fér bolaget. Bolaget
kommer att fortsatta arbeta med férebyggande atgarder i fastighetsbestandet, utveckla
krisberedskapen samt verka for langsiktiga investeringar for satsningar for att klara framtidens
klimat- och miljokrav. Klimatférandringar ar en risk och en utmaning mot fastighetsféretagandets
langsiktighet.

Avskrivningarna pa anlaggningstillgangarna ar en vasentlig kostnad i resultatrékningen.
Avskrivningarna okar till foljd av att projekt blir fardigstallda. Investeringstakten har varit hég
under tidigare ar och for de planerade aren framgent férvantas den minskas. Avskrivningarna
kompenseras av 0kad omsattning till foljd av nytillkomna hyresavtal. Noteras bor dock att det
under det narmaste aret kan tillkomma utrangerings kostnader till féljd av ombyggnationer som
ligger i investeringsplanen eller forjavskostnader till foljd av att investeringar skjuts i tiden eller
forandras i sin struktur utifran beslut som tas gallande investeringsbudgeten.

Digitalisering och artificiell intelligens ger méjligheter till uppkopplade fastigheter, 6kad
transparens och sakerhet. Gavlefastigheter kommer att 6ka takten med att digitalisera
verksamheten, skapa verksamhetsmassiga synergieffekter och utveckla en kultur av hdg inre
effektivitet. Att fortsatta utvecklingen av en effektiv organisation med ratt kompetens, som
kannetecknas av ett smart och skickligt utnyttiande av modern digital teknik for bolagets
fastighetsforvaltning ar av stor betydelse for bolaget. Strategisk utveckling med langsiktighet
maste finnas som okar effektiviteten trots det konjunkturlage som svensk ekonomi och framfor
allt fastighetsbranschen befinner sig i.

Gavlefastigheter ska gora langsiktiga investeringar for att méta framtidens klimat- och miljokrav.
Detta sker genom att optimera drift, anvanda 100% férnybar energi, minska avfall och 6ka
aterbruk, samt arbeta for att minska energianvandningen. Bolaget kommer fortsatta driva
klimatomstallningen tillsammans med kunder och leverantérer. Samtidigt arbetar bolaget for
Okad social hallbarhet och for att forebygga arbetslivskriminalitet och korruption i
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leverantorsledet. Gavlefastigheter stravar efter att skapa héllbara fastigheter som tal
extremvader och framjar rekreation, trygghet och biologisk mangfald.

Efter genomférande av fusionen ar Gavlefastigheter ett renodlat fastighetsbolag, med tva
mindre verksamhetsomraden (Transport och Logistik). Detta mojliggor férenklade och mer
effektiva processer for 6kad kundnytta till Gavle kommuns verksamheter. Fokus ligger pa
rorelsens kostnader, da rérelseresultatet maste forbattras under de narmaste aren sa lange
bolaget inte ser en nedatgaende trend pa rantenivaerna och de finansiella kostnaderna.

Utmaningen och malsattningen ar alltsa att bibehalla laga och konkurrenskraftiga hyror éver tid
for sdval dagens som morgondagens verksamheter. Gavlefastigheter kommer att fortsatta
arbeta utifran ett kostnadsfokus med effektiviserings- och optimerings aktiviteter for att skapa
synergieffekter och darigenom optimera verksamheterna.

Den ekonomiska- sociala- och miljdmassiga hallbarheten maste verka tillsammans. Resultatet
fran bolagets I6pande verksamhet bedéms kunna paverkas under kommande ar och helt

uppenbart ar att aren framgent kommer att bjuda pa utmaningar, dar nuvarande resultatkrav ar
en av utmaningarna.

4.6 Bilaga 1 Personalstatistik

4.6.1 Personalredovisning

Personalstruktur

2024-12-31
(eI Genomsnittlig
Arsarbetare Antal anstillda sysselsittningsg | .
alder
rad
Tillsvidare Visstid Tillsvidare Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 52,1 2,2 55 4 100 45,9
Man 80,0 2,0 86 2 99,0 48,8
Totalt 132,1 4,2 141 6 99,4 47,7

Analys

Bolaget har under aret haft 132,1 tillsvidareanstallda arsarbetare i verksamheten fordelat pa
141 individer. Motsvarande siffra for visstidsanstéllda ar 4,2 arsarbetare fordelat pa 6 individer.
Antalet anstallningar under aret ar totalt 147. Koncernen sysselsatter fler man an kvinnor, 60 %
respektive 40 % pa tillsvidareanstallningar, vilket forklaras av att flera yrken inom verksamheten

ar mansdominerade. Sysselsattningsgraden ar hdg och det skiljer 2,9 ar i genomsnittlig alder
mellan kénen.
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Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning

2024-12-31 (%)

2023-12-31(%)

2022-12-31(%)

eller aldre

Total sjukfranvaro* 45 3,4 4,7
- varav langtidssjukfranvaro** 57,6 51,6 56,9
Sjukfranvaro fér kvinnor 6,6 4.5 9,0
Sjukfranvaro for man 3,1 2,7 2.1
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 29 ar 2.9 57 34
eller yngre

Sjukfranvaro i aldersgruppen, 30-49 ar 7,3 4.4 4,6
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 50 ar 22 2.2 50

visstidsanstallda.

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstallda, saval tillsvidare- som

** Den del av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Den totala sjukfranvaron ar hogre an forra aret och befinner sig nu i nivd med 2022.
Sjukfranvaron for gruppen kvinnor ar 6,6 % och utgors till 64,9 % av langtidssjukfranvaro dar en
mindre del &r arbetsrelaterad. Inom aldersgruppen 30 - 49 har sjukfranvaron dkat med 2,9 % i
jdmforelse med foregaende ar. De langtidsjukfranvarande medarbetarna befinner sig till stor del
inom detta aldersspann. Rehabiliteringsinsatser pagar kontinuerligt fér de berérda
medarbetarna. Utvecklingen i gruppen behdver fortsatt bevakas och analyseras under 2025.

4.6.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Kon 2024-12-31 2023-12-31 | 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 45,9 447 44,0
Man 48,8 47,4 46,4
Totalt 47,7 46,3 455
Visstid Kvinnor 41,2 40,2 38,8
Man 52,5 47,0 411
Totalt 44 4 44,3 40,1
Totalt Kvinnor 45,5 44,2 43,5
Man 48,8 47,3 45,9
Totalt 47,5 46,1 449
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Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall

Anstaliningst Kon | UPPUIZ9 | 3039ar | 4049ar | 50-594r | O04reller
Tillsvidare Kvinnor 3 21 15 16 8
Man 3 22 17 39 15

Totalt 6 43 32 55 23

Visstid Kvinnor 1 1 1 0 1
Man 0 0 0 2 0

Totalt 1 1 1 2 1

Totalt Kvinnor 4 22 16 16 9
Man 3 22 17 41 15

Totalt 7 44 33 57 24

Analys

Den genomshnittliga aldern kan konstateras vara likvardig vid jamférelse med foregaende ar.
Bolaget har 23 tillsvidareanstallda medarbetare i aldersspannet 60 ar eller aldre vilket motsvarar
16 % av totalt anstallda. Kompetensoéverforing till andra medarbetare kommer att vara vasentlig
de narmaste aren for att sakra erfarenhet och kunskap i samband med de kommande
pensionsavgangarna. Arbetet med att sakerstalla detta pagar och kompetensbehovet i
koncernen ses kontinuerligt dver.

4.6.3 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselsattningsgrad
Analys

Anstallningsgrupp Kvinna Man Totalt

Tillsvidare 1000 990 994
Totalt 1000 93,0 994

Sysselsattningsgraden kan konstateras hog inom bolaget varfér ingen fordjupad analys ar
nodvandig.

4.6.4 Arbetad tid och franvaro

Analys

Da statistiken fran personalsystemet inte fullt ut féljer det tidigare tabellformatet infogas
skarmklipp fran kommunens beslutsstddsystem.

Inga stora fluktuationer finns att analysera vid jamforelse med foregaende ar. Dagar med
foraldrapenning har minskat ndgot medan sjukdagarna har 6kat. Dagarna med tjanstledighet ar
nagot flera men utfallet ar fortsatt pa en lag niva. | dvrigt ligger nivaerna likvardigt med fjolarets
utfall.

2024:
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Dagar anstallning / Franvaro

Kvinna Man Totalt
Dagar anstalining 19274 29476 48 750
Dagar arbetsskada 0 0 0
Dagar tjanstledighet 104 106 210
Dagar facklig verksamhet 0 0 0
Dagar foraldrapenning 1126 313 1440
Dagar militartjanstgdring 0 4 4
Dagar rehab 0 0 0
Dagar semester 1935 3058 4992
Dagar sjuk 1291 920 2210
Dagar sjukersattning 0 0 0
Dagar studieledighet 51 73 79
Dagar vard av sjuka barn 119 243 361
Dagar évriga 4 1 15
Total franvaro 4585 4727 93M1
2023:
Dagar anstalining / Franvaro
Kvinna Man Totalt
Dagar anstallning 19 400 29885 49 288
Dagar arbetsskada 0 0 0
Dagar tjanstledighet 67 23 90
Dagar facklig verksamhet 0 0 0
Dagar foraldrapenning 1455 401 1857
Dagar militartjanstgoring 0 3 3
Dagar rehab 0 0 0
Dagar semester 1816 3172 4988
Dagar sjuk 902 818 1720
Dagar sjukersatining 0 0 0
Dagar studieledighet 4 72 76
Dagar vard av sjuka barn 145 186 330
Dagar dvriga 12 29 41
Total franvaro 4401 4704 9105
2022:
Dagar anstallning / Franvaro
Kvinna Man Totalt
Dagar anstallning 17946 28929 46 875
Dagar arbetsskada 0 0 0
Dagar tjanstledighet 14 43 57
Dagar facklig verksamhet 0 0 0
Dagar faraldrapenning 420 370 780
Dagar militarjanstgoring 0 3 3
Dagar rehab 0 0 0
Dagar semester 1931 3114 48645
Dagar sjuk 1613 603 2218
Dagar sjukersattning 0 0 0
Dagar studieledighet a7 16 103
Dagar vard av sjuka barn 180 195 335
Dagar dvriga & 29 37
Total franvaro 3852 4334 8186

Franvaro i %
Man Kvinna Totalt
Dagar arbetsskada % 00% 00% 0,0%
Dagar tjanstledighet % 04% 05% 04%
Dagar facklig verksamhet% | 0,0% 0,0% 0,0%
Dagar foraldrapenning % 11% 58% 3.0%
Dagar militartjanstgdring % 00% 00% 0,0%
Dagar rehab % 00% 00% 00%
Dagar semester % 10,4% 10,0% 10,2 %
Dagar sjuk % 31% 67% 45%
Dagar sjukersatining % 00% 00% 00%
Dagar studieledighet % 02% 00% 02%
Dagarvardav sjukabam % | 0.8% 06% 07%
Dagar évriga % 00% 00% 00%
Total franvaro % 16,0% 23.8% 19,1 %
Franvaro 1 %
Man Kvinna Totalt
Dagar arbetsskada % 00% 00% 00%
Dagar tjanstledighet % 01% 03% 02%
Dagar facklig verksamhet% | 00% 00% 0,0%
Dagar fdraldrapenning % 13% 75% 3.8%
Dagar militartjanstgdring % 00% 00% 00%
Dagar rehab % 00% 00% 00%
Dagar semester % 1M06% 94% 101%
Dagar sjuk % 27% 47% 35%
Dagar sjukersattning % 00% 00% 00%
Dagar studieledighet % 02% 00% 02%
Dagar vard av sjuka barn % 06% 07% 07%
Dagar évriga % 01% 01% 01%
Total franvaro % 157% 227% 18,5%
Franvaro i %
Man Kvinna Totalt
Dagar arbetsskada % 00% 00% 00%
Dagar tjanstledighet % 01% 01% 01%
Dagar facklig verksamhet % | 00% 00% 00%
Dagar foraldrapenning % 13% 23% 1,7%
Dagar militartjanstgoring % 00% 00% 00%
Dagar rehab % 00% 00% 00%
Dagar semester % 108% 85% 99%
Dagar sjuk % 21% 90% 47%
Dagar sjukersattning % 00% 00% 00%
Dagar studieledighet % 01% 05% 02%
Dagar vard av sjuka barn % 05% 10% 07%
Dagar dvriga % 01% 00% 01%
Total franvaro % 150% 215% 17.5%
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4.6.5 Rekrytering och personalforsorjning

Nytillsattning Kon 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 14 6 59
Man 57 7 89
Totalt 71 13 148
Visstid Kvinnor 2 3 9
Man 0 2 15
Totalt 2 5 24
Totalt Kvinnor 16 9 68
Man 57 9 104
Totalt 73 18 172
Avgangar Kon 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 14 8 7
Man 57 9 8
Totalt 71 17 15
Visstid Kvinnor 3 3 1
Man 1 4 4
Totalt 4 7 5
Totalt Kvinnor 17 11 8
Man 58 13 12
Totalt 75 24 20
- varav pension Totalt 1 0 1
- varav OK-SAP Totalt 0 0 0

Analys

Saval utfallet fér nyrekryteringar som for avgangar ar vasentligt hogre i jamforelse med samma
period féregaende ar. Det beror pa verksamhetsdvergangen av Gavle Drift & Service
medarbetare till Gavlefastigheter som skedde 2024-05-01. | statistiken finns dessa medarbetare
med som nyanstallda i Gavlefastigheter och avgangna i Gavle Drift & service da rapporteringen
alltid skett pa Gavlia-koncernniva, det vill sdga bada bolagen tillsammans.

Det kan tilldggas att sju nya medarbetare har rekryterats externt. Nio medarbetare har [damnat
verksamheten varav en for pension. Personalomsattningen fér gruppen tillsvidareanstallda
uppgar till 8,2 procent vilket ar inom spannet for en sa kallad sund omsattning. Verksamheten

har haft farre visstidsanstallda i jamférelse med féregaende ar.
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5 Gavle Hamn AB

5.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

e Godsvolymerna och fartygstrafiken éver Gavle hamn évertraffar volymerna under 2024
jdmfort med 2023.

e De arbeten som pagar avseende iordningstallandet av ca 26 000 kvadratmeter
logistikyta pa omradet har foljt tidplan och beraknas vara helt klara under maj 2025.

e Utdkning med ett ytterligare containerrederi som anléper Gavle hamn.

e Bolaget har beslutat och pabdérjat utékning samt forstarkning av organisationen.

e Under aret har bolaget avvecklat bogserbatsverksamheten i egen regi. Verksamheten
bedrivs numer av privat operatdr via ett koncessionsavtal.

5.2 Malanalys

5.2.1 Erbjuda praktikplatser for elever i Gavie kommun

Namndens/bolagets verksamheter

Gavle Hamn AB har fort dialog med Utbildning Gavle for att ge elever i arskurs 8 mojlighet att
genomfora sin PRAO pa bolaget. Genom praktisk arbetslivsorientering kan bolaget introducera
sin verksamhet for potentiella framtida medarbetare. Under 2025 tog Gavle Hamn AB emot tva
praktikanter, som bada genomférde sin praktik inom bolagets driftsenhet. Praktiken
uppskattades mycket av eleverna.

Indikator Utfall Malvarde Status

Antal praktikanter 2 2 Ok

5.2.2 Kompetens och medarbetarengagemang

Namndens/bolagets verksamheter

Gavle Hamn AB bygger sitt medarbetarskap pa bolagets vardegrund och har som mal att vara
en attraktiv arbetsgivare. Genom att ge medarbetare och ledare méjlighet att utvecklas och
vaxa, stravar foretaget efter att skapa engagerade och motiverade medarbetare som bidrar till
att uppna verksamhetens dvergripande mal.

Foretaget arbetar aktivt for en hallbar arbetsmiljo genom att agera strategiskt och ansvarsfullt
for att sakerstalla langsiktig kompetensférsorjning samt erbjuda en positiv och stédjande
arbetsplats.

For att framja dialog och motivation haller Gavle Hamn AB regelbundna medarbetarsamtal,
arbetsplatstraffar samt samverkans- och ledningsméten. Detta skapar en tydlig forstaelse for
medarbetarnas roller i verksamheten och starker deras engagemang.

Under medarbetarsamtalen tas individuella utvecklingsplaner fram, vilket bland annat
sakerstaller att medarbetarna har ratt kompetens for att méta arbetsuppgifternas krav.

Under hosten har Gavle Hamn AB genomfért en omfattande medarbetarundersdkning.
Resultaten var valdigt bra och bolaget kommer att analysera och jobba vidare med resultatet
under 2025. Resultatet kommer att utgéra en viktig grund for att vidareutveckla foretaget som
en attraktiv arbetsgivare och stddja medarbetarnas fortsatta utveckling.
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Analys av indikatorerna

Gavle Hamn AB har genomfort en omfattande medarbetarundersékning for 2024 for att kunna
fa fram HME och ledarskapsindex.

Jamfort med foéregdende medarbetarundersokning har utfallet blivit mycket battre, bade for
HME och ledarskapsindex. Utfallet kommer att gemensamt utvarderas med alla medarbetare
under forsta kvartalet 2025.

Gavle Hamn AB’s sjukfranvaro ar 2,3%. Av dessa 2,3% sjukfranvaro ar 30%
langtidssjukfranvaro.

Indikator Utfall Malvarde Status
Ledarskapsindex (%) 93 82 Ok
Sjukfranvaro (%) 23 2 Mindre avvikelse
Hallbart 88 80 Ok
medarbetarengagema

ng (HME) %

5.2.3 En saker och trygg hamn

Namndens/bolagets verksamheter

Gavle Hamn AB har arbetat aktivt med skadeférebyggande och riskreducerande atgarder,
bland annat i samverkan med hamnens verksamhetsutdvare, i forum som samarbetskommittén
for energihamnens aktorer, ISPS-forum for hamn- och sjofartsskydd samt kvartalsméte med
Sjofartsverket och terminaloperatéren Yilport.

Under 2025 kommer Gavle Hamn AB att fokusera pa bolagets systematiska arbetsmiljdarbete
(SAM). Arbetet borjar med en forstudie/GAP-analys under varen och under hésten kommer
atgarder for att hoja nivan pa det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Vidare kommer en sakerhets-/beredskapssamordnare att anstallas under 2025, for att
ytterligare starka organisationen inom omradet.

Analys av indikatorerna

Under 2024 har det genomforts fem dvningar. En storre samverkansévning genomférdes under
varen, dar SMC (slackmedelscentralen), Raddningstjansten och aktérerna i energihamnen
deltog. Syftet vara att kyla, begransa och slacka en storre cisternbrand i energihamnen.
Darutéver har évningar inom sjofartskydd, begransing av oljeutslapp i vatten samt
karantanshamnen genomforts.

Under aret har bolaget haft en arbetsplatsolycka som resulterade i en lite Iangre sjukskrivning.
Efter rehab och en initial anpassning av arbetsuppgifterna har nu den anstéllde aterintratt i
tjianst med samma arbetsuppgifter som fére olyckan.

Indikatorn skyddsronder ar gronmarkerad trots att malvardet inte ar uppfyllt, detta eftersom
bogserbatsverksamheten avyttrades under tertial 1 2024, dar tva skyddsronder var inplanerade
for 2024.
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Indikator Utfall Malvarde Status

Gemensamma 5 st 2 st Ok
6évningar

Skyddsronder 7 st 8 st Ok

Antal 1 st 0 st Mindre avvikelse
arbetsplatsolyckor

5.2.4 Effektiva interna processer

Namndens/bolagets verksamheter

Gavle Hamn AB ska standigt utveckla och forbattra bolagets interna processer, samt
granssnitten mellan dessa processer, genom bland annat processkartlaggning och
digitalisering.

Ett arbete med att utveckla och forbattra ledningsprocessen pagar i bolaget med koppling till det
strategiarbete som pagatt under 2023-2024 och det strategidokument Fit for 2040 som
styrelsen beslutat om under 2024. Ledningsprocessen ar ett viktigt verktyg for att forverkliga
resultatet av strategiarbetet. Ett konkret resultat av arbetet ar affarsplanen 2025-2029, som
utarbetats under hésten 2024 genom ett avdelningsdvergripande arbete i bolaget.

Under aret har ett stérre arbete pagatt med att férbereda bolaget for att leva upp till kraven pa
hallbarhetsredovisning enligt CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive). Arbetet
inkluderar bland annat en férnyad kartlaggning av vardekedjorna som bolaget ingar i samt en
dubbel vasentlighetsanalys och riskbedémning med avseende pa olika hallbarhetsaspekter.

Ett foretagsgenomgripande arbete med att starka sakerhet och beredskap i hamnen har ocksa
igangsatts under 2024. En viktig del i det arbetet har varit uppgradering av de interna
processerna for informationssakerhet. Arbetet med att starka olika aspekter av sékerhet och
beredskap kommer att fortga och intensifieras under 2025.

Under varen slutfordes ett projekt med implementering av en ny modul i Port Acitivy App, for
automatisk bestéallning av hamnens tjanster. Tjansten kvalitetssékrar och férenklar arbetet.

En stdérre omcertifiering av bolagets verksamhetsledningssystem enligt ISO 14001 och 9001
genomfordes i borjan av aret av extern revisor. Ledningssystemet, som inbegriper samtliga
interna processer i Gavle Hamn AB, godkandes vid revisionen foér en ny trearig
certifieringscykel.

Analys av indikatorerna

Indikatorn avser storre avdelningsoverskridande processer, dar arbetet med att forbattra
processerna genomforts och férandringarna implementerats. De processer som inraknas i
indikatorn for 2024 ar implementeringen av modulen Service orders i Port Acitivty App, att
ledningsprocessen uppdaterats och forbattras i flera avseenden samt utarbetande av bolagets
affarsplan fér 2025-2029.

Stora insatser har gjorts under aret for att 6ka informationssakerheten, vilket bland annat lett till
en ny policy och framtagande av nya arbetssatt samt utformandet av en roll i organisationen
med Overgripande ansvar for processen. Mycket arbete aterstar dock inom omradet, inte minst
vad avser implementering i lépande verksamhet. Aven med avseende pa CSRD har mycket
arbetet genomfdrts men ocksa har aterstar mycket. Ett flertal mindre processer eller
delprocesser har darutéver forbattrats under aret och mycket arbete har igangsatts.

Indikator Utfall Malvarde Status
Forbattringar 3 st 2 st Ok
processer
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5.2.5 Ett starkt varumarke

Namndens/bolagets verksamheter

Gavle Hamn AB ska samverka aktivt och framsynt med hamnens nuvarande och potentiellt
framtida intressenter saval som allmanhet, med syftet att stéarka varumarke och utveckla
affarssamarbeten, affarsmodeller och partnerskap.

Gavle Hamn AB har 2024 tagit fram och pa hemsidan publicerat en interaktiv visionsbild i 3D
som pa ett lattillgangligt satt kommunicerar visionen av hamnen som en framtida hallbar energi-
och logistiknod. Websidan fér Energioptimerat hamnkluster har utvecklats vidare och ar ett
viktigt verktyg for att starka kommunikation och samverkan kopplat till hamnklustrets utveckling
mot fossilfrihet.

Bolaget deltar aktivt och I6pande i ett antal forum och natverk med koppling till branschen och
verksamheten, bland annat Sveriges Hamnar, Baltic Sea Ports Organization,
Transportforetagen, Mellansvenska handelskammarens olika natverk, Mid Sweden Hydrogen
Valley samt olika logistik-, miljo-, sédkerhets- och chefsnatverk. Under aret har ocksa en aktiv
samverkan skett med ett antal ostkusthamnar och de tre stora containerrederier som anléper
ostkusten, pa initiativ av Gavle Hamn AB och med syftet att langsiktigt samverka kring att
ansluta fartyg till landstrém vid containerhamnar langs ostkusten.

Gavle Hamn har under aret forekommit i media med positiva nyheter vid ett flertal tillféllen.
Bland annat har bolaget uppméarksammats av den internationella EU-kanalen EuroNews, som
besbdkte hamnen for att gora ett positivt reportage om hur Port Activity App och Time Slot Gavle
bidrar till hallbara sjétransporter. Darutdver har hamnen bland annat namnts i branschtidningar
och nyhetsutskick kopplat till att rederiet CMACGN boérjat anlépa hamnen med de férsta LNG-
drivna containerfartygen i Ostersjén. Dessa fartyg sléapper ut betydligt mindre koldioxid &n fartyg
drivna pa konventionellt bransle samt har den tekniska méjligheten att i framtiden drivas helt
fossilfritt med flytande biogas.

Analys av indikatorerna

Med tanke pa att vi haft ldag bemanning pa avdelningen under aret pga foraldraledighet och
verksamheten darav varit begransad, ar utfallet pa samtliga indikatorer ett positivt resultat, trots
en mindre avvikelse for Instagram. Den storsta 6kningen av foljare pa bolagets sociala
medieplattformar hittas pa LinkedIn, dar malvardet overstigs med drygt 100. Detta kan kopplas
till att bolaget figurerat i flera nyhetsartiklar och pressreleaser under aret samt till att ett flertal
rekryteringar genomforts 2024. Det ar ocksa pa LinkedIn som bolagets kunder i forsta hand
aterfinns, vilket gor resultatet extra roligt.

Indikator Utfall Malvarde Status
Antal foljare Instagram 1 069 st 1150 st Mindre avvikelse
Antal foljare facebook 1040 1000 Ok

Antal foljare LinkedIn 1805 1700 Ok

5.2.6 Ratt anpassad infrastruktur

Namndens/bolagets verksamheter

Gavle Hamn AB'’s infrastruktur ska ha en hog grad av tillganglighet och vara ratt anpassad med
avseende pa dagens och framtida efterfrdga. Utvecklingen av infrastrukturen ska goéras
framsynt och i kontinuerlig dialog med kunderna.

Tva storre infrastrukturprojekt har drivits under 2024, iordningsstallande av logistikyta pa
omradet Lagunen och forstarkning av spont vid kajplats 17-19. Dessa projekt kommer
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fardigstallas under forsta halvaret 2025.
Logistikyta (Lagunen Etapp 1)

Projektet med iordningsstallande av logistikytan pa Lagunen syftar till att skapa ca 26 000 kvm
verksamhetsyta for stuffning av sagade travaror. Ytan anlaggs i anslutning {ill
containerterminalen vilket kommer att bidra till en effektivare internlogistik. Ytan fardigsstalldes
for asfaltering i december och under varen kommer den belaggas med asfalt och
belysningsmaster monteras. Fardigstalld yta Iamnas over till Yilport under juni 2025.

Forstarkning av kajplats 17-19

Forstarkningen av kajplats 17-19 innebar att bolaget skapar forutsattningar for att kunna
hantera containertrafik pa bade den nya och gamla containerterminalen. Detta medfér bade
redundans och en 6kad flexibilitet fér containertrafiken. Projektet &r nagot férsenat da
omfattningen av reparationen ar mer omfattande an vad férstudien pavisade. Malsattningen ar
att kajen kan 6ppnas for trafik under tertial 1 2025.

Analys av indikatorerna

Finns inga kopplade indikatorer till detta mal.

5.2.7 Effektiva gemensamma hamnprocesser

Namndens/bolagets verksamheter

Gavle Hamn AB har som mal att ta en aktiv och samordnade roll i utvecklingen av effektiva,
sakra och sémldsa gemensamma trafik- och informationsprocesser inom hamnomradet. Detta
ska ske genom en aktiv samverkan med 6vriga hamnaktdrer, processkartldggningar samt med
hjalp av digitala verktyg. Darmed ska bolaget ocksa bidra till digitalisering av branschen som
helhet.

Time Slot Gavle ar ett varldsunikt kdsystem som mojliggér eco-driving fran féregaende hamn for
de fartyg som anloper Gavle. Kosystemet utvecklades under 2019-2022 och implementerades
2023 for energihamnskajen och de fartyg som transporterar gods at nagon av de atta terminaler
som samnyttjar den kajen. D& mottagandet av kdsystemet, fran branschen och hamnens
kunder, blev mycket positivt, beslutades att inféra ett motsvarande system vid kemihamnskajen
for de fartyg som anléper nagon av de fem terminaler som samnyttjar den kajen. Dessa
terminaler har nagot annorlunda férutsattningar, bland annat vad avser langden pa resorna fran
foregaende hamnar, och darfor krdvdes en anpassning och riskbedémning innan
implementering. Efter lyckade testresultat implementerades systemet, bestaende av nya
hamnregler och en digital Idsning, i bérjan av 2024. Syftet med kdsystemet ar att fartyg ska
kunna anpassa sin fart och darmed minska klimatpaverkan och minska branslekostnader.
Samtidigt far terminaler och hamnaktérer en battre planeringshorisont.

For att ytterligare effektivisera och standardisera gemensamma hamnprocesser har modulen
Service Orders implementerats i Port Activity App. Modulen méjliggor digitala bestallningar av
olika typer av service till anlépande fartyg, exempelvis avfallshamtning. Modulen kommer i
framtiden att kunna utvecklas till att omfatta ytterligare tjanster. Kopplat till implementeringen
har bade intern utbildning och externa informationsinsatser genomférts och modulen ar nu fullt
implementerad.

Bolaget har under aret fortsatt den férdjupade kunddialogen med rederierna samt utokat denna
till att omfatta &ven containerhamnens rederier, dar fokuset varit pa mojligheter till framtida
elanslutning av fartyg och framtidens fartygsbranslen.

Analys av indikatorerna

Ingen matning av kundnéjdhet har genomforts under tertialet. En ny modell for att folja
kundndjdhet har dock utvecklats och kommer implementeras fran 2025.

Lépande kontakt med intressenter under aret, bland annat i kvalitativa dialoger, och den
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muntliga feedback bolaget fatt fran kunderna i samband med dessa dialoger, indikerar att malet
bdr anses uppfylit.

Indikator Utfall Malvarde Status

Kundnéjdhet 7 Ok

5.2.8 En hallbar hamn och hallbara regionala godstransporter

Namndens/bolagets verksamheter

Programmet Energioptimerat Hamnkluster 2030 (EHK 2030) syftar till att hamnklustret som
helhet ska na de klimatmal som foljer av Parisavtalet. Programmet genomsyrar bolagets arbete
och fokuserar pa olika insatsomraden; framtidssakring av infrastruktur, utveckling av hamnen
som nod for férnybar energi, utveckling av hamngemensamma processer samt hamnens
omvandling med avseende pa affar och uppdrag. Darutéver ska programmet bjuda in
klusteraktorerna till samverkan genom att dela och férankra malbild, fardplan och uppféljning.

Bolaget genomférde ett storre strategiarbete 2023-2024 tillsammans med ledningsgrupp och
hamnstyrelse. Arbetet har bland annat bestatt av omvarldsspaning med hjalp av utvalda kunder
och branschkannare samt av en industridialog i form av strukturerade djupintervjuer med stérre
industribolag i regionen. Under samtalen stalldes frdgor om godsutveckling i ett lite Iangre
perspektiv (2040) och kopplat till de férandringar som pagar med grén omstallning av
energisystemet och olika globala/regionala trender. Syftet med strategiarbetet ar att kunna ta
langsiktigt hallbara strategiska beslut i hamnbolaget. Under aret har hamnstyrelsen godkant ett
forslag pa inriktning och prioriterade insatsomraden, som tagits fram utifran omvarldsanalysen,
och en affarsplan 2025-2029 har utvecklats.

Under 2024 har fokus varit pa miljékrav i upphandlingar samt uppfdljning av dessa. Fossilfritt
drivmedel i (HVO100) har anvants vid renovering av kaj 17-19 entreprenad, dar uppfdljning och
har genomférts med stickprov samt uppféljning av fakturor. | bogserbatsupphandlingen stélldes
krav pa fossilfritt drivmedel (HVO100), dar stickprov samt uppféljning av fakturor ocksa har
genomférts. Aven i mindre omfattande upphandlingar dar transporter ingar finns krav pa
fossilfritt drivmedel med, som tex entreprenad fér utemiljé.

Time Slot Gavle implementerades under 2023 och har kommit igang i stérre omfattning under
2024. Det ar ett varldsunikt kdsystem som mojliggor eco-driving fran féregaende hamn for de
fartyg som transporterar gods at nagon av de atta terminalerna som nyttjar energihamnskajen.

En tidig forstudie och samverkan med rederier och ¢stersjohamnar rérande elanslutning av nya
containerterminalen har pagatt under aret. Forstudien har avslutats under hésten och
genomférandeprojektet har pausats med planen att ateruppta arbetet nar marknaden ar mer
mogen.

Analys av indikatorerna

Utslapp fran Gavle Hamn AB’s egen drivmedels- och energiférbrukning har minskat med
narmare 90 procent de senaste fem aren. Gavle Hamn AB upphandlade en privat aktor for drift
av bogserbaten under varen 2024 och en verksamhetsévergang genomfoérdes. Detta har en
direkt effekt pa Gavle Hamn AB:s egna utslappssiffor, da den storsta kvarvarande delen av
hamnbolagets utslapp harrér fran bogserbatarnas HVO100-férbrukning. Malvardet for aret
berdknas uppnas eftersom koldioxidutslappen har minskat fran 39 ton for 2023 till 15 ton 2024.

Hela hamnomradets koldioxidutslapp foljs upp arsvis och avser all trafik inom hamnen och
inseglingsleden samt hamnverksamheten. Malet grundar sig i den arliga minskningen av
utslappen som kravs for att klara Parisavtalet, enligt den regionala koldioxidbudgeten. Gavle
Hamn AB har ingen direkt radighet éver dessa utslapp men kan agera troskelsankande och
underlatta for hamnklustrets aktérer genom strategiska beslut, investeringar och samarbeten.
Utslappsminskningarna bedéms inte ske linjart utan stegvis beroende av vissa handelser eller
aktiviteter, sdsom nyttjandet av elanslutning av fartyg och introduktion av alternativa drivmedel.
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Malet och dess maluppfylinad bér darfér ses i ett langre perspektiv med utblick mot ar 2030.

For hela hamnomradets CO2-utslapp har en 6kning skett fran 13320 ton 2023 till 13809 ton
CO2 2024 och foljer ej minskningstakten som kravs for att na malet. Koldioxidutslappen for
hamnklustret har minskat bade 2022 och 2023 och da ar det framst utslappen fran sjotransport
som har minskat. Fér 2024 har utslappen fran sjoprocessen okat fran 12165 ton till 12388 ton
(framst kajlage som 6kat men ocksa insegling) och utslappen fran Hamnverksamhet har 6kat
och det ar framst anvandning av diesel som 6kat, samt att anvandningen av HYO100 har
minskat, men aven elanvandningen har 6kat nagot.

Indikator Utfall Malvarde Status

CO2-utslapp fran 15 ton 100 ton Ok
Gavle Hamn AB

CO2-utslapp hela 13 809 ton [ | 11 100 ton Storre avvikelse
hamnomradet

Energiférbrukning 303 710 kwh 245 300 kwh Mindre avvikelse
Gavle Hamn AB

(verkstad/driftdepa,

kontor)

Antal upphandlingar 60 % 80 % Mindre avvikelse
med hdgre
hallbarhetskrav

5.2.9 Lonsamhet och affarsmassighet

Namndens/bolagets verksamheter

Gavle Hamn AB ska vara en Idnsam hamn genom att i varje givet lage optimera intékter pa
bolagets fasta tillgadngar och tjanster. Viktiga delar i att skapa intaktsfokus ar férbattrad I6pande
uppfdljning av volym- och intéktsutveckling och att sakerstélla en god kunskap om
prissattningen i bolagets olika avtal.

Vidare ska bolaget ha god kostnadskontroll samt arbeta framsynt med langsiktiga budgetar,
uppféljning och prognoser.

Utifran bolagets verksamhet ar langsiktig ekonomisk hallbarhet en nyckelfaktor inte minst vid
investeringar (ibland upp mot 50 ar). Bolagets investeringar och reinvesteringar ska alltid
baseras pa val underbyggda underlag dar bade kapitaleffektivitet, kostnadseffektivitet,
hallbarhet och samhallsnytta ska méatas.

Gavle Hamn AB’s verksamhet finansieras helt av de intdkter verksamheten genererar i form av
exempelvis taxor, hyror, arrenden samt fartygsavgifter. Hamntaxorna uppdateras varje ar.

Arbetet har fortsatt under tertialet med malet att effektivisera hanteringen av fakturor samt
rakenskaper ytterligare sa den blir sa digital som mgjligt.

Arbetet med nya logistikytor pa omradet Lagunen pagar och avtal har tecknats for dessa ytor.
Analys av indikatorerna

Omsattningen ligger marginellt under budget for helaret och malvardet nas ej, detta pa grund av
att bogserbatsintakterna foérsvunnit frdn 1 maj da verksamheten gatt over till privat aktér. Bade
EBITDA (resultat fére rantor och avskrivningar) och EBIT (resultat fére rantor) ligger 6ver
malvardet pa grund av bland annat Iagre driftskostnader, lagre personalkostnader, lagre
avskrivningar samt Iagre rantekostnader @n budget. En del intdkter sdsom varuhamnsavagifter,
hyror och arrenden har 6kat jamfort med budget pa grund av en hogre
konsumentprisindexhdjning &n budgeterat och bidrar till att vi uppnar malen. Soliditeten
berdknas na malvardet pa helar.
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Indikator Utfall Malviarde Status
Omsattning (Mnkr) 205,3 205,5 Ok
Resultat (EBITDA %) 68,3 63,5 Ok
Resultat (EBIT %) 37,2 30,5 Ok
Resultat per anstalld 5,2 mnkr 3,95 mnkr Ok
Soliditet 22,3 % 21,4 % Ok

5.3 Uppfoljning av agardirektiv

Delar av bolagets syfte enligt gallande agardirektiv ar svara/omgjliga att uppfylla da bolaget inte
har radighet éver nédvandiga markomraden for expansion och utveckling da Gavle kommun
inte prioriterar dessa. Detta innebar att hamnens mdjligheter att utvecklas kraftigt begransas,
och genomférda investeringar riskerar att inte fa effekt.

Aven den radande bristen pa el och effekt &r en starkt begransande faktor for att verksamheten
skall utvecklas enligt férvantan, vilket paverkar bolagets maojlighet att uppfylla den viktigaste
delen i &gardirektivet, skapa 6kad konkurrenskraft for regionens naringsliv och industri. Bolaget
onskar en dialog med agaren om ambitionsniva och kommunens prioriteringar och planer for att
sakerstalla dessa forutsattningar.

5.4 Resultat och investeringar

5.4.1 Resultatrakning

(mnkr) Utfall 2024~ | Utfall 2025 | Budget 2024 | Prognos 2024
Omsattning 205,3 198,7 205,6 203,6
Personalkostnader -26,5 -28,5 -32,8 -26,6
Ovriga kostnader -38,5 -45,4 -42,4 -40,9
Avskrivningar -63,9 -64,2 -67,8 -64,7
Rérelseresultat 76,4 60,6 62,6 71,4
Finansnetto -31,9 -26,6 -33,8 -33,3
sgzgit'at efter finansiella 445 34,0 28.8 38,1
Investeringar, brutto (+) 56,8 67,1 83,4 56,4
Avgér er.'hélln.a 23

investeringsbidrag (-) ’

Summa nettoinvesteringar 35,9 63,8 83,4 56,4

Kommentarer till resultatrdkningen

Resultatet for perioden uppgar till 44,5 mnkr och ar 15,7 mnkr hogre an budget. Detta beror
bland annat pa lagre driftskostnader pa grund av férsenade underhallsprojekt, lagre
personalkostnader pa grund av vakanta tjanster samt mindre avskrivningar én beréknat. Okade
arrende- och hyresintakter, koncessionavgifter samt varuhamnsavgifter bidrar ocksa till ett
battre resultat an budget. En hogre konsumentprisindexdkning an budgeterat bidrar till detta.

| jdAmforelse med samma period féregdende ar ar resultatet 10,5 mnkr hogre. En skillnad som

73




VAVAVAVESY

i3
N

)

I
Gavle

KOMMUN

bidrar negativt till resultatet ar 6kade rantekostnader jamfért med foregaende ar, dock sa ar
bolagets hyror och arrenden hogre an foregaende ar och det bidrar positivt och goér att bolaget
far ett bra resultat. Bolagets personalkostnader ar lagre an budgeterat och beror pa en del
vakanta tjanster. Ovriga kostnader har darmed 6kat d& bolaget har ékade kostnader for inhyrd
personal.

Visst intaktsbortfall med anledning av pandemin samt krig i Ukraina finns fortfarande. Framst
beroende pa fortsatt Iagre intakter for flygbranslehanteringen. Flygbranslehanteringen borjar
aterhamta sig men har inte kommit upp i samma nivaer som tidigare annu.

Bolaget paverkas fortsatt av vissa kostnadsokningar for investeringsprojekten pa grund av
omvarldsfaktorer som paverkas av kriget i Ukraina samt 6kade réntekostnader.

Gavle Hamn AB har totalt under 2024 bruttoinvesterat 56,8 mnkr mot en budget pa 83,4 mnkr,
en férandring med 26,6 mnkr. Avvikelsen beror bland annat pa att investeringar i OFA-
ledningen har skjutits fram till nasta ar (8,0 mnkr) och att férberedelserna for nya logistikytor i
omradet Lagunen hade en kostnad pa 27,8 mnkr jamfort med budgeterade 31,0 mnkr.

Gavle Hamn AB har under aret salt bogserbaten Grizzly med ett forsaljningspris pa 20,0 mnkr
samt en pontonpram fér 0,9 mnkr.

5.4.2 For verksamheten viktiga nyckeltal

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Plan Plan Plan

Soliditet 20,8 23,2 20,8 201 22,3 22,3 21,5 21,7

Nyckeltal

Avkastning eget | 1950, | 1479 | 114% | 105% | 125% | 74% | 58% | 50%

kapital
g‘r’]ds"o'ym’ il 6,3 5,1 4,9 5,2 55 55 55 56
Fartygsanlép, st 808 764 719 629 659 675 700 700

5.4.3 Kostnadsokningar i Iopande verksamhet

Bolagets kostnader for drift, tjanster och medarbetare har generellt 6kat under aret till foljd av
den hdga inflationen. Bolaget har dock inte 6verskridit budget avseende kostnaderna pa grund
av bland annat forskjutna projekt samt vakanta tjanster hos medarbetarna.

Aven bolagets rantekostnader har 6kat kraftigt jamfort med tidigare ar. Vi har dock kunnat
uppfylla vart agardirektiv pa grund av 6kade intakter da vara KPI-hdjningar avseende framforallt
hyror och arrenden varit hdgre an budgeterat.

5.4.4 Uppfoljning av investeringar

Kommentarer till investeringsverksamhet

Under 2024 har Gavle Hamn AB bruttoinvesterat totalt 56,8 mnkr. Bolagets budget for aret var
83,4 mnkr, vilket innebar en avvikelse pa 26,6 mnkr. Avvikelsen beror bland annat pa att
investeringar i OFA-ledningen har skjutits fram till nasta ar (8,0 mnkr) och att férberedelserna foér
nya logistikytor i omradet Lagunen hade en kostnad pa 27,8 mnkr jamfort med budgeterade
31,0 mnkr.

De tva storsta pagaende investeringarna under 2024 har varit iordningstallande av 26 000 kvm
logistikyta vid containerterminalen (27,8 mnkr) samt byte av spont och betongmadrass vid kaj
17-19 (20,7 mnkr).

Under 2024 har tva storre projekt aktiverats: byggandet av en jarnvag till containerterminalen
(15,9 mnkr) och foérstarkning av skalskyddet inom hamnomradet (4,9 mnkr).
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Dessutom har Gavle Hamn AB salt bogserbaten Grizzly fér 20,0 mnkr.

Tidsforskjutningar och ej genomférda projekt

Uppgradering av OF A-ledningen vid Cisternvagen planeras att pabdrjas under 2025, efter att
upphandlingsprocessen har genomgatt en 6verprovning. Projektets budget ar 8,0 mnkr, men
investeringen har skjutits fram till nasta ar.

Pagaende storre projekt

lordningstallande av markomrade vid containerterminalen: Under 2024 uppgick

investeringen till 27,8 mnkr, jamfért med en budget pa 31,0 mnkr.

Kaj 17-19: Investeringen for 2024 uppgick till 20,7 mnkr, jamfort med budget 15,0 mnkr.
Okningen beror framfér allt att kajen har stérre skador an forvantat samt att andringar har kravts

i utforandet.

Storre projekt som har avslutats

e Jarnvag till containerterminalen 15,9 mnkr

e Utdkat skalskydd pa hamnomradet 4,9 mnkr

Pagaende investeringar éver 25 miljoner

Obiekt Upparbetat Prognos Ursprunglig tiﬁ:dg:at;:::
) 2024-12-31 | fardigt objekt budget 99 .

Iordm_ngstallande av mark vid 294 34.4 36.0 36,0

containerterminalen

Summa 29,4 34,4 36,0 36,0

lordningstallande av markomrade vid containerterminalen: Under 2024 uppgick
investeringen till 27,7 mnkr, jamfért med en budget pa 31,0 mnkr.

5.5 Forvantad utveckling

Verksamheten i hamnen har under 2024 visat pa en liten 6kning jamfért med 2023, trots en
ganska tydlig lagkonjunktur. Svensk export och speciellt basindustrin har bidragit till detta.

Nu ser det aven ut som om den inhemska konsumtionen far férutsattningar for att 6ka, vilket gor
att bedémningarna ar forsiktigt positiva nar det galler hamnens volymer det ndrmsta aret. Dock
kvarstar stora osakerhetsfaktorer pa grund av de stora osdkra omvarldsfaktorer som fortfarande
ar aktuella.

Viktiga utvecklingsomraden under aret for att uppna och skapa férutsattningar foér
konkurrenskraftiga och hallbara transportsystem for det regionala naringslivet ar att bland annat
att:

e Arbeta med att sdkerstalla och méjliggéra for nya hamn- och industrirelaterade
etableringar framst genom att skapa god tillgang pa mark och kraft/effekt. Detta
begransas pa grund av bristande radighet och beroende av att Gavle kommun
prioriterar annat.

e Arbeta med och driva programmet energioptimerat hamnkluster.

e Identifiera nya affarer till foljd av industrin och hela samhallets omvandling till kad
ekologisk hallbarhet ar en oerhort viktig strategi som tyvarr har férsvarats pa grund av
brist pa effekt.

e Fortsatta arbetet med att 6ka och forbattra sakerheten inom hamnomradet, framst
framdrivet av de 6kade omvérldshoten.

75



VAVAVAVESY

Gavle

KOMMUN

5.6 Bilaga 1 Personalstatistik

5.6.1 Personalredovisning

Personalstruktur
2024-12-31
el Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstéllda sysselsattningsg | ; 9
alder
rad
Tillsvidare Visstid Tillsvidare Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 11,3 0,5 26 100 40,6
Man 16,1 100 47,6
Totalt 27,4 0,5 26 100 44,7
Analys

Gavle Hamn AB har totalt 26 st anstéllda med en genomsnittsalder pa 45 ar.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2024-12-31 (%) 2023-12-31(%) 2022-12-31(%)
Total sjukfranvaro* 2,3 24 1,5
- varav langtidssjukfranvaro** 30,6 63,3 11,9
Sjukfranvaro fér kvinnor 3.1 0,6 0,7
Sjukfranvaro for man 1,7 3,3 2,1
Slleél:f;a;r;\rlgro i aldersgruppen, 29 ar 19.8 0.2 0.2
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 30-49 ar 1,0 2,9 1,9
Sljll;tf;?gr\éaro i dldersgruppen, 50 ar 23 1.8 07
* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstallda, saval tillsvidare- som
visstidsanstallda.

** Den del av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Gavle Hamn AB:s totala sjukfranvaro uppgar till 2,3%, varav 30,6% bestar av

langtidssjukfranvaro.
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5.6.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Kon 2024-12-31 2023-12-31 | 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 40,6 42,4 42
Man 47,6 46,8 45,3
Totalt 44,7 45,3 41,3
Visstid Kvinnor 41,0 0
Man 25 72 67
Totalt 25 65,8 67
Totalt Kvinnor 40,6 42,3 41,3
Man 47,6 48,7 61
Totalt 44,7 46,5 46,2
Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall
Snstalningst kon | UPPUIZ9 | 3039ar |  4049ar | 50-594r | O04reller
Tillsvidare Kvinnor 2 2 5 1
Man 3 7 4 1
Totalt 5 9 9 2
Visstid Kvinnor
Man 1
Totalt 1
Totalt Kvinnor 2 2 1
Man 4 7 4 1
Totalt 6 9 2
Analys

Gavle Hamn AB’s medelalder ar 44,7 ar.

5.6.3 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselsattningsgrad
Den genomsnittliga totala sysselsattningsgraden hos Gavle Hamn AB ar 100%.
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5.6.4 Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och franvaro 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
lc;lettoarbetsti Kvinnor 5363 88 3769 90,6 3316 89,6
Man 7 698 90,5 6 982 88,6 7 057 89,9
Totalt 13 061 88,50 10 751 89,60 10 373 89,7
Sjukdom Kvinnor 169 3,1 25 0,7 22 0,7
totalt antal
dagar
Man 132 1,7 250 3,6 149 2,1
Totalt 301 2,3 275 2,6 171 1,5
Barnledighet | Kvinnor 92 0,7 4 0,1 0 0
Man 0 0 4 0,1 0 0
Totalt 92 0,7 8 0,1 0 0
Semester/Fe Kvinnor 344 6,4 324 8,6 315 9,5
rier
Man 515 6,7 522 75 555 7,9
Totalt 859 6,6 846 7,9 870 8,4
Studier Kvinnor 40 0,7 0 0 0 0
Man 41 0,5 2 0 0 0
Totalt 81 0,6 2 0 0 0
Ovrig Kvinnor 0 0 0 0 0 0
franvaro
Man 20 0,3 16 0,2 2 0,3
Totalt 20 0,3 16 0,2 2 0,3
Analys

Den totala nettoarbetstiden pa Gavle Hamn uppgar till 88,5%, och den totala semesterfranvaron

ligger pa 8,5%.

Sjukfranvaron pa Gavle Hamn AB ar 6,6%.
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5.6.5 Rekrytering och personalférsorjning

Nytillsattning Kon 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 0 1 1
Man 2 1 1
Totalt 2 2 2
Visstid Kvinnor 0 2 0
Man 1 1 0
Totalt 1 3 0
Totalt Kvinnor 0 3 1
Man 3 2 1
Totalt 3 5 2
Avgangar Kon 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 2 0 0
Man 6 4 0
Totalt 8 4 0
Visstid Kvinnor 1 0 0
Man 0 0 0
Totalt 1 0 0
Totalt Kvinnor 3 0 0
Man 6 4 0
Totalt 9 4 0
- varav pension Totalt 0 0 0
- varav OK-SAP Totalt 0 0 0

Analys

Under 2024 har Gavle Hamn AB nyanstallt 2 personer och 8 personer har avslutat sin

anstallning.

Fyra av dessa atta personer har avslutat sin anstallning pa Gavle Hamn AB pa grund av

verksamhetsdvergang till ett nytt bolag som hanterar bogserbatsverksamheten.
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6 Gavle Vatten AB

6.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

e Styrelsen har i beslutet om budget for 2025 fér Gavle Vatten AB lyft utmaningarna att
resursmassigt méta Gavle kommuns behov. Vid behov av utékning av budget eller att
resurser begransar kommunens 6nskemal kravs ett nytt beslut.

e Arbete har fortlopt i flera med kommunen gemensamma utvecklingsfragor for Gavle
kommun. Sarskilt kan lyftas framtagande av Vattentjanstplan, Nodvattenplan och
samordnad planering.

e Arbete med att klargéra teknisk funktionalitet pa ledningsnatet och ansvar for att
bemoéta regresskrav kopplade till skyfallet i augusti 2021 fardigstalldes under bérjan av
aret. Dialog med férsakringsbolagen har fortlépt dar dverenskommelser tecknats med
tva av forsakringsbolagen.

e Kommunfullmaktige har tillstyrkt start av byggnation inom Battre dricksvattenkvalitet
genom utdkad rening av PFAS-amnen, Trygg dricksvattenforsérjning genom mer
dricksvatten i samverkan med Alvkarleby kommun och Utveckling av avloppsrening for
Gavle i enlighet med styrelsens forslag.

e Kommunfullméaktige har fattat beslut om héjning av VA-taxans brukningsavgift for ar
2025 i Gavle kommun.

¢ Kommunfullmaktige har beviljat ett utdkat rérelsebidrag for att méta kostnad kopplad fill
andrad avsattning rérande regresskrav for skador till foljd av nederbord i augusti 2021 i
enlighet med forslag. Rorelsebidraget togs upp som intakt pa rakenskapsaret 2023.

6.2 Malanalys

6.2.1 Stort fortroende for vara VA-tjanster

N@amndens/bolagets verksamheter

Malet innebar att vi har en driftsdker VA-forsorjning och sékra leveranser av god kvalitet till

invanare och kunder i samtliga kommuner. Aven en hég tillgéanglighet och tydlig information som
ger god service. Aktiviteter inom fokusomradena Goda samarbetsformer, Serviceniva och Smart
vattenanvéndning har varit prioriterade under 2024 for att forflytta oss mot det strategiska malet.

Under aret har flera aktiviteter genomforts. For att hdja servicenivan for vara kunder med ratt
debitering och samtidigt fa battre kontroll pa vattenanvandningen har flera aktiviteter
genomférts, bland annat att byta ut de mekaniska vattenmatarna till digitala vattenmatare.
Inhdmtning av matvarden fran de digitala vattenmatarna har utvecklats. Nasta steg, att utveckla
vart debiteringssystem for att fakturera sa nara faktisk férbrukning som det gar, har skett.

For att hoja servicenivan har vi dven satsat pa tydlig och proaktiv kommunikation, bland annat
har var tidsbokning av matarbyten utvecklats. Organisationen har forstarkts med en
kommunikatikationschef.

Stort fokus har lagts pa att utveckla samarbeten internt och med respektive kommunledning.
Arbetet med framtagandet av Vattentjanstplaner och Noédvattenplaner ar viktiga steg pa vagen.

Att sakerstalla att det dricksvatten vi levererar till vara kunder och samhallet uppfyller alla
kvalitetskrav ar av storsta vikt. Darfor sker ett standigt forbattringsarbete. For att méta nya krav
ar 2026 for PFAS- amnen i dricksvatten kravs ytterligare rening i tva av Gavles vattenverk dar
arbete fortloper. Fortsatt implementering av det nya dricksvattendirektivet har 16pt enligt plan.
Information om vattenkvalitet, férsorjningsparametrar och reningsmetoder, har delats via
kundbrev och via var hemsida.

Analys av indikatorerna
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Héalsoméssigt sékert vatten - Malvardet beskriver andelen vattenprover som ar godkanda enligt
faststallt kontrollprogram i varje anlaggningsbolag. Utfallet fér 2024 ar att indikatorn uppnas. Det
innebar att allt vatten som levererats ut har varit av god kvalitet.

Indikator Utfall Malvarde Status
Halsomassigt sakert 100 % 99 % Ok
vatten

6.2.2 Gavle Vatten har en langsiktigt hallbar VA-forsoérjning

Namndens/bolagets verksamheter

Malet innebar att vi har en lag miljopaverkan, god hushallning av resurser och en robust
vattenforsdrjning. Vi tillgodoser dagens behov och kan méta tillvaxt, utan att dventyra
kommande generationers mojligheter. Aktiviteter inom fokusomradena God status pa
ledningsnétet, Méta utveckling av stad och land, Skapa robust VA-férsérining och God sékerhet
och krisberedskap har varit prioriterade under 2024 for att forflytta oss mot det strategiska
malet. God sékerhet och krisberedskap samt Skapa robust VA-férsérjning har varit sarskilt
prioriterat i det interna utvecklingsarbetet.

Under aret har arbetssattet for att upptacka lackor pa vara vattenledningar utvecklats. Arbetet
har varit framgangsrikt varfor vi har intensifierat arbetet med att identifiera och atgarda lackor
med goda resultat.

Arbetet med att skapa en battre bild 6ver kapacitet pa vart ledningsnat har fortsatt med vidare
utredningar utifran den stadsutveckling samt omvandlingsomraden som &r planerad. Analys har
utférts kring prioriteringar framst med anledning av Ostkustbanan inom Trafikpusslet.

Agande- samt ansvarsférhallanden for dagvattenanlaggningar i vara kommuner har utretts. For
vissa anlaggningar har aven drift- och skoétselrutiner tagits fram for att sakerstélla funktionen.

Arbetet med de stora investeringarna har fortlopt tillsammans med arbete med férnyelse och
forbattring av verk och ledningsnat.

Arbetet inom sakerhetsomradet har intensifierats med fokus pé& informationssékerhet. Aven
rutiner inom krisberedskapen har uppdaterats och rollerna har tydliggjorts.

Samarbetet med Géastrike Atervinnare kring hantering av slam fran enskilda
avloppsanlaggningar har fortlopt.

Analys av indikatorerna

Ledningsnétsférnyelsetakt enligt strategi - Indikatorn beskriver efterlevnad av férnyelsetakt per
dotterbolag. Fornyelsetakten redovisas som utfall for rullande tre ar. Utfallet for Gavle Vatten
2024 ar att indikatorn uppnas.

God tillstandshantering - Indikatorn beskriver andelen miljddomar for vattenuttag och
tillstand/villkor for avloppsreningsverk som klaras for ar/max eller medelvarden per dotterbolag.
Utfallet for Gavle Vatten 2024 ar att indikatorn uppnas.

Indikator Utfall Malvéarde Status
Ledningsnatsfornyelse 100 % 100 % Ok
takt enligt strategi

God 100 % >100 % Ok
tillstdndshantering
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6.2.3 Ekonomi i balans

Namndens/bolagets verksamheter

Malet innebar att vi har ratt niva pa brukningsavgift och anlaggningsavgift utifran ett 5-
arsperspektiv. Aktiviteter inom fokusomradena Tydlig budget och uppfbéljning,
Kostnadsmedvetenhet och Effektiv och proaktiv verksamhet har varit prioriterade under 2024
for att forflytta oss mot det strategiska malet. Effektiv och proaktiv verksamhet har varit sarskilt
prioriterat i det interna utvecklingsarbetet.

Under aret har rutinen fér manadsuppfoljning utvecklats, saval nar det galler
verksamhetsuppféljning som uppféljning av ekonomiskt utfall och prognos. Som grund for detta
upprattas mer kompletta manadsbokslut, vilket ger battre underlag fér analys av verksamheten,
mer traffsakra prognoser och en tydligare bild av kostnadsutvecklingen, vilket i sin tur har en
tydlig koppling till alla de tre fokusomradena. Utbildning har skett fér att 6ka kunskap om nya
rutiner och om utfallet.

Under aret har stora foérandringar i tidplaner och aktiviteter skett internt, i vara kommuner och
hos statliga och privat aktérer. Det visar pa vikten av en agil verksamhetsplanering. Aven pa
behovet av att stdrka samarbete mellan styrelserna inom Gastrike Vatten koncernen och med
agarkommunerna.

Fortsatt utveckling av styrning och tydliggérande av riktning har skett. En sarskild satsning har
varit arbetet med att ta fram en ny Affarsplan fér perioden 2025-2028 samt en tillhdrande
Handlingsplan. Ett viktigt syfte ar att uppna en mer effektiv och proaktiv verksamhet genom att
starka koncernperspektivet i planeringen och pa sa satt skapa en 6kad tydlighet i hela
organisationen vad galler 6vergripande mal och prioriteringar.

Analys av indikatorerna

Resultat i balans - Budget och den flerariga ekonomiska planen satts utifran att
sjalvkostnadsprincipen ska vara uppfylld éver en femarsperiod. Indikatorn visar procentuell
avvikelse fran budget nar det galler férhallandet mellan intékter och kostnader, vilket indikerar
uppfyllandet av sjalvkostnadsprincipen éver tid. Utfallet for helaret 2024 ar att malvardet
uppnas.

Indikator Utfall Malvarde Status

Resultat i balans +/- -1 % +/-5 % Ok
5 % (dotterbolag)

6.3 Uppfoljning av agardirektiv

Bolagets verksamhet har bedrivits inom de ramar som har faststallts i bolagsordningen samt i
Gastrike Vatten AB:s &gardirektiv som i tillampliga delar dven utgdr agardirektiv for
dotterbolagen i koncernen.

Enligt bolagsordningen for Gavle Vatten AB ar syftet att tillhandahalla anlaggningar fér allmanna
vattentjanster samt tillsammans med moderbolaget Gastrike Vatten AB sakerstalla en
langsiktigt hallbar VA-verksamhet, inom ramen for den kommunala kompetensen och
principerna som galler for kommunal verksamhet.
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6.4 Resultat och investeringar

6.4.1 Resultatrakning GV

Tabell
(mnkr) Utfall 2024~ | Utfall 2025 | Budget 2024 | Prognos 2024
Omséttning 284.,4 408,0 284,5 284,8
Over/underuttag 9,1
Personalkostnader
Verksamhetskostnader -198,8 -338,0 -179,9 -198,0
Ovriga kostnader
Verksamhetsprojekt -35,9 -37,3 -30,0 | -34,3
Avskrivningar -36,3 -33,9 -40,5 -37,0
Rorelseresultat 13,4 7,9 341 15,5
Finansnetto -16,0 -9,9 -29,0 -19,0
Eg::;l:at efter finansiella 2,6 2,0 5,1 35
Skattekostnader 2,5 -2,1 -2,0 -2,0
Periodens resultat -0,1 -4,1 3.1 -5,5
Investeringar 350,2 214.8 520,0 389,4
Erhallna investeringsbidrag
Avgar forsaljningar
Summa nettoinvesteringar 350,2 214,8 520,0 389,4

*| 2023 ars omséttning och verksamhetskostnader ingar 150 mnkr avseende erhallet driftsbidrag resp. utékad
avséttning for befarade skadestand efter skyfallet i augusti 2021.

Kommentarer till resultat och arsprognos

Arets resultat uppgar till -0,1 mnkr, det vill séga i princip ett nollresultat, vilket &r 3,2 mnkr lagre
an budgeterat. | utfallet ingar forhojda rorelsekostnader med totalt ca 25 mnkr, detta i form av
saval verksamhetsprojekt som I6pande verksamhetskostnader. Forra vinterns och varens hoga
snordjningskostnader, fordyrade och mer omfattande lacklagningsinsatser samt en 6kad
omfattning nar det galler skyfallsutredningar ar faktorer som har bidragit till detta, liksom det
faktum att en storre andel an budgeterat av kostnader fran Gastrike Vatten har férdelats till
Gavle Vatten. Kapitalkostnaderna daremot har en "dampande” effekt da de pa helarsbasis ar 17
mnkr lagre an budget, framst som en féljd av att utbetalningar kopplat till regresskrav efter
skyfallet 2021 annu inte har gjorts i nagon stérre omfattning, men ocksa av forskjutna tidplaner i
investeringsprojekt. Aven skattekostnaden for aret &r ca 4,5 mnkr lagre &n budgeterat, medan
de totala intakterna ar i niva med budget.

| forhallande till den prognos som lamnades efter tertial 2 sa ar arets resultat drygt 5 mnkr hogre
an prognostiserat. Foérklaringen ligger framst i den minskade skattekostnaden vilken inte var
beaktad i prognosen. Rorelsekostnaderna ar ca 2,5 mnkr hégre an prognostiserat framst
kopplat till Iacklagningar och skyfallsutredningar, men de motverkas av ytterligare lite lagre
kapitalkostnader an beraknat.

Avsattning pa 400 mnkr for Gavle Vatten AB:s kostnader kopplade till regresskrav for skador till

foljd av nederbord i augusti 2021 ar resultatford tidigare ar. Rorelsebidrag har givits av Gavle

kommun fér avsattningen, aven det gjordes tidigare ar. Prognosen pa 400 mnkr ar oférandrad.
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Utbetalning har skett till tva forsakringsbolag samt sjalvrisker till berérda kunder under 2024 pa
totalt ca 10 mnkr. Darmed aterstar ca 390 mkr av ursprunglig avsattning.

6.4.2 For verksamheten viktiga nyckeltal

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027
Nyckeltal

Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Plan Plan Plan
Resultat efter 15 226 5,3 2,0 -2,6 7,2 9,0 15,0
finansiella poster
Resultat efter 1.2 18.1 43 41 -0,1 4,2 0 0
skatt
Investeringar 233 189,6 152,4 214,8 350,2 | 800,0 ! 2506 ! 5606

Balansomslutnin 2431, 3769, 5 267,

9656 | 10070 | 1137,1 1481,0 | 16501

g 8 0 0
Eget kapital 62,7 80,8 85,1 81,0 80,9 85,1 85,1 85,1
Investeringsfond 19,9 16,3 12,7 9,1 5,6 2,0 0 0
Skuld till

taxekollektivet 0 0 9.1 0 0 nr 28,3 414
Soliditet 6,5 % 8,0 % 7,5 % 55 % 4,9 % 3,5% 2,3 % 1,6 %

Alla resultatmatt avser resultat justerat fér ver-/underuttag fran VA-kollektivet

6.4.3 Kostnadsokningar i Iopande verksamhet

Gavle Vatten AB har, likval som samhallet i 6vrigt, paverkats av de senaste arens allmanna
kostnadsokningar. Under 2024 har storre delen av kostnadsdkningarna beaktats i budget, dock
har priserna pa framst entreprenader och material 6kat i en sddan omfattning att de inte fullt ut
ryms inom budget. Aven rantekostnaderna i bolaget har ékat successivt de senaste aren som
en foljd av att inflationen har drivit upp marknadsrantorna, men ocksa i och med ett 6kat
finansieringsbehov kopplat till de stora investeringar som pagar. Denna utveckling kommer att
fortsatta kommande ar i takt med att investeringarna fortloper. For 2024 har dock
rantekostnaderna varit lagre an budgeterat, dels tack vare ett férbattrat rantelage jamfoért med
de antaganden som gjordes da budgeten faststalldes, men framst tack vare att lanebehovet har
varit lagre an beraknat under aret.
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6.4.4 Uppfoljning av investeringar

Investering per verksamhetsomrade

Utfall Utfall Budget Budget Prognos
(mnkr) 2024-12- 2023-12- 2024-12- helar 2024 helar 2024
31 31 31

Exploateringsverksamhet

Nya serviser/fértatning inom 76 8.7 10,0 10,0
VO

Omvandlingsomraden, 418 73 50,0 45,0
utbyggnadsplan

Utbyggnad 6vrig exploatering 39,7 26,4 20,0 45,3
Fornyelseinvesteringar

Fornyelse, framst ledningsnat

Fornyelse, framst anldggningar

Fornyelse, framst ledningsnat 56,8 40,6 57,0 58,4
Foérnyelse, framst anlaggningar 6,4 4,6 25,5 10,4
Nyinvetseringar

Nytt reningsverk 89,3 34,8 150,0 93,0
Vattenforsorjning Alvkarleby 85,5 448 147,2 103,8
Ovrigt inom VA 23,1 47,6 60,3 23,5
Summa 350,2 214,8 520,0 389,4

Utfallet for bolagets totala investeringar uppgar till ca 350 mnkr, vilket ar ca 170 mnkr lagre an
budget. Forskjutna tidplaner i flera av de stora projekt som pagar ar den framsta forklaringen till
detta, varav Nytt Reningsverk och Trygg Vattenférsorjning Gavle och Alvkarleby star for ca 60
mnkr vardera. | forhallande till den prognos som Idmnades efter tertial 2 sa ar det totala utfallet

ca 40 mnkr lagre.
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Pagaende investeringar éver 25 miljoner

. Upparbetat 2024- Prognos fardigt
Objekt 12-31 objekt Budget 2024
Nytt reningsverk Gavle* 148,8 3000,0 150,0
Trygg Vattenférsorjning Gavle och 2325 2000,0 1472
Alvkarleby
Battre dricksvattenkvalitet 26,9 750,0 22,0
Lokalutveckling Satraverket 1,3 24,0 2,0
Lokalutveckling Duvbacken 0 9,0 0,0
Nytt polersteg Duvbacken 67,7 68,0 0,0
Abyggeby Omvandlingsomrade
(inkl Milbostigen) 514 130,0 500
Anpassning Iedningsnét For;sby (for 19,4 20,0 3.0
Abyggeby omvandlingsomrade)
Exploatering Ersbo Etapp 4 35,0 45,0 18,0
Summa 583,0 6 046,0 392,2
I redovisningen fér projekt "Nytt Reningsverk Gévle" har tidigare ingétt utgifter fér
fastighetsférvérv kopplat till projektet. Dessa har nu exkluderats och ligger utanfér
projektredovisningen, vilket forklarar ett lagre utfall n tidigare.
Fardiga investeringar 6ver 25 miljoner
. Upparbetat 2024- Prognos fardigt
Objekt 12-31 objekt Budget 2024
Summa

6.5 Forvantad utveckling

Analys av omvarlden visar pa en snabbrérlig omvarld och ett betydande utvecklings- och
investeringsbehov inom VA-omradet. Det bekraftas tydligt av nulaget i Gastrike Vatten-
koncernen dar mangariga stora investeringar pagar och dar organisationen har vaxt och
utvecklats de senaste aren for att klara av det stdrre uppdraget. Ytterligare investeringar samt
utveckling och forstarkning av organisationen kommer att krévas for att méta nya behov. Det
staller stora krav pa Gastrike Vatten-koncernen att bade halla fast kurs mot en tydlig riktning
och samtidigt vara flexibla nog att kunna justera och géra nédvandiga anpassningar.

Huvuddelen av investerings- och utvecklingsbehovet ar kopplat till Gavle Vatten. Manga projekt,
nagra mycket stora, pagar inom ramen for Gavle Vatten AB:s verksamhet och kommer fortlopa
under ett antal ar framat med stora investeringsutgifter som foljd. Sarskilt kan namnas féljande
tre investeringar som stracker sig over flera planperioder, med en total investeringsvolym pa
narmare 6 000 mnkr:

+ Battre dricksvattenkvalitet genom utdkad rening av PFAS-amnen vid tva vattenverk i Gavle

* Trygg dricksvattenférsérjning genom mer dricksvatten — samverkan mellan Gavle och
Alvkarleby kommuner

+ Utveckling av avloppsrening for Gavle — Nytt avloppsreningsverk i Gavle och atgarder pa
nuvarande reningsverk Duvbacken

Férutom dessa tre stora investeringar fortléper arbete med VA-utveckling Abyggeby samt
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lokalutveckling. Av 2025 ars totala investeringsbudget pa 800 mnkr, avser ca 670 mnkr dessa
fem projekt.

De stora investeringar som pagar kraver var for sig stora insatser, och genom att de ar samtida
Okar belastningen ytterligare pa organisationen. Investeringarna paverkar aven befintliga VA-
anlaggningar och verksamheten vilket 6kar krav pa utveckling av system samt kraver

féljdinvesteringar for anpassning. Parallellt med investeringsverksamheten sker darfor en

utveckling av organisationen och arbetssatt for att kunna genomféra och driftsatta de stora
investeringarna samt utveckla verksamheten till nya krav och regelverk. Dessa aktiviteter
paverkar framst det I6pande resultatet.

Det finns en stor osédkerhet i sdval omfattning som tid fér planerade atgarder. Sedan flera ar ar

det ocksa en utmaning att hitta ratt resurser och kompetens, bade internt vid rekrytering och vid
anlitande av konsulter, vilket innebar att resurser ar en "trang sektor" vad galler framst utredning
och projektering av de projekt som planeras/pagar.

6.6 Bilaga 1 Personalstatistik

6.6.1 Personalredovisning

Personalstruktur
2024-12-31
el Genomsnittlig
Arsarbetare Antal anstillda sysselsattningsg | .
alder
rad
Tillsvidare Visstid Tillsvidare Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor
Man
Totalt
Analys
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Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning

2024-12-31 (%)

2023-12-31(%)

2022-12-31(%)

Total sjukfranvaro*

- varav langtidssjukfranvaro**

Sjukfranvaro for kvinnor

Sjukfranvaro for man

Sjukfranvaro i aldersgruppen, 29 ar
eller yngre

Sjukfranvaro i aldersgruppen, 30-49 ar

Sjukfranvaro i aldersgruppen, 50 ar
eller aldre

visstidsanstallda.

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstallda, saval tillsvidare- som

** Den del av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

6.6.2 Genomsnittlig alder

Anstéllningsform

Kon

2024-12-31

2023-12-31

2022-12-31

Tillsvidare

Kvinnor

Man

Totalt

Visstid

Kvinnor

Man

Totalt

Totalt

Kvinnor

Man

Totalt
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Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall

Anstaliningst Kon | UPPUIZ9 | 3039ar | 4049ar | 50-594r | O04reller
Tillsvidare Kvinnor
Man
Totalt
Visstid Kvinnor
Man
Totalt
Totalt Kvinnor
Man
Totalt

Analys

6.6.3 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselsattningsgrad

Analys
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6.6.4 Arbetad tid och franvaro
Arbetad tid och franvaro 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
Nettoarbetsti | Kvinnor
d
Man
Totalt
Sjukdom Kvinnor
totalt antal
dagar
Man
Totalt

Barnledighet | Kvinnor

Man

Totalt
Semester/Fe Kvinnor
rier

Man

Totalt
Studier Kvinnor

Man

Totalt
Ovrig Kvinnor
franvaro

Man

Totalt

Analys
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6.6.5 Rekrytering och personalférsorjning

Nytillsattning Kon 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor
Man
Totalt
Visstid Kvinnor
Man
Totalt
Totalt Kvinnor
Man
Totalt
Avgangar Kon 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor
Man
Totalt
Visstid Kvinnor
Man
Totalt
Totalt Kvinnor
Man
Totalt
- varav pension Totalt
- varav OK-SAP Totalt

Analys
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7 Gavle Parkeringsservice AB

7.1 Sammanfattning av de vasentligaste handelserna

Under aret har bolaget avvecklat fler &n halften av betalautomaterna. Detta innebar
kostnadsbesparingar och bolaget slipper dyrbara uppgraderingar och aterinvesteringar i den
delen av maskinparken som avvecklats. Runt 90-95 procent anvander telefon vid betalning av
parkering idag.

Under aret har bolaget startat upp kundtjanst i egen regi. Detta har inneburit att
arendehantering och tillganglighet har férbattrats da service kan ges direkt av
kundtjanstpersonal istallet for att slussa fragor vidare in i verksamheten vilket 6kat kundnyttan.
Med chattfunktion och fragor och svar via arendehanteringssystemet kan kunder numera fa
svar pd manga av sina fragor direkt utan att behdva ringa in.

Som ett led i den digitala utvecklingen har bolaget etablerat en datahubb dar information om
bolagets samtliga pagaende betalningar samlas, oavsett betalningsleverantér. Detta innebar att
data tillgangliggors pa ett helt annat satt an vad som hittills varit fallet vilket bland annat 6ppnar
upp fér funktioner som att underlatta fér boende och besdkare i Gavle stad att hitta parkering
utan att behova leta. Genom att tillgangliggora data pa det har sattet skapas mojligheter till
fortsatt utveckling.

Bolaget har bytt verksamhetssystem under aret. Detta har bland annat inneburit ett mer
datadrivet arbetssatt, minskat personberoende och sankta kostnader. Men framférallt har det
inneburit att bolaget nu kan flytta fram sina positioner i sjalva parkeringsaffaren och erbjuda
foretag och parkeringskunder battre och mer attraktiva parkeringslésningar. Till exempel
erbjuds nu parkering och elbilsladdning i en gemensam tillstandslosning dar kunden styr sitt
tillstand och sin laddning i en och samma applikation. Parkering, laddabonnemang och
elférbrukning hamnar pa en och samma rakning. Enkelt for kund.

7.2 Malanalys

7.2.1 Ordnad trafiksituation runt vara skolmiljoer

Namndens/bolagets verksamheter

Gavle Parkeringsservice framsta bidrag till kommunfullmaktiges mal for kraftigt férbattrade
resultat i Gavle skolor ar det trygghetsskapande arbete som bolaget kontinuerligt genomfor
Gavle Parkeringsservice bidrar till en séker och trygg trafikmiljé i och omkring vara skolor
genom 6vervakning och information. Att det rader ordning och reda pa skolparkeringar uppnas
genom att erbjuda lattillgangliga och digitala tillstAndslésningar som garanterar att endast de
som ar behoriga nyttjar parkeringarna.

Analys av indikatorerna

Underhallsatgarder pa parkeringsanlaggningar som syftar till att halla kvalitet och tillganglighet
pa en hog niva. Antalet genomforda underhallsatgarder ligger betydligt hogre an malet men
beror pa den kraftiga nedmonteringen av parkeringsautomater som genomforts under aret och
skall saledes ses som en engangsforeteelse.
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Indikator Utfall Malvarde Status

Antal genomférda 195 60 Ok
underhallsatgarder

7.2.2 Trygghet och en ordnad trafiksituation

Namndens/bolagets verksamheter

Gavle Parkeringsservice har en heltackande parkeringsdvervakning i alla delar av Gavle
kommun. Bolaget arbetar dagligen med parkeringsdvervakning och flytt av fordon i samtliga
stadsdelar inom kommunen, vilket medverkar till ordnade trafikférhallanden och att omraden blir

fria fran fordonsvrak och bilar som stér trafikfarligt. Det har skapar en forbattrad boendemiljo
och trivsel fér de som bor i staden.

Analys av indikatorerna

Antal parkeringsplatser pa tomtmark har natt malet for helaret. Fokus pa arbetssatt, effektivitet i
schemalaggning och 6kad narvaro i omraden med storre behov medfér att indikatorn antal
utfardade parkeringsanmarkningar har vant upp. Aven om utfallet som helhet inte riktigt nar
malet for 2024 sa overtraffas malet manad fér manad och ligger nu pa nivaer som indikerar

ca 15 000 p-anmarkningar per ar vilket &r ca 50 procent hogre an tidigare ar. Sett 6ver en
langre tid sa spelar aven personalomsattningen en viss roll. Att ersatta en parkeringsvakt tar tid
och det tar ocksa tid for vakten att na full kapacitet vilket periodvis kan paverka maluppfylinad.

Indikator Utfall Malvarde Status
Antal 5227 4500 Ok
parkeringsplatser

tomtmark

Antal utfardade 12 653 13 000 Ok
parkeringsanmarkning

ar

7.2.3 Skapa tillvaxt och utveckling som framjar det lokala
naringslivet

Namndens/bolagets verksamheter

Genom nya innovativa parkerings- och mobilitetstjdnster skapas goda foérutsattningar fér kunder
och néaringsliv. Digitala |I6sningar som férenklar, mobilitet som underlattar samt smartare

utnyttjande av befintliga parkeringsresurser ar exempel. Bolaget soker aktivt nya samarbeten
med foretagare, fastighetsagare och byggherrar.

Analys av indikatorerna

Antal anvandare av Gavle P appen har vida dvertraffat forvantningarna och bara ett ar efter go-
live s& har malet vida dvertraffats. Indikatorn "Vardeskapande utveckling/innovation" syftar till att
lyfta fram och visualisera kraften och férmagan i bolagets utvecklingsarbete. Bomsystem,
chattfunktion hemsida och realtidsinformation fér parkeringsledningssystem ar nagra exempel
pa innovativa aktiviteter hittills under aret.
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Indikator Utfall Malvarde Status
Antal anvandare i 59 000 25000 Ok
Gavle P appen
Vardeskapande 15 15 Ok
utveckling / innovaton

7.2.4 Skapa hallbara parkeringslosningar anpassade till
framtidens mobilitet

Namndens/bolagets verksamheter

Gavle Parkeringsservice arbetar kontinuerligt med parkeringsstrategiska fragor. Samnyttjande
av parkeringsplatser, parkeringskop, laddinfrastruktur, moderna cykelparkeringslésningar och
Gréna mobilitetskdp utgor viktiga komponenter i detta arbete. Dessa atgarder underlattar inte
bara for byggherrar och bostadsutvecklare i deras mobilitetsarbete, utan bidrar aven till en mer
effektiv och hallbar anvéndning av parkeringsytor.

Aven vara mobilitetshus &r en viktig del i denna strategi. Dessa moderna parkeringshus
erbjuder inte bara parkeringsplatser, utan ocksa en rad andra tjanster som underlattar for
hallbara transportmedel, till exempel bilpool, cykelparkering, paketboxar m.m. Detta méjliggor
en somlds och bekvam resa for invanarna, samtidigt som det bidrar till en renare och mer
attraktiv stad.

Gavle Parkeringsservice engagerar sig i de kommunala processerna dar framtidens
stadsutveckling planeras och diskuteras. Vi ser detta som en viktig méjlighet att bidra med var
expertis och kunskap om mobilitet och parkering i utformningen av moderna mobilitetslésningar.
Genom att kombinera moderna parkeringsldsningar med innovativa mobilitetskoncept skapar
Gavle Parkeringsservice en grund for en hallbar framtid, dar invanarna enkelt kan valja det mest
miljovanliga sattet att ta sig fram.

Analys av indikatorerna

Bolaget ar inne i ett systembyte vilket gor att belaggningsgraden pa den avgiftsbelagda
tomtmarken inte med sékerhet kan faststéallas. Bolaget valjer darfor att avvakta med fortsatta
matningar tills det nya systemet ar helt infort och data aterigen kan sakerstallas. Den radande
byggkonjunkturen medfor att behovet av ytterligare cykelparkeringar fran bolagets sida inte
finns. Det kan dock férandras och bolaget haller 6ppet for att i sa fall anlagga fler
cykelparkeringar i néra anslutning till bilparkering.

Indikator Utfall Malvarde Status
Belaggningsgrad [ | 35 %

avgiftsbelagd

tomtmark

Antal cykelparkeringar 149 200 Mindre avvikelse

7.2.5 Parkering bidrar till en hallbar och klimatsmart
stadsutveckling

Namndens/bolagets verksamheter

Bolaget utvecklar I6sningar som minskar transporternas negativa paverkan pa miljé och klimat
dar anlaggningarna erbjuder service utdver sjalva parkeringen. Laddinfrastruktur,
bilpoolslésningar, park and ride funktioner, integrerade cykelparkeringar ar exempel. Att nyttja
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digitaliseringens majligheter for att kunna minska trafikens miljopaverkan ar ett prioriterat arbete
for bolaget

Analys av indikatorerna

Mycket utveckling kvarstar som successivt kommer att paverka indikatorerna positivt.
Exempelvis vart nya affarssystem som mdjliggor att betala elbilsladdning och parkering i samma
app. Detta knyter ihop elbilsladdning och parkering pa ett naturligt satt och férenklar for kunden.
Vi arbetar aven med marknadsbearbetning av nya anlaggningar, boknings- och
passagelodsningar. Detta ar exempel pa aktiviteter som successivt kommer att bidra till
maluppfyllnad. Nuvarande utveckling manad fér manad pekar pa maluppfyllelse inom en snar
framtid.

Indikator Utfall Malvarde Status
Belaggningsgrad 77 70 Ok
cykelboxar

Energiatgang 118,1 140 Mindre avvikelse
kwh/ladduttag

Antal laddtillfallen per 5 10 Mindre avvikelse
ladduttag

7.3 Uppfoljning av agardirektiv

Gavle Parkeringsservice AB skall bland annat aga, foérvarva, uppfora och forvalta
mobilitetsanlaggningar for bilar och cyklar.

Bolaget ar aktivt i Gavle kommuns stadsplanering och ar delaktig i ett tidigt skede i flera
omraden.

Gavle Parkeringsservice har uppfoért mobilitetsanlaggningarna Pralinen och Magasinet och
jobbar nu for att fa en hégklassig drift och férvaltning av husen. Bolaget tillhandahaller
mobilitetstjdnster i anlaggningarna sa som exempelvis Gréna mobilitetskdp och cykelboxar.

Med den digitala plattformen Gavle P jobbar bolaget med att bredda utbudet i applikationen i
syfte att férenkla for parkeringskunder. Exempelvis skapa en och samma kundresa genom att
knyta ihop elbilsladdning och parkering.

Bolaget driver pa utbyggnaden av laddplatser bade genom eget uppfoérda laddpunkter i
anlaggningarna men ocksa genom samarbete med andra bolag inom kommunkoncernen
Genom att samarbete och samverkan med andra bolag inom koncernen kan bolaget samordna
samtliga kommunala parkeringar inom Gavle kommun.

Genom att férenkla for féretagare och fastighetsagare i parkering och mobilitet skapas tillvaxt
for Gavle- Gavle Parkeringsservice har exempelvis éppnat upp marknaden for fler féretag som
erbjuder appbetalning av parkering genom en auktorisationsupphandling

Bolaget nar inte resultatmalen i gardirektiven framst beroende pa att stora investeringar
genomforts pa kort tid samtidigt som priset pa parkering i Gavle kommun lamnats oférandrat
under manga ar.
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7.4 Resultat och investeringar

7.4.1 Resultatrakning

Utfall 2024- Utfall 2023-

(mnkr) 12-31 12-31 Budget 2024 | Prognos 2024
Omsattning 47,8 45,4 51,1 49,0
Personalkostnader -13,9 -11,8 -12,8 -13,9
Ovriga kostnader -23,7 -22,7 -20,2 -23,8
Avskrivningar -128,9 -39,2 -5,6 -5,5
Rorelseresultat -118,7 -28,3 12,5 5,8
Finansnetto -5,8 -4,0 -5,5 -5,6
Eg:tuel't'at efter finansiella 1245 323 7.0 0,2
Investeringar, brutto (+) 15,7 70,5 19,4 17,0
ﬁ\\\//%zieerirrr:gls!gﬁirag ) 0.4 0.5

Avgar forsaljning av

anlaggningstillg. (-)

Summa nettoinvesteringar 15,3 70,0 19,4 17,0

Kommentarer till resultatrakningen

Tillvaxten i bolaget ar fortsatt god, omsattningen fortsatter att 6ka och sett till det senaste tva
aren har omsattningen 6kat med ca 25 procent det mesta genom organiskt tillvaxt.

Bolaget tappar dock resultatmassigt mot féregaende ar. Totalt sett visar bolaget anda plus

0,5 mkr innan nedskrivningar vilket ligger i linje med prognosen. Inflation med kostnadstkningar
som foljd, rantekostnadsokningar pa grund av 6kande marknadsrantor och hogre upplaning,
Okad lokalkostnad, 6kade kostnader for snérojning pga en strang vinter, rekrytering av personal
har lett till 6kade personalkostnader, i gengald har konsultkostnader minskat,
pensionskostnadsokningar pa grund av hog inflation, fastighetsskatt da p-husen ar fardigstallda,
Okade kostnader for avskrivningar da nya hus ar aktiverade. Uteblivna prisjusteringar pa
gatumarksparkeringar bidrar ocksa till resultatférsamringen.

7.4.2 For verksamheten viktiga nyckeltal

Nvckeltal 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

y Utfall Utfall Utfall Utfall Utfall Plan Plan Plan
Vinstmarginal -2,55 % 23,3 % 21,8 % 17,4 % 13,2% | 34,7% | 36,5% | 35,7 %
Soliditet 32,0 % 20,6 % 11,9 % 11,7 % 18,7% | 12,0% | 13,6 % | 15,0 %

7.4.3 Kostnadsokningar i lopande verksamhet

Bolaget har nyligen kommit igenom en period av stora investeringar dar tva mobilitetshus har
uppférts. En 6kad kapitalbindning, 6kade kostnader fér avskrivningar, fastighetsskatt,
rantekostnader och 6vrig drift gor att bade resultat och soliditet for bolaget forsamras en tid
framover.

Den hoga inflationen det senaste aren har ocksa givit 6kade marknadsrantor och ytterligare
spatt pa rantekostnaderna for bolaget. Som féljd av inflationen har &ven bolagets
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pensionskostnader 6kat kraftigt pa valdigt kort tid.

Parkeringsavgifterna pa gatumark har legat still sedan 2003 och 2009 vilket ytterligare férsvarar
for bolaget att bade bidra med parkering i stadsbyggnadsprocessen enligt Gavle kommuns
parkeringsstrategi samtidigt som bolaget skall Idamna dnskad utdelning och resultat.

Samtidigt som bolaget det senaste aren successivt anpassat verksamheten till uppdraget har
arbetet med att effektivisera och reducera kostnader pagatt parallellt. Kostnader som inte tillfér
varde for bolagets formaga att uppfylla uppdraget har i den man det varit méjligt tagits bort eller
foérhandlats ned. Nagra exempel:

» Omférhandling av avtal- framforallt kostnader forknippade med drift och underhall

» Kundtjanst i eget utférande

» Ekonomifunktion i eget utférande

» Kostnadsreducering da successivt minskat beroende av konsulter

* Egen betallésning (Gavle P)- inga transaktionsavgifter fran externa betalappsleverantorer

» Avveckling av betalautomater

» Avveckling av mynthantering

7.4.4 Uppfoljning av investeringar

Overgripande investerings analys

Mobilitetshuset Magasinet har under aret fardigstallts. Ursprunglig budget for bygget av
Magasinet var 119 mkr. Trots svara férhallanden i byggbranschen med bland annat
pandemieffekter, rantekostnadsdkningar och kriget i Ukraina som lett till bade leveransproblem
och materialkostnadsokningar sa har bolaget lyckats val i arbetet med att halla ekonomi i
projektet och utfallet blev till slut 114,7 mkr. Investeringstakten i bolaget minskar nu kraftigt for
kommande ar och planperiod.

Pagaende investeringar 6ver 25 miljoner

Obijekt Upparbetat Prognos Ursprunglig Budget inkl
) 2024-12-31 fardigt objekt budget | tillaggsanslag
Summa
Fardiga investeringar over 25 miljoner
. Upparbetat 2024- Prognos fardigt
Objekt 12-31 objekt Budget 2024
Mobilitets huset Magasinet 114,8 114,8 119
Summa 114,8 114,8 119

7.5 Forvantad utveckling

Gavle kommun har ambitidsa klimatmal i miljostrategiska programmet och Gavle
Parkeringsservice jobbar aktivt med flera digitala och infrastrukturella initiativ for att en
forflyttning mot malen skall ske.

Genom att samla all betalningsdata i en hubb kan bolaget anvanda realtidsdata for att skapa ett
parkeringsledningssytem i appen Gavle P. Med parkeringsledningssystemet kan
miljopaverkande soktrafik minska i innerstaden.
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Gavle Parkeringsservice bidrar med laddinfrastruktur i flera av Gavles bostadsomraden och har
pa sa satt mojliggjort for flera att 4ga och parkera en elbil. Boende pa Gavle strand och
Godisfabriken kommer alltid att kunna parkera och ladda sin elbil da bolagets mobilitetshus har
en mycket hég andel laddinfrastruktur.

Genom att nyttja digitaliseringens majligheter knyter vi ihop elbilsladdning och parkering. Tack
vare bolagets nya verksamhetssystem Charge46 och appen Gavle P kan vara
parkeringskunder hantera bade parkeringstillstdnd och elbilsladdning i samma app. Skapar
enkelhet och uppmuntrar till elbilsanvandning.

Med funktionerna passage och bokning i var app Gavle P skapar bolaget enkelhet fér den som
vill férvara sin cykel pa ett tryggt och sakert satt i vara cykelboxar. Du bokar direkt i Gavle P, far
access och dppnar med appen och betalar bara fér den tid du anvander boxen. Vara cykelboxar
aterfinns bland annat i anslutning till Gavle centralstation.

Den vikande bostadsmarknaden dar nybyggnationer av bostader i princip har upphért paverkar
aven bolaget. Behovet av parkeringsanlaggningar i nya omraden ar just nu lagt.
Utbyggnadstakten runt Gavle strand och Godisfabriken har stannat av vilket gor att anteciperad
niva pa resultat och kassafléde for bolagets anlaggningar i dessa omraden ocksa kommer
senare i tid an vad som tidigare beraknats.

Pa nationell niva vantas bostadsinvesteringarna minska med 14 procent under 2024. Under aret
inleds dock en forsiktig aterhdmtning, varefter investeringarna beraknas vandas upp och 6kar
med 8 procent 2025. Den viktigaste faktorn har ar att penningpolitiken nu lagts om i en mer
expansiv riktning. En sddan omlaggning ligger till grund fér prognosen avseende
bostadsbyggandet de narmaste tva aren.

| takt med att inflationen sjunker stabiliseras aven rantelaget och bolagets pensionskostnader
minskar vilket aven det bidrar till resultatforbattringar fran 2025 och framat.

Bolaget har pa kort tid fardigstallt tva storre investeringar i mobilitetshus. Dessa kommer initialt
att belasta bade resultat och soliditet for bolaget. Steg for steg forbattras dock kassaflédet men
under det kommande aren far man rakna med att husen belastar bolaget negativt.

Vart efter anlaggningarna fardigstalls kommer dock andelen intakter som inte harrér fran
gatumarken 6ka i bolaget. Detta medfor ocksa att bolagets méjligheter att satta
marknadsmassiga priser pa parkeringstjanster och avgifter succesivt kommer att 6ka vilket ar
positivt for bolagets ekonomi.

Bolagets upplaningsbehov beraknas vara lagt kommande ar. Inga nyinvesteringar i stérre
anlaggningar planeras fére 2030.
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7.6 Bilaga 1 Personalstatistik

7.6.1 Personalredovisning

Personalstruktur

2024-12-31
el Genomsnittli
Arsarbetare Antal anstéllda sysselsattningsg | ; 9
alder
rad
Tillsvidare Visstid Tillsvidare Visstid Tillsvidare Tillsvidare
Kvinnor 53 2 8 2 96,9 45,1
Man 11,6 0 12 0 100 45,8
Totalt 16,9 2 20 2 99 45,5

Analys

Det totala antalet anstallda dvs, bade tillsvidare- och visstidsanstéllda per dec 2024 ar 22 unika
medarbetare, en 6kning med 3 individer jamfort med foregaende ar da det var 19 medarbetare.
Antalet arsarbetare 6kar ocksa (+1,5) jamfort med samma period 2023. Antalet anstallda
kvinnor 6kade med 3. Dessa utgors av en tillsvidareanstalining, ett vikariat samt en
provanstallning. Antalet man ligger oférandrat kvar pa 12 medarbetare dar en manlig
medarbetare har gatt fran provanstallning till tillsvidareanstallning sedan 2023.

Storst bidragande orsak till det 6kade antalet medarbetare ar inférandet av kundservice samt en
utdkning av antalet parkeringsvakter.

Obligatorisk sjukredovisning

Obligatorisk sjukredovisning 2024-12-31 (%) 2023-12-31(%) 2022-12-31(%)
Total sjukfranvaro* 8,9 2,3 1,9
- varav langtidssjukfranvaro** 59,4 0 29,2
Sjukfranvaro for kvinnor 19,4 1,4 1,2
Sjukfranvaro for man 3,2 2,8 2,4
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 29 ar 0 0 0
eller yngre

Sjukfranvaro i aldersgruppen, 30-49 ar 10,5 1,4 2,2
Sjukfranvaro i aldersgruppen, 50 ar 45 42 13

eller aldre

* Sjukfranvarons andel av den ordinarie arbetstiden for samtliga anstallda, saval tillsvidare- som
visstidsanstallda.

** Den del av sjukfranvaron som avser franvaro under en sammanhangande tid av 60 dagar eller mer.

Analys

Den totala sjukfranvaron inom bolaget har 6kat fran 2,3% 2023 till 8,9% 2024. Den enskilt
storsta forklaringen till detta ar langtidssjukfranvaro hos en medarbetare. Da antalet anstallda ar
sa fa blir effekten av detta stor i statistiken. Utover detta finns den hdgsta andelen
korttidssjukfranvaro bland parkeringsvakterna. Denna grupp har ett arbete som, oavsett
vaderférhallanden, innebar fysisk aktivitet utomhus pa daglig basis,
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7.6.2 Genomsnittlig alder

Anstillningsform Kon 2024-12-31 2023-12-31 | 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 45,1 45 43,8
Man 45,8 43,5 43,4
Totalt 45,5 441 43,6
Visstid Kvinnor 38 37,5 0
Man 0 0 0
Totalt 38 37,5 0
Totalt Kvinnor 44 1 45 43,8
Man 45,8 43,2 43,4
Totalt 45,1 43,9 43,6
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Aldersférdelning - Antal medarbetare per aldersintervall

Anstaliningst Kon | UPPUIZ9 | 3039ar | 4049ar | 50-594r | O04reller
Tillsvidare Kvinnor 0 2 4 1 1
Man 0 4 4 3 1

Totalt 0 6 8 4 2

Visstid Kvinnor 0 1 1 0 0
Man 0 0 0 0 0

Totalt 0 1 1 0 0

Totalt Kvinnor 0 3 5 1 1
Man 0 4 4 3 1

Totalt 0 7 9 4 2

Analys

Den genomshnittliga aldern for tillsvidareanstéllda kvinnor och méan befinner sig i stort sett pa
samma niva i ar jamfort med féregaende ar. Genomsnittlig alder for kvinnor ar 45,1 och f6r man
45,8. Den genomsnittliga aldern for visstidsanstallda kvinnor 2024 ar betydligt 1agre, 38 och

37,5 2023..

Flest medarbetare (16) finns i aldersintervallet 30-49 ar. Medan 6vriga medarbetare (6) ar 50 ar
eller aldre. Medarbetare under 30 saknas helt.

7.6.3 Sysselsattningsgrad

Genomsnittlig sysselsattningsgrad

Analys

7.6.4 Arbetad tid och franvaro

Arbetad tid och franvaro 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Kon Dagar Procent Dagar Procent Dagar Procent
Nettoarbetsti | Kvinnor
d
Man
Totalt
Sjukdom Kvinnor 437 19,4 31 1,4 24 1,2
totalt antal
dagar
Man 136 3,2 107 2,8 81 2,4
Totalt 573 8,9 138 23 105 1,9
Barnledighet | Kvinnor 45 2 301 13,4 34 1,6
Man 54 1,3 262 7 63 1,9
Totalt 99 1,5 563 9,4 97 1,8
semester/Fe Kvinnor 136 6 215 9,6 214 10,3
rier
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Arbetad tid och franvaro 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Man 514 12,2 402 10,7 385 11,6
Totalt 650 10,1 617 10,3 599 11,1
Studier Kvinnor 0 0 0 0 0 0
Man 0 0 0 0 0 0
Totalt 0 0 0 0 0 0
Ovrig Kvinnor 3 0,1 13 0,2 7 0,3
franvaro
Man 4 0 7 0,1 7 0,2
Totalt 7 0 20 0,3 14 0,3
Analys

Den totala franvaron o6kade fran 15,3% 2022 till 22,4% 2023 for att sedan minska till
20,6% 2024. Den totala sjukfranvaron 6kade fran 2,3% 2023 till 8,9% 2024. Bakgrund till detta
ar framforallt att en kvinnlig medarbetare ar langtidssjukskriven.

Uttag av vard av barn 6kade fran 0,9% 2022 till 1,6% 2023 for att sedan ater minska till
0,7% 2024. Uttag av foéraldrapenning foéljer samma mdnster och tkade fran 0,9% 2022 till
7,8% 2023 for att sedan minska till 0,8% 2024.
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7.6.5 Rekrytering och personalférsorjning

Nytillsattning Kon 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 2 1
Man 4 1
Totalt 6 2
Visstid Kvinnor 2
Man 0 1
Totalt 2 1
Totalt Kvinnor 4 1
Man 4 2
Totalt 8 3
Avgangar Kon 2024-12-31 2023-12-31 2022-12-31
Tillsvidare Kvinnor 3 1
Man 1 3
Totalt 4 4
Visstid Kvinnor 1 0
Man 0 1
Totalt 1 1
Totalt Kvinnor 4 1
Man 1 4
Totalt 5 5
- varav pension Totalt 1
- varav OK-SAP Totalt 0

Analys

Antalet rekryteringar under 2024 bestod av 6 tillsvidareanstallda (varav 4 externa och 2 interna)
samt 2 visstidsanstallningar. Under samma period avslutade 3 tillsvidareanstallda medarbetare
sin anstallning (2 egen begaran, 1 pensionsavgang). Personalomsattningen ar 22,7%

Under 2023 rekryterades totalt 3 medarbetare. Av dessa var 2 tillsvidareanstallningar (en intern
och en extern) samt en visstidsanstallning. Under samma period slutade 2 medarbetare pa

egen begaran. Personalomsattningen var 2023 27,8% .
Siffrorna i systemet rérande personalomsattningen 2022 ar felaktiga. | sjalva verket anstalldes
endast anstallt en person under perioden och ingen avslutade sin tjanst.
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