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Gavle Interpellationssvar

KOMMUN
Dnr 24KS508-2 Kommunfullmaktige
2024-12-13

Svar pa interpellation fran Sverigedemokraterna
(SD) - Personlarm for medarbetare

Vid kommunfullméktiges sammantride den 25 november 2024, viackte
Elizabeth Puhls - Sverigedemokraterna (SD) féljande interpellation.

”Pa Omvardnadsnimndens sammantride den 24 oktober 2024 vickte vi
sverigedemokrater ett initiativirende som gick ut pa att Sektor Vilfard skulle
utreda mdjligheten att inféra personlarm for medarbetare som jobbar pa
obekvam arbetstid. Initiativirendet avslogs av ordféranden med foljande
motivering “inférande av personlarm &r nagot som behover bedomas
individuellt och inte generellt. De personer som man bedémer befinna sig i en
riskmiljo kan erhélla ett personlarm”.

Anledningen till att vi uppmanar sektorn att se 6ver mojligheten till att bista
med personlarm &r att vi har fatt indikationer om att personalen, framfor allt
de som jobbar natt, kdnner sig otrygga nar de ror sig i vissa stadsdelar. De
beskriver en problematik med att de, pa grund av tidsbrist, kan tvingas dka ut
ensamma till sina vardtagare. Att behova gé in i en bostad, dar andra
manniskor utover klienten befinner sig, med ldkemedel som kan klassas som
narkotika, ger en kénsla av utsatthet. Vi tycker att det ar full forstaeligt och
darfor anser vi att det 4r nodvéandigt i sddana situationer att ge véra
medarbetare verktyg som okar deras sikerhet.

Mot bakgrund av ovanstéende onskar jag stilla foljande fragor till ansvarigt

kommunalrad/ordférande:

1. Kan jag tolka ordférandens avslagsmotivering som att verksamheten
redan jobbar med denna fraga?

2. Hur gér bedomningen till? Vilka gor bedomningen?

3. Hur ménga forfragningar fran medarbetarna har ni behandlat det senaste
aret?

4. Ar det ndgon/nigra som redan fatt personlarm efter den individuella
bedémningen?

5. Har det skett incidenter dar medarbetare blivit utsatta pa nagot vis? Hur
forekommande ar det?”
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Eva Alander (S), Omvardnadsnimndens ordférande fick i uppdrag att
besvara interpellationen.

Som svar pa interpellationen vill jag anfora foljande

Ja, personlarm ar ndgot som i vissa fall férekommer i verksamheterna. Det ar
ett verktyg som anvénds si det dr ndgot som det arbetas med. Nér vi pratar om
personlarm inom Valfard Gavles verksamheter sa ar det sidana larm som en
medarbetare tilldelas personligen Gver en viss tid i syfte att snabbt kunna
larma vaktare och polis. Fram till hosten 2023 anvéndes en typ av larm som
gér pa 2G-natet. Da 2G-nitet ska stingas ner i december 2025 s borjades en
overfasning till en annan larmtyp som rekommenderades av vart viktarbolag.

Vilfard Givle har ménga olika verksamheter som har olika 16sningar pa
tillgdngen till personlarm. P4 nagra myndighetsenheter har man t.ex. flera
larm som personalen kan lana nar de ska ut pa uppdrag dar det behdvs. Det ar
mojligt att vid behov kunna stélla om ngot av dessa larm till personligt larm
vid en situation d& personhot uppstatt. Pa de verksamheter dar sidana delade
larmlGsningar finns ska personalen anvinda larmen nar de genomfor
uppsokande verksamhet. Avsteg fran denna rutin sker efter godkdnnande fran
enhetschef.

Personlarmen &r inte kopplade till ett utrymme, rum eller hus. De ar fristiende
enheter som medarbetaren bar med sig. Nar ett personlarm aktiveras, vilket
sker genom att den person som bir larmet trycker pé en larmknapp, kopplas
larmet upp som en telefon till larmbordet. I vart fall 4r larmbordet
vaktarbolagets larmbord. Hér hor viaktarna allt som hénder runt personen som
larmat pa hjalp. Samtalet och allt ljud runt omkring spelas in i syfte att kunna
fungera som bevisforing vid en eventuell rattegéng. Likasé skickas en GPS-
positionering till larmbordet sa att man kan lokalisera vart larmet aktiverats.
Larmbordet bedomer utifran samtalet huruvida det utover viktare ska skickas
polis till larmplatsen.

Det finns i dagsléaget ca 100 personlarm inom Valfard Gavle. De ar olika
fordelade och vissa larm ar parkopplade for att kunna larma varandra mellan
larmen (internlarma). I dagsliget finns inget personlarm pa natt och larm.
Enhetschef har till uppgift att &rligen jobba med systematiskt
arbetsmiljoarbete; att stindigt se 6ver sin verksamhet och arbetsmiljon.
Uppkommer ett behov, tillfalligt eller varaktigt, sd kan larm anskaffas dven till
denna enhet.

Vid anskaffning av personlarm till verksamheter foregas detta av det
genomfors en risk- och konsekvensanalys (ROK) av verksamheten. Var finns
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riskerna i arbetet, hur kan vi jobba for att minska risker etc. Ibland vill
enhetschefen pa den aktuella verksamheten komplettera sina sikerhetsrutiner
med barbart personlarm. Kostnaden for detta faller da pa enhetens budget.

Vid hot mot enskild medarbetare genomfors ett sikerhetssamtal med den
hotade. I samtalet gés det igenom saker runt personen, hemmiljon,
arbetsmiljon m.m. Darefter kan personen tilldelas ett personlarm som en del i
sikerhetsarbetet. Den enskildes larmbehov utvirderas darefter med jamna
mellanrum i samband att personens maende och allménna situation efter
incidenten/hotet foljs upp. Det vi kan se ar att medarbetare ofta hoppar 6ver
att anvinda de larm som finns. Det behover tas i beaktande att kunskap finns
omkring nir jag ska trycka pé larmet? Vad jag forvintar mig ska handa nér jag
trycker pa larmet? Ar larmet hela I6sningen pa situationen?

Det handlar forst och framst att fa till en sdkerhetskultur dér vi jobbar aktivt
med sdkerheten och tinker pa sikerhet i alla 14gen. Vi behover lara av
hindelser och ser till att alla tar del av hdandelser genom att t.ex. skapa en
erfarenhetsbank. Nar ndgon trycker pa ett larm s méste denne utga fran att
det kommer att ta tid innan de far hjdlp. Vad gor denne under tiden som den
vantar pa viktare/polis? Det kan vara sa att denne méste klara sig sjilv i upp
till tio till trettio minuter (beroende pa var jag befinner mig och hur langt det
ar for polis och viktare att hitta till larmplatsen). Personlarm kan vara ett
komplement till det 6vriga sdkerhetsarbete som méste genomforas, men ar
sédllan hela 16sningen pa otrygghet eller sikerhetsproblem.

Varje verksamhet arbetar med SAM (systematiskt arbetsmiljoarbete) och OSA
(organisatorisk och social arbetsmiljo) for att undersoka, atgarda, f6lja upp och
forebygga kring medarbetarnas arbetsmiljo. Respektive chef ansvarar for
detta, enligt delegation av arbetsmiljouppgifter som foljer chefsuppdraget.
Chef kan vid behov fa stod av centrala stodfunktioner, och medarbetare kan
aven vanda sig till arbetsplatsombud och/eller skyddsombud vid behov.
Bedomningar av specifika situationer gors av berord chef, i férekommande fall
med stod av narmast 6verordnad chef, HR-konsult och vid behov dven
siakerhetssamordnare.

Det finns ingen sammanstalld statistik pa antalet forfragningar frén
medarbetare om personlarm. Daremot finns det statistik 6ver tillbud fran
Stella, vilken redovisas vid facklig samverkan pé olika nivier, i samband med
skyddsrond eller skyddskommitté.

Hiarmed anser jag interpellationen besvarad.

Eva Alander (S)
Ordforande for Omvardnadsndmnden
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