Motion angiende forbéttrad fardtjinst

Fardtjanst ar en form av komplettering av kollektivtrafiken, avsedd for funktionsnedsatta personer
som har stora svarigheter att transportera sig pa egen hand eller med kollektivtrafik. Kommunerna ar
ansvariga for att fardtjanst av god kvalitet finns tillgdnglig for medborgarna men kan lata regionen ta
over hela eller delar av ansvaret, vilket Gdvle Kommun som bekant har gjort.

For att fardtjanst ska anses vara av god kvalitet anser vi att minimikravet ar att dessa tre kriterier
uppfylls:
Kunden ska kdnna sig saker pa att
e Man vet vad som géller — regler och bestimmelser ska vara tydliga fér bade kund och
anordnare, det maste finnas tydliga rutiner och dessa ska foljas
e Likvardighet — alla kunder ska ha samma madjlighet att anvanda tjansten och alla ska
behandlas likvardigt
e Det ar tryggt — du ska kdnna dig sdker pa att fardtjansten hamtar dig vid 6verenskommet
klockslag pa den adress du uppgivit

| Gavle ar det i vissa lagen tveksamt om fardtjansten kan anses vara av god kvalitet. Det ar ofta en
utmaning att vara beroende av fardtjanst. Det rader bilbrist, i synnerhet pa bilar som kan ta
rullstolspassagerare, vilket gor att kunder maste boka sin resa i orimligt god tid for att kunna resa vid
den tidpunkt man énskar. Aven vid tidpunkter med férhallandevis god tillgdng pa bilar maste kunden
boka (och avboka) i mycket god tid. For bokning/avbokning galler 90 minuter, vilket ar lang tid
jamfort med vissa andra kommuner, dir det ricker med 30 minuter. Aven en person som anvinder
fardtjanst maste kunna ha majlighet till ett visst matt av spontanitet i sitt liv!

Inte sallan ar den bil som bestallts forsenad. | Gavle finns ingen resegaranti som gor att kunden kan
lita pa att komma fram till t.ex tag eller teaterforestallning i tid. Jamfor detta med Stockholm: dar kan
kunden efter 20 minuter kontakta regionens resegaranti och darefter vélja om de ska skicka en
annan bil eller om kunden sjalv ska ordna transporten med ”vanlig” taxi — dar kunden inom nagra
dagar i efterhand ersatts for gjorda utlagg mot uppvisande av kvitto. Det har ar inte bara en
ekonomisk fraga utan handlar ocksa om personlig sakerhet. Om du star och vantar pa att hamtas
utomhus sent pa kvillen ska du veta att det finns alternativ om den bestéllda bilen inte kommer som
avtalat.

| Gavle kan kunden heller inte boka av en bestalld resa om bilen ar kraftigt férsenad. Det finns flera
exempel pa tillfallen dar kunder varit tvungna att anlita taxi eller be en granne eller god van om
skjuts for att inte komma for sent till t.ex ett viktigt moéte eller liknande — och sen blivit fakturerade
for “bomresa” for den fardtjanstresa man inte kunde nyttja pga forsening. Nar det galler detta finns
enligt uppgift ett godtycke vid bedémning som inte bidrar till att kunderna kdnner sdkerhet.

Néar det géller betalning av fardtjanst vore det en stor férdel om kunden alltid kunde betala via
manadsfaktura. Pa sa satt skulle inga transaktioner mellan kund och férare forekomma, vilket skulle
Oka sdkerheten och férhindra missférstand. Redovisningen blir ocksa tydlig och lattbegriplig. Med ett
sadant system kan kommunen pa ett enkelt satt avtala med taxibolag i andra kommuner om
fakturering nar kunder fatt godkant att byta nagra av sina lokala resor mot fardtjanst i annan
kommun. Da slipper anvandarna ligga ute med pengar som sedan ska betalas ut efter att kvitto



redovisats. Idag brister dessutom de rutiner som finns for fardtjanstkunder i Gadvle Kommun som fatt
beviljat att resa inom annan kommun med fardtjanst. Det hander att kunder ersatts for gjorda utlagg
forst efter flera manader, och da efter flera pastotningar.

Vi vet att en rad beslut nér det galler regler runt fardtjansten efter verenskommelse ligger pa
Region Gavleborgs ansvar.

Vi forstar darfor att Gavle Kommun inte sjalva kan ta beslut runt allt som ror fardtjanstens
bestammelser, men yrkar att kommunen i den man det gar fattar beslut och i 6vrigt fér en tydlig
dialog med regionen om féljande férbattringar i fardtjansten:

- Regionen har idag hardare regler dn tidigare som gor att man kan ”straffa ut sig” vid t.ex
upprepade avbokningar. Ingen hansyn tas till att upprepade och/eller sena avbokningar
mycket val kan bero pa personens funktionshinder. Har maste en viss flexibilitet inforas dar
man ser till orsaken till avbokning och om detta kan anses ha "giltig” orsak.

- Vivill se inforande av maxtaxa/hogkostnadsskydd for fardtjanst. Idag finns det bara en
maxtaxa for resor till och fran arbetsplatsen. Om vi vill att funktionsnedsatta personer ska
kunna ha en rik och givande fritid maste vi sakerstélla att de ocksa ges mojlighet att deltaga i
t.ex foreningsliv och olika sammankomster, utan att det leder till kostnader som vida
overstiger de som icke funktionsnedsatta har for samma typ av fritidsaktiviteter. Det dr ocksa
en demokratifraga: funktionsnedsatta ska ha samma maojlighet som alla andra att t.ex
engagera sig i ett politiskt parti, en fackforening eller en intressefoérening.

- Tiden for bokning och avbokning dndras fran 90 minuter till 30 minuter
- Enresegaranti inférs som mojliggor bokning av annat fairdmedel vid betydande férsening
(mer dn 20 minuter) och att kund inte faktureras fér “bomresa” som beror pa férsening hos

fardtjansten

- Rutinerna kring fakturering uppdateras sa kunden faktureras manadsvis istallet for att
behova hantera kontanter, kort eller swish direkt i bilen

- Resor inom annan kommun sker genom betalningsforbindelse mellan Gavle kommun och
vistelsekommunen och faktureras i ordinarie manadsfaktura

- Fler taxibolag ges uppdraget att kora fardtjanst sa att fler bilar finns i systemet

For Vansterpartiet

Fredrik Aberg-Jénsson
Maritha Johansson



