Dnr:23REK11 Till fullmaktige i Gavle kommun

Revisionsberattelse for socialnamnden ar 2023

Vi, av fullméktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som
bedrivits av socialndmnden. Granskningen har utférts av sakkunniga som
bitrader revisorerna.

Styrelse, namnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bed-
rivs enligt gallande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter
som galler for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en till-
racklig intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och ra-
kenskaper samt att prdva om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som galler for verksam-
heten. Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed
i kommunal verksamhet och reglemente for revisorerna i Gavle kommun.
Under aret har det genomforts grundlaggande granskning. Granskningen
visar att namndens verksamhetsplan har saknat beskrivningar om hur
mal och uppdrag ska genomféras. Det ar svart att forsta namndens indi-
katorer eftersom det inte framgar vad som ska matas eller vad malvar-
dena motsvarar. De genomférda aktiviteterna &ar svara att verifiera ef-
tersom de inte har beskrivits i verksamhetsplanen. Namnden behoéver i
hogre grad beskriva hur den avser att uppna sina mal.

Vi bedomer att socialnamndens verksamhet har skotts pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande séatt. Vi bedomer att
den interna kontrollen varit tillracklig.

Vi tillstyrker att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for socialnamnden.
Vi beropar bifogad rapport.

Ann-Katrine Myles har p.g.a. jav inte deltagit i granskningen.
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Yrkesrevisorernas sammanfattande
stallningstagande

Utifran den grundlaggande granskning som utforts gor yrkesrevisorerna
nedanstdende beddmningar och rekommendationer.

Yrkesrevisorerna tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig. Bedomningarna baseras pa resultatet
av revisionen inom de omraden vi granskat.

Verksamhetens malstyrning

Yrkesrevisorerna beddmer namndens malstyrning som inte helt
andamalsenlig. Beddmningen baseras pa att namndens
verksamhetsplan antogs 2023-03-22. | verksamhetsplanen beskrivs
budget, mal, indikatorer och uppdrag som ska uppnas/genomféras under
verksamhetsaret. Verksamhetsplanen innehaller ingen beskrivning
aktiviteter eller 6vrig beskrivning av hur mal eller uppdrag ska
genomforas. Detta foljer inte kommunstyrelsens anvisningar.

De framtagna indikatorerna ar svara for lasaren att forsta da det inte
framgar vad som ska explicit matas eller vad malvardena motsvarar.
Vidare beskrivs i verksamhetsplanen att nAmnden ska genomféra
planerade aktiviteter under aret som indikator fér maluppfyllelse. Dessa
aktiviteter omnamns inte i verksamhetsplanen.

| verksamhetsrapporten per helar redovisas maluppfyllelse, utfall samt
status for indikatorer och genomférda aktiviteter. Namnden uppnar atta
mal medan tre mal inte uppnas. Samtliga av arets mal mats genom
indikatorer och namndens bedémning av maluppfyllelse baseras pa en
sammanvagning av det arbete som genomférts under aret och utfall samt
status pa indikatorer. Verksamhetsrapporten innehaller en beskrivning av
de aktiviteter som genomforts under aret. Vi noterar en svarighet att
verifiera genomférda aktiviteter i och med att de inte beskrivits i
verksamhetsplanen. For ett antal indikatorer framgar en kort, éversiktlig
beskrivning. Namndens analys av indikatorer varierar.

Rekommendationer
Yrkesrevisorerna rekommenderar att namnden sakerstaller att
verksamhetsplanen upprattas i enlighet med kommunens anvisningar.

Ekonomistyrning

Yrkesrevisorerna beddémer namndens ekonomistyrning som inte helt
tillfredsstallande. Beddmningen baseras pa att namnden inte har en
ekonomi i balans.

Vi noterar att namndens resultat inte haller sig inom den ekonomiska
ramen fran kommunfullmaktige. Namndens underskott pa -48,4 mnkr ar
en avvikelse mot arsprognosen som gjordes vid delar 2. Namndens
arsprognos beraknades da till -32 mnkr vilket var en avvikelse mot



budget med -32 mnkr. Utifran en analytisk granskning av namndens
resultatrakning, anses forklaringen till avvikelse mot budget vara rimlig.

Namnden tar upp ekonomiska manadsrapporter for beslut Idpande och
uppdaterar prognoserna i samband med detta. Vi har inte kunnat spara
att ndAmnden med anledning av den ekonomiska rapporteringen beslutat
om atgarder kopplat till det prognostiserade underskottet. Namnden
anger i sin verksamhetsrapport per helar forklaringar till de negativa
avvikelserna.

Detaljgranskning sker i samband med granskningen av Gavle kommuns
finansiella rapporter. Eventuella iakttagelser fran detaljgranskningen
kommer att redovisas i granskningsrapporten for Gavle kommuns
arsredovisning.

Intern kontroll

Yrkesrevisorerna bedomer namndens interna kontroll som tillracklig. En
riskanalys ar framtagen och ligger till grund for interkontrollplanen som
faststallts av namnden. Vi noterar namnden identifierat en kritisk risk att
om verksamheten inte kan stalla om utifran den ekonomiska
utvecklingen. Intern kontrollplanen innehaller fullstandiga beskrivningar
av: risker, risknivaer, kontrollmoment, kontrollmomentsansvariga och
periodicitet. Internkontrollrapport har faststallts av nAmnden.

Rapporten tillika uppfdljningen visar att alla risker foljts upp dar
uppfdljningen tillika kontrollen visar pa storre avvikelser nar det galler
ovan beskriven risk. Beskrivningarna for dessa avvikelser ar mera
omfattande, vilket vi beddomer som relevant.



Grundlaggande granskning av socialnamnden

Bakgrund
Den grundlaggande granskningen ar en del av den granskning som
genomfoérs och syftar till att ge de fértroendevalda revisorerna en grund
for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet fér namnden i
rapporteringen till kommunfullmaktige. Den ska ocksa ge ett underlag till
om kritik eller anmarkning ska framféras till namnden.

| denna rapport tar den yrkesrevisor som ar sakkunnigt bitrade stallning
till de grundlaggande fragorna om
e verksamheten skéts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt,
e om den interna kontrollen som gérs inom namnderna ar tillracklig.

Den grundldggande granskningen i rapporten ar ett av underlagen for
revisorernas beddomning om de ska tillstyrka att namnden beviljas
ansvarsfrihet.

Avgransning
Granskning av om rakenskaperna ar rattvisande beskrivs i
granskningsrapporterna for Gavle kommuns delarsrapport och
arsredovisning. Eventuella férdjupade granskningar rapporteras i
separata revisionsrapporter.

Metod
Metoder som anvants i granskningsarbetet har varit féljande:
e Dokumentanalys (till exempel sammantradeshandlingar,
verksamhetsplan, verksamhetsrapporter)
e Intervjuer/mailkontakter
e Dialogméte dar de fortroendevalda revisorerna samt sakkunniga
bitraden deltar

Kommunrevisionen planerar arligen in ett dialogméte med namnden som
ett led i den grundlaggande granskningen. Infor dialogmotet ombeds
namnden att inkomma med skriftliga svar pa fragor fran
kommunrevisionen som behdvs for den grundldaggande granskningen.
Fragorna diskuteras sedan med namnden under dialogmoétet.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som utgér underlag
fér de analyser, slutsatser och bedémningar som gors av yrkesrevisorn. |
denna granskning utgors revisionskriterierna av:

e Kommunallagen 6 kap. 6 §

e Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och ndmnder i

Géavle kommun 3 § p.1,2,4,5 och 6

e Namndens reglemente
Reglemente for intern kontroll 2 §, 5 § och 6-8 §§
e Kommunplan med arsbudget 2023



Bedoémningsskala

Nedan anges den bedémningsskala som anvands for att tydliggéra
granskningsresultatet i forhallande till angivna revisionskriterier.
Begreppen (&ndamalsenlig, tillfredsstallande och tillracklig) ar hamtade
ur kommunallagens 12:e kapitel dar det anges vad revisorerna ska ta

stallning till.

Beddomningsbegrepp

Forklaring

Andamalsenlig méalstyrning
Tillfredsstallande ekonomistyrning

Tillrdacklig intern kontroll

Revisionskriterierna ari allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
forekomma mindre avvikelser
som behdver atgardas.

Inte helt andamalsenlig malstyrning

Inte helt tillfredsstallande
ekonomistyrning

Inte helt tillrdcklig intern kontroll

Revisionskriterierna ar inte helt
uppfyllda. Det finns brister som
behover atgardas.

Inte andamalsenlig malstyrning
Inte tillfredsstallande ekonomistyrning

Inte tillracklig intern kontroll

Revisionskriterierna ar inte
uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behover atgardas.

Bristerna kan aktualisera frégan
om anmdrkning eller avstyrkt
ansvarsfrihet

Allmant om namnden

Kort om namndens ansvar

Utover det som foreskrivs i "Huvudreglemente for kommunstyrelse och
namnder i Gavle kommun”, kommunallagen och annan forfattning galler
bestammelserna i namndens reglemente. Namndens ansvar och
uppgifter ar enligt reglementet (senast reviderat 2020-12-14).

| reglementet framgar av § 1 namndens verksamhetsomraden och

uppgifter. Namnden svarar for:

1. kommunens uppgifter enligt socialtjanstlagen (2001:453) med

féljande undantag:

e sadan omsorg och service som har som mal att
kompensera bortfall av fysiska och psykiska funktioner for
personer med fysisk och psykisk funktionsnedsattning i

alla aldrar

e den kommunala halso- och sjukvarden enlighet halso-
och sjukvardslagen (1982:763).

e ansvar for forsorjningsstdd och bistand for livsforing i
ovrigt (daremot for ekonomiskt bistand i samband med
vard- och behandlingsinsatser)

2. familjeratt,




3. uppgifter enligt lagen om sarskilda bestammelser om vard av
unga (1990:52) samt lagen om vard av missbrukare i vissa fall
(1988:870),

4. attinom namndens verksamhetsomrade, avge yttranden eller
upplysningar enligt sarskild lagstiftning om dessa enligt
forfattningen skall avges av socialnamnd eller den namnd som
enligt fullmaktiges beslut fullgoér uppgifter inom socialtjansten eller
annars faller inom ndmndens verksamhetsomrade,

5. besluta om férdelning av medel ur stiftelser och fonder samt

féreningsbidrag inom ndmndens ansvarsomrade,

familjeradgivning,

uppgifter som avilar kommunen enligt alkohollagen (2010:1622),

tobakslagen (1993:581) samt lag om tobak och andra liknande

produkter (2018:2088), dock inte tillsyn av rokfria miljder,

8. yttrande enligt lotteriférordningen (1994:1451),

9. yttrande enligt hemvarnsférordningen (1997:146),

10. kontroll enligt lagen om handel med vissa receptfria lakemedel
(2009:730),

11. samt att tillsammans med Kultur- och fritidsndmnden ta emot
fristadskonstnarer.

No

Namnden far aven besluta att med bibehallet ansvar fér verksamheten,
traffa Overenskommelse med annan om utférande av uppgifter som
ankommer pa namnden.

Lagstiftning

Kommunallag (2017:725)

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning

Namndens verksamhet regleras av foljande speciallagstiftning:
Namnden omfattas av speciallagstiftning som framgar av reglementet (se
ovan).

Malstyrning och maluppfyllelse

Namndens planering
Namndens verksamhetsplan antogs i ndmnden 2023-03-28 § 57.
| verksamhetsplanen aterfinns budget, ndmndens mal, indikatorer och
uppdrag som ska uppnas/genomforas under verksamhetsaret. Mal och
indikatorer har utformats pa ett annat satt jamfort med féregaende ar.
Indikatorers inriktning har varit pa aktiviteter och genomférande av dessa
i syfte att uppna malen (se kommande figurer). Verksamhetsplanen
reviderades 2023-05-23 § 107. Revideringen innebar att nastintill
samtliga indikatorer kompletterades med malvarde (genomféra). En
indikator kompletterades med ett annat malvarde (minska).

| verksamhetsplanen anges ingen beskrivning av aktiviteter eller dvrig
beskrivning av hur mal eller uppdrag ska genomféras.



Yrkesrevisorernas iakttagelser

Namnden foérhaller sig samtliga av kommunfullmaktiges fem
overgripande mal. Namnden bryter ner dvergripande mal till egna
namnd. Namnden har andra mal jamfért med féregaende ar. Samtliga av
arets mal mats genom indikatorer. Andra indikatorer anvands jamfort
med féregaende ar.

Av kommunstyrelsens anvisningar for ndAmndernas verksamhetsplan
framgar att ndmnderna ska skriva beskrivningstexter till malen som
beskriver syftet med malet, vad som ska uppnas och hur det ska matas.
Till malen ska aven indikatorer med malvarden anges. Granskningen
visar att anvisningarna inte foljts eftersom verksamhetsplanen saknar
beskrivningstexter. De framtagna indikatorerna ar svara for lasaren att
forsta da det inte framgar vad som ska explicit matas eller vad
malvardena (genomfdra respektive minska) motsvarar. Vidare beskrivs i
verksamhetsplanen att namnden ska genomfora planerade aktiviteter
under aret som indikator for maluppfyllelse. Vilka aktiviteter som avses
framgar inte av verksamhetsplanen.

| verksamhetsplanen anges aven vilka uppdrag (totalt sex uppdrag)
namnden ska genomféra for verksamhetsaret. Hur uppdragen ska
genomféras framgar inte av verksamhetsplanen.

Namnden har en koppling mellan uppdragen och malen i nAmndens
styrning. Vid dialogmétet patalar namnden att uppdragen for ar 2023 i
hoég grad ar uppdaterade som mal samt att namnden inte ser nagra
direkta konflikter mellan befintliga uppdrag och malen for
verksamhetsaret men lyfter att mangden styrsignaler kan vara svara att
hantera.

Namndens uppféljning av malstyrning och maluppfyllelse per helar
Namndens verksamhetsrapport antogs i namnden 2024-02-20 § 6. |
rapporten beskrivs maluppfyllelse samt malanalys, politiska uppdrag och
ekonomiskt resultat. Till respektive ndmndmal Iamnas en beskrivning fran
av verksamhetens arbete. For indikatorerna per namndmal redovisas
inga matt eller kvantitativa utfall/malvarden.

Kommunfullmiktige  Namndspecifikt mal Maluppfyllelse Malupp
s mal 2023 fyllelse
(de namnden anvander) 2022
1.Kraftigt forbittrade 1.1 Namnden arbetar for att .

resultat i Gévles stodja barn och familj i syfte att

skolor oka skolnérvaron.

2.Trygghet, 2.1 Barn och Unga i Givle ,.,

sammanhallning och  kommun har trygga

en vilfird attlitapai  uppvixtvillkor: Socialndmnden

hela kommunen ska ta fram en handlingsplan for
att fler ska vilja bli familjehem,
kontaktfamilj eller
kontaktperson for de barn och
unga som behdver det.

2.2 Barn och Unga i Givle
kommun har trygga '.'
uppvixtvillkor: Socialnimnden




Kommunfullmiktige
s mal
(de nimnden anviander)

Namndspecifikt mal Maluppfyllelse Malupp
2023 fyllelse
2022

mojliggor forstarkta
familjestodsutbildningar och
andra stodjande insatser till
familjer.

2.3 Barn och Unga i Givle
kommun har trygga
uppvaxtvillkor: Socialndmnden .
ska stirka det forebyggande
arbetet. Socialndmnden ska
starka det forebyggande arbetet
med till exempel fler
faltassistenter, infora nagon
form av forsta linjens
socialtjanst, sociala team eller
sociala insatsgrupper som finns
narmare barn, familjer och
skola och ar enklare att komma i
kontakt med och som gor mer
uppsokande verksamhet.

2.4 Barn och Unga i Givle

kommun har trygga

uppvixtvillkor: Socialndmnden

ska infora fler forebyggande .
insatser for barn 7-15 ar

2.5 Barn och Unga i Gavle

kommun har trygga

uppvaxtvillkor: Socialnimnden
individanpassar for battre

psykisk hélsa genom att erbjuda

fler aktiviteter och insatser till .
malgrupper med beslut enligt
Socialtjanstlagen.

2.6 Barn och Unga i Gavle

kommun har trygga

uppvaxtvillkor: Socialndmnden

infor fritidspeng till barn i [ |
utsatthet.

2.7 Barn och Unga i Gavle

kommun har trygga

uppvaxtvillkor: Minska antalet

externa placeringar till formén

for 6ppenvardsinsatser. Den

handlingsplan som togs fram av B
sektorn under 2022 ska f6ljas.

3.Patagligt forbattrat
foretagsklimat i
Giivle

3.1 Serveringstillstand. Béttre

service, tydlighet,

forutsdagbarhet, dialog, .
information och uppf6ljning.

4.En modern
samhiillsplanering
som moter
nuvarande och

4.1 (Alla i Gavle kommun har
trygga boendemiljoer)
Socialndmnden uppdras att ta
fram en handlingsplan f6r hur
metoden "Bostad forst” kan




10

Kommunfullmiktige  Namndspecifikt mal Maluppfyllelse Malupp
s mal 2023 fyllelse
(de ndamnden anvander) 2022
kommande inforas i Gavle kommun, i syfte

generationers behov att minska hemlosheten.

5.En ekologiskt 5.1 (Robusta ekosystem) .
héallbar och Socialndmnden sdkerstaller att
klimatneutral det finns en plan for
kommun extraordinira handelser, samt
kontinuitetsplaner for
verksamheterna.

Maluppfyllelse helar - Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Till det 6vergripande malet har namnden definierat ett namndmal.
Namnden beddmer att namndmalet uppnas. Nedanstaende figur visar att
indikatorn uppnas.

Namnden arbetar for att stédja barn och familj i syfte att 6ka skolnarvaron.

. Malvirde Malvirde
Indikator 2022 Utfall 2022 Status 2022 2023 Utfall 2023 Status 2023
Resultat av
planerade
genomforda Ja Ja
aktiviteter

Maluppfyllelse helar - Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa
i hela kommunen

En samlad bedémning av maluppfyllelse for det kommundvergripande
malet lamnas inte. Namnden beddémer att fem namndmal uppnas samt
att tva namndmal ar nara att uppnas men uppfylls inte helt (se
fargmarkeringar i figuren nedan). Nedanstaende figur visar att sex
indikatorer uppnas, en indikator delvis uppnas och tva indikatorer uppnas
ej. Indikatorerna ar nya for aret varfor jamférelse med tidigare ar inte kan
gobras

Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor: Socialnamnden ska ta fram en
handlingsplan for att fler ska vilja bli familjehem, kontaktfamilj eller kontaktperson for de barn och
unga som behover det.

Indikator o Status R Utfall Status
Malvarde 2022 Utfall 2022 2022 Malvarde 2023 2023 e

Handlingsplan ar
framtagen och ar Ja Ja
etablerad




Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor: Socialnamnden mojliggor forstarkta
familjestédsutbildningar och andra stédjande insatser till familjer.

. Malvirde Status oy Status
Indikator 2022 Utfall 2022 2022 Malvarde 2023  Utfall 2023 2023
Aktiviteter:
genomforande av Ja Ja

planerade aktiviteter

Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor: Socialndmnden ska stdrka det
forebyggande arbetet. Socialnamnden ska stidrka det forebyggande arbetet med till exempel fler
faltassistenter, infora nagon form av forsta linjens socialtjanst, sociala team eller sociala
insatsgrupper som finns narmare barn, familjer och skola och ar enklare att komma i kontakt med
och som gor mer uppsokande verksamhet.

. Malvérde Status . Status
Indikator 2022 Utfall 2022 2022 Malvdrde 2023  Utfall 2023 2023
Ar planerade aktiviteter
genomférda? Ja Ja
Ar planerade aktiviteter

Ja Ja

genomférda?

Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor: Socialnamnden ska infora fler
forebyggande insatser for barn 7-15 ar.

X Malvirde Status ot Status
Indikator 2022 Utfall 2022 2022 Malvarde 2023  Utfall 2023 2023
Indikator:
genomfdrande av Ja Ja

aktiviteter under aret

Barn och Unga i Gavle kommun har trygga uppvaxtvillkor: Socialnamnden individanpassar for
battre psykisk hidlsa genom att erbjuda fler aktiviteter och insatser till malgrupper med beslut
enligt Socialtjanstlagen.

. Malvirde Status oy Status
Indikator 2022 Utfall 2022 2022 Malvarde 2023  Utfall 2023 2023
Indikator:
genomforande av Ja Ja

aktiviteter under aret

. Malvirde Status ot a Status
Indikator 2022 Utfall 2022 2022 Malvarde 2023  Utfall 2023 2023
Genomfdérande av
aktiviteter under aret Ja N Nej N

. Malvérde Status R Status
Indikator 2022 Utfall 2022 2022 Malvdrde 2023  Utfall 2023 2023
Indikator 1: placering

. o g Ja . Nej .
och 6ppenvardsinsatser
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Indikator 2: genomféra

handlingsplaner Ja Delvis

Maluppfyllelse helar - Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Till det 6vergripande malet har namnden definierat ett namndmal.
Namnden beddmer att namndmalet ej uppnas. Nedanstaende figur visar
att indikatorn ej uppnas. Indikatorn ar ny for aret varfor jamférelse med
tidigare ar inte kan goras.

Serveringstillstand. Battre service, tydlighet, forutsagbarhet, dialog, information och

uppféljning.

. Malvirde Malvarde
Indikator 2022 Utfall 2022 Status 2022 2023 Utfall 2023 Status 2023
Samverkan
och
omvadrldsbev Ja . Nej
akning ska
utvecklas

Maluppfyllelse helar - En modern samhallsplanering som moter
nuvarande och kommande generationers behov

Till det 6vergripande malet har namnden definierat ett namndmal.
Namnden bedémer att namndmalet uppnas. Nedanstaende figur visar att
indikatorn uppnas. Indikatorn ar ny for aret varfor jamforelse med tidigare
ar inte kan goras.

Alla i Gavle kommun har trygga boendemiljoer & Socialndmnden uppdras att ta fram en handlingsplan fér hur
metoden ”Bostad forst” kan inforas i Gavle kommun, i syfte att minska hemlosheten

. Malvirde Malvarde
Indikator 2022 Utfall 2022 Status 2022 2023 Utfall 2023 Status 2023
Handlingsplan
implementerad
och arbete Ja Ja
pagar

Maluppfyllelse helar - En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Till det dvergripande malet har namnden definierat ett namndmal.
Namnden bedémer att namndmalet uppnas. Nedanstaende figur visar att
indikatorn uppnas. Indikatorn ar ny for aret varfor jamforelse med tidigare
ar inte kan goras.
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Socialndamnden sakerstaller att det finns en plan for extraordindra handelser, samt kontinuitetsplaner for

verksamheterna
. Malvirde  Utfall Status  Malvarde Utfall
Indikator 2022 2022 2022 2023 2023 Status 2023
Plan for extraordinara
héndelser samt
kontinuitetsplaner Ja Ja

finns

Yrkesrevisorernas iakttagelser

” Enligt 6 kap 6 § kommunallagen ska ndmnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de bestammelser i
lag eller annan forfattning som galler for verksamheten”. Detta framgar
aven i reglementet fér Gavle kommuns styrelse och namnder
(dnr.19KS455).1 reglementet framgar vidare att ndmnden har ansvar for
att dess uppdrag och verksamhet ar tydligt och genomférs pa ett
andamalsenligt satt. Detta med hansyn till fullmaktiges mal och styrning,
samt lagar och andra forfattningar for verksamheten.

Namnden foérhaller sig till samtliga av kommunfullmaktiges fem
overgripande mal. Namnden har formulerat flera namndmal per
Overgripande mal. Framgent bér namnden évervaga hur en samlad
bedémning av maluppfyllelsen kan gdras per kommundvergripande mal.

Vi noterar att namndens bedémning av maluppfyllelse baseras pa en
sammanvagning av det arbete som genomfoérts under aret och utfall samt
status pa indikatorer. Verksamhetsrapporten innehaller en dversiktlig
beskrivning av de aktiviteter som genomforts under aret.

Enligt kommunstyrelsens anvisningar ska indikatorernas utfall
analyseras. Granskningen visar att namndens analys av indikatorerna
varierar.

Uppdragen kommer férsvinna i och med kommunplan 2024. Det innebar
att namnden ska redovisa ett sa kallat avslut av uppdragen som
namnden haft under 2023. Namnden redovisar att:
e fem uppdrag ar klart och darigenom slutredovisats i
verksamhetsrapporten.
e ett uppdrag har inte pabérjats eller kunnat slutféras.




Ekonomistyrning

Namndens budget och resultat
Resultatrakningen nedan visar namndens budget och utfall. Budgeterade
intdkter beraknades till 62,6 mnkr och 621,7 mnkr i kommunbidrag.
Namnden har i sin verksamhetsplan beslutat om en budget i balans.
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Namndens kommunbidrag férandrades under aret genom tillskott och en
omférdelning pa totalt 17,1 mnkr. | februari omférdelades 192 tkr
respektive 155 tkr till ndmnden. | juni beslutades om ytterligare en
omfordelning pa 14 mnkr.

(mnkr) Utfall 2023-1321- Utfall 2022-1321- ;Jmpmngllg Reviderad

udget 2023 budget 2023
Verksamhetens intakler 1011 727 62,3 62,3
Personalkostnader -357.5 -316,3 -344.0 -346,3
Ovriga kostnader -412,3 -342.4 -322,0 -336.8
Avskrivningar/nedskrivningar -0.7 -0,6 -0,9 -0.9
(minkr) Utfall 2023-1321- Utfall 2022-1321- ;Jr!plungllg Reviderad

udget 2023 budget 2023
Internranta -0,1 0,0 0,0 0,0
Resultat fére kommunbidrag -669.5 -586,6 -604,6 -621,7
Kommunbidrag 6211 5691 6046 621,7
Resultat efter kommunbidrag -48.4 -17,5 0,0 0,0
Extraordinéra kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Arets resultat 48,4 -17.,5 0,0 0,0
Investeringar 0.9 1.4 41 41
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0

Namndens arsprognos i delar 2 var ett negativt resultat pa -32 mnkr. De
storsta negativa avvikelserna aterfinns inom myndighetskontorets
enheter sdsom utredningsenheterna, rekryteringsenheten, enheten for
vald i nara relation. Avvikelserna hanférs till externa placeringar och
merkostnader till foljd av tillfalligt inhyrd personal. Positiva avvikelser
aterfinns dven inom utférarverksamheter sdsom boendeenheten,
dppenvardsenheten och flyktingboendet.

Arets resultat uppgar till -48,4 mnkr vilket motsvarar ett underskott om
-48,4 mnkr. De storsta negativa avvikelserna inom socialndmndens

verksamheter finns inom Myndighetskontorets enheter sdsom

Utredningsenheterna, Rekryteringsenheten, Enheten for vald i nara
relation, Familiehemsenheten samt Mottagningsenheten. Dessa
avvikelser har att géra med externa placeringar samt merkostnader pa

grund av tillfalligt inhyrd personal under framst delar 1 och 2.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi noterar att namndens resultat inte haller sig inom den ekonomiska
ramen fran kommunfullmaktige. Namndens underskott pa -48,4 mnkr ar
en avvikelse mot arsprognosen som gjordes vid delar 2. Namndens
arsprognos beraknades da till -32 mnkr vilket var en avvikelse mot

budget med -32 mnkr.
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Utifran en analytisk granskning av namndens resultatrakning, anses
forklaringen till avvikelse mot budget vara rimlig. Avvikelsen om
-48,4 mnkr utgoér 7,8 % av namndens ekonomiska ram pa/om 621,7
mnkr.

Detaljgranskning sker i samband med granskningen av Gavle kommuns
finansiella rapporter. Eventuella iakttagelser fran detaljgranskningen
kommer att redovisas i granskningsrapporten for Gavle kommuns
arsredovisning.

Namnden tar upp ekonomiska manadsrapporter for beslut I6pande och
uppdaterar prognoserna i samband med detta. Vi har inte kunnat spara
att namnden med anledning av den ekonomiska rapporteringen beslutat
om atgarder kopplat till det prognostiserade underskottet.
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Intern kontroll och riskanalys

Namndens riskhantering och riskanalys
Gavle kommuns reglemente for intern kontroll (antaget av
kommunfullmaktige 1999-05-31) anger att en riskanalys ska ligga till
grund for internkontrollplanen. Enligt reglementet och dess
tildampningsanvisningar 5—7 §§ bor olika granskningsomraden valjas ut
med utgangspunkt fran en vasentlighets- och riskbedémning.
Internkontrollplanen styrs av den omfattning och volym som namndens
verksamhet har, och de vasentlighets- och riskbedémningar som gjorts.

Riskanalys ar integrerad i internkontrollplanen som ar antagen av
namnden. Riskanalysen innehaller totalt 10 risker, varav 4 ar klassade
som kritiska. Riskerna ar fordelade under omradena finansiell
rapportering, efterlevnad av externa och interna regelverk, andamalsenlig
och effektiv verksamhet samt 6vriga risker.

Riskanalysen innehaller delvis risker med koppling till de
kommunovergripande malen och till ndAmndspecifika mal. Det sker dock
ingen hanvisning till malen men identifierade risker har delvis baring pa
huruvida namnden kan uppna de beslutade malen.

Kommunfullmaktiges program for mal och riktlinjer for privata utférare
faststalldes i maj 2018. Programmet anger att det i namndernas
riskanalys ska framga hur verksamheten sakerstaller tillracklig insyn,
uppfdljning och kontroll av privata utférare. Namnden har i sin riskanalys
risker med koppling till privata utférare. Risken ingar inte i
internkontrollplanen eftersom risknivan inte ar kritisk.

Namndens internkontrollplan
Namndens intern kontrollplan har antagits 2023-05-23 § 106.
Internkontrollplanen baseras pa riskanalysen och innehaller totalt fyra
risker. Dessa risker ar fordelade under samma omraden som i
riskanalysen och ar samtliga kritiska risker. De kritiska riskerna avser
exempelvis:
e Risk att verksamheten inte kan stalla om utifran den ekonomiska
utvecklingen
e Risk att ndAmndens verksamheter inte kan utfora insatser eller
andra arbetsuppgifter med fullgod kvalitet
e Personalbrist
e Risk att tillracklig beredskap inte finns for att hantera extrema
handelser

Varje risk ska kontrolleras med 1-4 kontrollmoment.

Risker med koppling till de kommundévergripande malen till
namndspecifika mal handlar om personalbrist samt risken avseende att
verksamheter inte kan utféra insatser eller andra arbetsuppgifter med
fullgod kvalitet som vi ndmnt i ovan punktlista.
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Uppfoéljning av internkontrollplan

Enligt reglementet och dess tilldampningsanvisningar 5-7 §§ har varje
namnd en skyldighet att, med utgdngspunkt fran antagen plan, I6pande
félja upp det interna kontrollsystemet inom namndens
verksamhetsomrade.

Namndens internkontrollrapport har antagits i nAmnden. Namnden har
under aret f6ljt upp internkontrollplanen per helar. | rapport for intern
kontroll per helar félides samtliga risker upp.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig ligger enligt 6 kap 6 §
kommunallagen pa namnden. Vi noterar att riskanalysen ar beslutad av
namnden. Det innebar att ndmnden varit involverad i arbetet med
riskanalysen, vilket kommunrevisionen tidigare rekommenderat fér att
namnden ska kunna sakerstalla en tillracklig internkontroll enligt
kommunallagen.

Internkontrollplanen innehaller fullstandiga beskrivningar av: risker,
risknivaer, kontrollmoment, kontrollmomentsansvariga och periodicitet.

Vi noterar att riskanalysen varit med i beslutsunderlagen till
internkontrollplanen, vilket innebar att namnden tagit del av samtliga 10
risker som ar identifierade i riskanalysen i samband med att
internkontrollplanen beslutades.

Internkontrollplanen innehaller fyra centrala risker for vilka
kontrollmoment har identifierats. | rapport per helar har samtliga fyra
risker foljts upp. For varje risk framgar kontrollmoment och en kommentar
om utfért arbete samt resultatet av kontrollen. For risken personalbrist
har det inte framkommit avvikelser vid uppféljningen. Foér riskerna
avseende beredskap och insatser med fullgod kvalitet har mindre
avvikelser noterats inom ett antal av kontrollmomenten. For riskerna
avseende att verksamheten inte kan stalla om utifrdn den ekonomiska
utvecklingen har stérre avvikelser noterats inom tre av fem
kontrollmoment. For évriga tva kontrollmoment anges ingen avvikelse i
uppféljningen. Vidare ar beskrivningen av uppféljningen ar begriplig och
varierande i omfattning, dar beskrivningen ar mera omfattande for
kontrollmomenten med storre avvikelse.
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Dnr:23REK11 Till fullmaktige i Gavle kommun

Revisionsberattelse for socialnamnden ar 2023

Vi, av fullméktige utsedda revisorer, har granskat den verksamhet som
bedrivits av socialndmnden. Granskningen har utférts av sakkunniga som
bitrader revisorerna.

Styrelse, namnder och beredningar ansvarar for att verksamheten bed-
rivs enligt gallande mal, beslut och riktlinjer samt de lagar och foreskrifter
som galler for verksamheten. De ansvarar ocksa for att det finns en till-
racklig intern kontroll och aterredovisning till fullmaktige.

Revisorerna ansvarar for att granska verksamhet, intern kontroll och ra-
kenskaper samt att prdva om verksamheten bedrivits enligt fullmaktiges
uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som galler for verksam-
heten. Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed
i kommunal verksamhet och reglemente for revisorerna i Gavle kommun.
Under aret har det genomforts grundlaggande granskning. Granskningen
visar att namndens verksamhetsplan har saknat beskrivningar om hur
mal och uppdrag ska genomféras. Det ar svart att forsta namndens indi-
katorer eftersom det inte framgar vad som ska matas eller vad malvar-
dena motsvarar. De genomférda aktiviteterna &ar svara att verifiera ef-
tersom de inte har beskrivits i verksamhetsplanen. Namnden behoéver i
hogre grad beskriva hur den avser att uppna sina mal.

Vi bedomer att socialnamndens verksamhet har skotts pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande séatt. Vi bedomer att
den interna kontrollen varit tillracklig.

Vi tillstyrker att fullmaktige beviljar ansvarsfrihet for socialnamnden.
Vi beropar bifogad rapport.

Ann-Katrine Myles har p.g.a. jav inte deltagit i granskningen.

Gavle kommun 2024-04-25

KOMMUNREVISIONEN

Géavle kommun, 801 84 GAVLE, Besoksadress Radhustorget 1
Tfn 026-17 80 00 (vx)

kommunrevisionen@gavle.se
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