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Sammanfattning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Region Gävleborg genomfört
en grundläggande granskning av hjälpmedelsnämnden för verksamhetsår 2023.
Granskningens syfte är att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberättelsen. I granskningen besvaras följande övergripande revisionsfråga:

Har hjälpmedelsnämndens förvaltning skett på ett ändamålsenligt och från ekonomisk
synpunkt tillfredsställande sätt samt med tillräcklig intern kontroll?

Nedan följer en samlad bedömning inom granskade områden:

Granskningsområde Revisionell
bedömning

Kommentar

Ändamålsenlighet Grön Nämndens förvaltning har i allt väsentligt fullgjorts
på ett ändamålsenligt sätt under år 2023.

Ekonomiskt
tillfredsställande

Grön Nämndens förvaltning har i allt väsentligt skett på
ett från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt
under år 2023. Resultat mot driftbudget: +1 mnkr

Intern kontroll Grön Den interna kontrollen hänförlig till nämndens
förvaltning har i allt väsentligt varit tillräcklig under
2023. Ett par utvecklingsområden har noterats.

Rekommendationer
Efter genomförd granskning lämnas följande rekommendationer till
hjälpmedelsnämnden:

● Överväg att i nämndens årsplan komplettera målen med tydliga målformuleringar
med tillhörande mätbara indikatorer samt referensvärden.

● Säkerställ att det finns dokumenterade rutiner för hanteringen av
fullmäktigeuppdrag. Vi noterar av granskningen att det finns upprättade rutiner för
bokslut där det framgår att fullmäktigeuppdragen ska följas upp i samband med
verksamhetsberättelsen vid årets slut. Det som saknas är dokumenterade rutiner för
hur nämnden ska fånga upp fullmäktigeuppdrag, hur nämnden ska hantera de
uppdrag som kommer till dem, samt en rutin för att säkerställa att uppdragen
verkställs på rätt sätt.
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Inledning
Bakgrund
Regionstyrelsen och nämnderna ska förvalta och genomföra verksamheten i enlighet
med fullmäktiges uppdrag, lagar och föreskrifter. För att fullgöra uppdraget måste
respektive organ bygga upp system och rutiner för styrning, uppföljning, kontroll och
rapportering samt säkerställa att dessa rutiner tillämpas på avsett sätt. En bristfällig
styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas på avsett
sätt.

Syfte och revisionsfrågor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med den översiktliga
granskningen är att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberättelse. Följande övergripande revisionsfråga ska besvaras:

Har styrelsens förvaltning skett på ett ändamålsenligt och från ekonomisk synpunkt
tillfredsställande sätt samt med tillräcklig intern kontroll? Revisionsfrågor som nämnder
och styrelse ska besvara är:

Mål och planeringsarbete

● Har nämnden antagit en plan för sin verksamhet?
● Har nämnden antagit en budget för sin verksamhet?
● Finns mål formulerade för nämndens verksamhet?
● Finns mål formulerade för nämndens ekonomi?
● Är målen uppföljningsbara (mätbara)?

Rapportering av mål och uppdrag

● Har nämnden upprättat direktiv/instruktion för rapportering till nämnden?
● Har nämnden hanterat uppföljning och rapportering i enlighet med gällande direktiv?

Prognos

● Finns antagna direktiv/instruktion för att rapportera prognoser till nämnden?
● Finns prognos avseende måluppfyllelse för året vad gäller verksamhetsmässiga

mål?
● Finns prognos avseende måluppfyllelse för året vad gäller ekonomiska mål?
● Har prognoser lämnats enligt gällande direktiv/instruktion?
● Är rapporterat årsresultat för verksamheten förenligt med lämnade årsprognoser?
● Är rapporterat årsresultat för ekonomin förenligt med lämnade årsprognoser?

Måluppfyllelse och åtgärder

● Vidtar nämnden tydliga åtgärder för att nå mål för verksamheten?
● Vidtar nämnden tydliga åtgärder för att nå mål för ekonomin?
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● Når nämnden uppsatta mål för verksamheten?
● Når nämnden uppsatta mål för ekonomin?

Intern kontroll

● Har riskanalys utförts i enlighet med fullmäktiges direktiv?
● Finns en dokumenterad riskanalys för intern kontroll?
● Har plan för intern kontroll upprättats i enlighet med fullmäktiges direktiv?
● Har nämnden antagit plan för innevarande år?
● Är planen heltäckande, dvs. omfattar den förekommande risker av olika slag?
● Har nämnden upprättat direktiv för rapportering av intern kontroll till nämnden?
● Sker rapportering till nämnden enligt direktiv?
● Fokuserar rapportering på resultat och analys?
● Vidtar nämnden vid behov åtgärder utifrån lämnad rapportering?
● Sker återrapportering till styrelse/fullmäktige i enlighet med fullmäktiges direktiv?

Särskilda fullmäktigeuppdrag

● Har nämnden fått särskilda uppdrag av fullmäktige under granskningsperioden?
● Har nämnden en rutin för att fånga upp särskilda fullmäktigeuppdrag?
● Preciserar nämnden vid behov vad som ska göras, när det ska göras och av vem?
● Har nämnden en rutin för att säkerställa att uppdragen verkställs på avsett sätt?
● Sker återrapportering till fullmäktige i enlighet med fullmäktiges direktiv?
● Har styrelsen uppsikt över att särskilda fullmäktigeuppdrag verkställs på avsett sätt?

(Gäller endast regionstyrelsen)

Avgränsning
Granskningens inriktning avser nämndens aktiva åtgärder för att styra, följa upp och
kontrollera verksamheten. Granskningen fokuserar på ekonomi, prestationer och
kvalitet.

Metod
I den grundläggande granskningen har vi analyserat underlag såsom regionfullmäktiges
budget och politiska prioriteringar för att ha detta som utgångspunkt vid granskning av
protokoll, verksamhetsplaner och uppföljningsunderlag såsom målrapporteringar,
ekonomiska uppföljningar och årsredovisning.

Vidare redogörs för iakttagelser från de träffar revisionen genomfört med nämndens
presidium.
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Granskningsresultat

Mål och planeringsarbete
Vi kommer i det här kapitlet att särskilt redogöra för iakttagelser gällande följande frågor:

● Har nämnden antagit en plan för sin verksamhet?
● Har nämnden antagit en budget för sin verksamhet?
● Finns mål formulerade för nämndens verksamhet?
● Finns mål formulerade för nämndens ekonomi?
● Är målen uppföljningsbara (mätbara)?

Regionstyrelsen föreslår regionfullmäktige att besluta om budget 2023 med ekonomisk
plan 2024-2025. Regionfullmäktige antar budgetdokumentet vid sammanträde
2022-12-13 (§325). I Region Gävleborgs budgetunderlag synliggörs bland annat den
politiska inriktningen samt budgetramar för styrelse och respektive nämnd.

Av budgetunderlaget framgår de politiska prioriteringar som beskriver den framtida
utvecklingen i Gävleborgs län:

● Trygg och säker vård
● Lätt att resa i Gävleborg
● Medarbetare som trivs på jobbet
● En region med tillväxt
● Ansvarsfull ekonomi

Varje politisk prioritering har ett antal aspekter som kommer att följas upp för att mäta
regionens arbete med respektive prioritering, till exempel personalomsättning och
ekonomisk tillväxt.

Av regionens budgetdokument framgår även särskilda fullmäktigeuppdrag till nämnden.
För en mer genomgående redovisning av givna fullmäktigeuppdrag, se avsnitt
“Särskilda fullmäktigeuppdrag”.

Iakttagelser avseende nämndens arbete
Hjälpmedelsnämnden beslutade 2022-09-30 §37 att fastställa årsplan 2023-2025 för
gemensamma nämnden för hjälpmedelsverksamheten. I och med detta beslut beslutas
även att förvaltningschefen ska utarbeta en verksamhetsplan för nämndens förvaltning,
som stöd för nämndens årsplan. Nämnden informeras om förvaltningens
verksamhetsplan vid sammanträdet 2022-12-09 §49.

I årsplan 2023-2025 beskrivs hur nämnden ska arbeta för att nå genomslag för
regionens övergripande målområden. Detta arbete beskrivs i löpande text och är inte
formulerade som mätbara nämndsmål. Samtidigt noteras vid uppföljning av årsplanen
att nämnden formulerat nämndsmål (med tillhörande aktiviteter), men dessa går inte att
återfinna i årsplanen som beslutats av nämnden.
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I förvaltningens verksamhetsplan finns dessa nämndsmål också nedbrutna i mål och
aktiviteter på förvaltningsnivå. Vi noterar dock att det saknas mätetal för en övervägande
del av målen, och att målen är formulerade som aktiviteter snarare än mätbara mål.

Av årsplan 2023-2025 framgår även ett förslag till driftbudget för innevarande år samt en
plan för 2024 och 2025. Nämnden lämnar ett förslag till driftbudget netto för 2023 som
uppgår till 0 mnkr. Totalt innebär förslaget en minskning av verksamhetens nettokostnad
med 100% jämfört med budget 2022. Budgeten godkänns i sin helhet av
hjälpmedelsnämnden vid sammanträdet 2022-09-30 §37. Vi kan från
protokollsgranskningen konstatera att nämnden inte har fördelat budgetramarna efter
fullmäktiges beslut om budget.

I årsplanen redovisar nämnden att prognosen för nämndens verksamhet 2022 är 3,5
mnkr. Nämndens bedömning är att den föreslagna driftbudgeten för 2023 är 0 mnkr på
grund av utträdet av FoU Välfärd från nämnden. I årsplanen framgår även att
samverkansavtalet för den gemensamma nämnden och den politiska inriktningen för
Region Gävleborg anger uppdrag och övergripande mål för verksamheten. De faktorer
som särskilt bedöms påverka förutsättningarna för verksamheten kommande år är en
fortsatt demografisk utveckling med ett ökat behov av förskrivna hjälpmedel hos
befolkningen samt kommande förstudie om nya och ändamålsenliga lokaler.

Av förvaltningens verksamhetsplan framgår att återrapportering av verksamhetsplanens
utfall ska ske löpande till nämnden i samband med sammanträdena.

Där framgår att återrapportering av årsplanen ska ske i samband med del- och
helårsrapport.

Vid revisionens träff med nämndens presidium oktober 2023 påtalar nämndens
presidium att de regionfullmäktiges övergripande mål inte alltid överensstämmer med
nämndens uppdrag och mål. Vidare påtalas att nämnden har mål som har mätetal och
andra inte.

Sammanfattning

Mål och planeringsarbete Bedömning Kommentar

Har nämnden antagit en plan för sin
verksamhet?

Grön Ja, nämnden beslutade om
årsplan vid sammanträdet
2022-09-30 §37.

Har nämnden antagit en budget för sin
verksamhet?

Grön Ja, förslag till budget återfinns i
årsplan som antogs 2022-09-30
§37.

Finns mål formulerade för nämndens
verksamhet?

Gul Nämndens arbete för att nå
genomslag för regionens
övergripande mål beskrivs i
årsplanen. Av årsplanen framgår
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inte tydligt formulerade mål. Dock
återfinns dessa i uppföljning av
årsplan, vilket tyder på att det
finns mål formulerade för
nämndens verksamhet men att
dessa inte går att spåra i
årsplanen.

Finns mål formulerade för nämndens
ekonomi?

Grön Ja, antagen budget är att betrakta
som mål för ekonomin. Årsplanen
omfattar även mål för att uppnå ett
nollresultat.

Är målen uppföljningsbara (mätbara)? Gul I årsplanen går inte tydliga mål att
återfinna utan arbetet är beskrivet
i löpande text. Dock är i årsplanen
formulerat på så sätt att det
fortfarande delvis går att följa upp.
Vi bedömer dock fortfarande att
det saknas tydliga indikatorer och
referensvärden samt tydliga
målformuleringar för samtliga mål.
Detta försvårar möjligheten att
följa upp och utvärdera
måluppfyllelsen.

Rapportering av mål och uppdrag
Vi kommer i det här kapitlet att särskilt redogöra för iakttagelser gällande följande frågor:

● Har nämnden upprättat direktiv/instruktion för rapportering till nämnden?
● Har nämnden hanterat uppföljning och rapportering i enlighet med gällande direktiv?

Iakttagelser
Förutom de regionövergripande direktiven för uppföljning av verksamhet och ekonomi
framgår av nämndens verksamhetsplan direktiv för uppföljning. Återrapportering av
verksamhetsplanens utfall utifrån årsplanen ska ske löpande till nämnden. I redovisning
av medelsförvaltning, som sker i samband med delårs- och årsrapport, ska politiska
prioriteringar i Budget 2023 och ekonomisk plan 2024 – 2025 inom nämndens
ansvarsområde att följas upp.

Granskningen bekräftar att rapportering av verksamhet sker per mars, augusti och
december (helår). Rapporteringen per mars sker genom att status och prognos lämnas
för nämndens mål. Totalt följer nämnden upp sex mål.

Rapportering av ekonomi sker löpande i form av månadsrapporter. En mer
genomgående rapport lämnas per mars och december genom “Redovisning av
medelsförvaltning”. I dessa rapporter omnämns även måluppfyllelsen för de
verksamhetsmässiga målen kort. Det ekonomiska resultatet för perioden redovisas samt
en prognos för helåret.
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Sammanfattning

Rapportering av mål och
uppdrag

Bedömning Kommentar

Har nämnden upprättat
direktiv/instruktion för rapportering till
nämnden?

Grön Nämnden följer
regionövergripande riktlinjer.

Har nämnden hanterat uppföljning och
rapportering i enlighet med gällande
direktiv?

Grön Ja, nämnden har följt givna
riktlinjer vad gäller rapportering av
verksamhet och ekonomi.

Fokuserar rapportering av
måluppfyllelse på verksamhet och
ekonomi?

Grön Ja, nämnden rapporterar status av
mål för verksamhet och ekonomi i
samband med delår (mars,
augusti, december). Kommentar
till utfall ges även.

Prognos
Vi kommer i det här kapitlet att särskilt redogöra för iakttagelser gällande följande frågor:

● Finns antagna direktiv/instruktion för att rapportera prognoser till nämnden?
● Finns prognos avseende måluppfyllelse för året vad gäller verksamhetsmässiga

mål?
● Finns prognos avseende måluppfyllelse för året vad gäller ekonomiska mål?
● Har prognoser lämnats enligt gällande direktiv/instruktion?
● Är rapporterat årsresultat för verksamheten förenligt med lämnade årsprognoser?
● Är rapporterat årsresultat för ekonomin förenligt med lämnade årsprognoser?

Iakttagelser
Styrdokumentet “Prognosprocessen - Rutin”, fastställt 2022-03-07, beskriver ansvar och
roller för prognosprocessen i Region Gävleborg. Fortsatt framgår vad prognosen ska
innehålla, där prognosen i huvudsak omfattar prognostiserat ekonomiskt utfall för
verksamhetsåret och förväntad effekt av beslutade åtgärder. Av styrdokumentet framgår
inte när eller hur många gånger per år prognos ska lämnas.

Vi har inte noterat några regionövergripande styrdokument som reglerar prognos av
verksamhets-/förvaltningsmål. Vi noterar att nämnden har en prognos för
verksamhetsmålen per mars och per augusti. Det slutliga utfallet finns rapporterat per
december.

Av uppföljningen per sista mars 2023 bedömer nämnden att 3 mål av 6 är uppfyllda. 2
mål bedöms som delvis uppfyllda, medans 1 mål bedöms ej uppfyllt. Prognosen för
helåret att samtliga 6 mål bedöms uppfyllas. Även prognosen för augusti är att samtliga
mål är uppfyllda. För en tydligare genomgång av verksamhetsmålens måluppfyllelse se
rubrik “Måluppfyllelse och åtgärder”.
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Vad gäller den ekonomiska rapporteringen sker den per mars, augusti och helår. Vi
noterar att prognos lämnas per mars samt per augusti.

Utfall för helåret rapporteras per december 2024-02-09 § 7. Av nedan tabell redovisas
rapporterat utfall per mars (T1), augusti (T2) och december (T3, bokslut) samt eventuell
avvikelse mellan perioderna.

Helårsprognos
per sista mars

Helårsprognos
per sista augusti

Utfall T3 Avvikelse mars i
förhållande till
utfall per helår

Avvikelse per
augusti i
förhållande till
utfall per helår

0 mnkr 0 mnkr +1,0 mnkr 0 mnkr +1,0 mnkr

Som tabellen visar lämnar nämnden per mars en prognos om 0 mnkr, per augusti
lämnar nämnden en årsprognos om 0 mnkr. I förhållande till utfallet i december noteras
en avvikelse i förhållande till prognos per augusti om 1 mnkr.

Sammanfattning

Prognos Bedömning Kommentar

Finns antagna direktiv/instruktion för
att rapportera prognoser till nämnden?

Gul Nämnden följer
regionövergripande riktlinjer. Det
framgår dock inte hur många
gånger per år prognos ska
lämnas.

Sker rapportering i enlighet med
direktiv?

E/T Det framgår ej av direktiv när
prognos ska lämnas till nämnden.

Finns prognos avseende
måluppfyllelse för året vad gäller
verksamhetsmässiga mål?

Grön Ja, prognos för de
verksamhetsmässiga målen
lämnas per mars och augusti.

Finns prognos avseende
måluppfyllelse för året vad gäller
ekonomiska mål?

Grön Ja, prognos för det ekonomiska
målet lämnas per mars och
augusti.

Är rapporterat årsresultat för
verksamheten förenligt med lämnade
årsprognoser?

Grön Lämnad prognos under året
överensstämmer med redovisat
utfall per december.

Är rapporterat årsresultat för ekonomin
förenligt med lämnade årsprognoser?

Grön Nämnden redovisar vid bokslut ett
utfall på +1,0 mnkr. I
medelsförvaltning per augusti
prognostiserade nämnden ett
överskott om 1 mnkr. Avvikelsen
uppgår till 1 mnkr.
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Måluppfyllelse och åtgärder
Vi kommer i det här kapitlet att särskilt redogöra för iakttagelser gällande följande frågor:

● Vidtar nämnden tydliga åtgärder för att nå mål för verksamheten?
● Vidtar nämnden tydliga åtgärder för att nå mål för ekonomin?
● Når nämnden uppsatta mål för verksamheten?
● Når nämnden uppsatta mål för ekonomin?

Iakttagelser
Verksamhet

Nämnden hade för 2023 mål kopplat till fullmäktiges politiska satsningar och mål. Utifrån
dessa har nämnden formulerat egna förvaltningsmål vilket ses som aktiviteter för att nå
fullmäktiges mål. Utvärdering av måluppfyllelse sker av fullmäktiges politiska satsningar
och mål. Måluppfyllelsen per december 2023 är enligt nedan:

● Arbete och hållbar tillväxt: ett mål som är delvis uppfyllt.
● Miljöansvar och hållbar utveckling: ett mål som är delvis uppfyllt.
● Välfärd och trygghet: tre mål som är uppfyllt.
● Kunskap och kultur: ett mål som är uppfyllt.

De två mål som är delvis uppfyllda avser målen “Kompetenta och professionella
medarbetare” och “Hållbar hjälpmedelshantering”. Vad gäller målet “Kompetenta och
professionella medarbetare” uppges att utfallet för medarbetarnöjdhet inte uppnåtts
enligt mål och vad gäller målet “Hållbar hjälpmedelshantering” noteras att utfallet för
andelen utlevererade begagnade hjälpmedel för året inte uppnåtts.

Ekonomi

Av medelsförvaltning per augusti framgår att nämnden följt nämndens resultat och
prognos. I medelsförvaltningen per augusti framgår att verksamhetens intäkter uppgick
till 99,8 mnkr och avvek positivt mot budget med 5,5 mnkr. Den främsta orsaken var
högre intäkter för uthyrning av hjälpmedel. Verksamhetens kostnader uppgick till 97,5
mnkr och avvek negativt mot budget med 4,6 mnkr Den främsta orsaken noteras bero
på högre hjälpmedelskostnader. Vi noterar inga tydliga åtgärder för ekonomin, men då
utfall per helår bedöms positivt bedömer vi att behov av åtgärder ej förelegat.

Utfall per december 2023

För 2023 hade nämnden en budget om 0 mnkr. Utfallet vid bokslut uppgick till + 1 mnkr.
Prognosen för helåret per augusti redovisas i medelsförvaltningen om ett nollresultat.

Under- och överskott delas årligen mellan parterna. Som fördelningsgrund används det
aktuella årets fakturerade intäkter till respektive part.
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Sammanfattning

Måluppfyllelse och åtgärder Bedömning Kommentar

Vidtar nämnden tydliga åtgärder för att
nå mål för verksamheten?

Grön Per helår bedöms samtliga
verksamhetsmål som uppfyllda
vilket tyder på att tydliga åtgärder
vidtagits för att främja
måluppfyllelsen.

Vidtar nämnden tydliga åtgärder för att
nå mål för ekonomin?

Grön Per augusti prognostiserar
nämnden ett nollresultat mot
budget och vid bokslut redovisar
nämnden ett överskott på +1
mnkr.

Den positiva budgetavvikelsen vid
årets slut tyder på behov för
åtgärder inte förelegat, eller att
nämnden vidtagit åtgärder som
fått effekt.

Når nämnden uppsatta mål för
verksamheten?

Grön Per helår bedöms samtliga
verksamhetsmål som uppfyllda.

Når nämnden uppsatta mål för
ekonomin?

Grön Nämnden redovisar vid bokslut en
positiv avvikelse mot budget om
+1 mnkr.

Intern kontroll
Vi kommer i det här kapitlet att särskilt redogöra för iakttagelser gällande följande frågor:

● Har riskanalys utförts i enlighet med fullmäktiges direktiv?
● Finns en dokumenterad riskanalys för intern kontroll?
● Har plan för intern kontroll upprättats i enlighet med fullmäktiges direktiv?
● Har nämnden antagit plan för innevarande år?
● Är planen heltäckande, dvs. omfattar den förekommande risker av olika slag?
● Har nämnden upprättat direktiv för rapportering av intern kontroll till nämnden?
● Sker rapportering till nämnden enligt direktiv?
● Fokuserar rapportering på resultat och analys?
● Vidtar nämnden vid behov åtgärder utifrån lämnad rapportering?
● Sker återrapportering till styrelse/fullmäktige i enlighet med fullmäktiges direktiv?

Iakttagelser
Av styrdokumentet “Internkontrollplan - Rutin”, fastställt 2021-09-01, framgår att
regionstyrelsen i enlighet med kommunallagen ska leda och samordna förvaltningen av
kommunens eller landstingets angelägenheter och ha uppsikt över övriga nämnders och
eventuella gemensamma nämnders verksamhet.

Fortsatt i styrdokumentet framgår att nämnderna ansvarar var och en inom sitt område
över att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som
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fullmäktige har bestämt samt de föreskrifter som för verksamheten. Nämnderna
ansvarar för att fatta beslut om respektive nämnds internkontrollplan.

Enligt framtagen rutin ska varje internkontrollplan innehålla:

- Mål/målområde som risken har bäring på
- Beskrivning av risken
- Beskrivning av konsekvens av risken
- Värdering av risken
- Beslutad åtgärd

Vidare av styrdokumentet framgår att respektive nämnds förvaltningschef ska årligen
rapportera till respektive nämnd om hur den interna styrningen och kontrollen fungerar.

Internkontrollplanerna utgår från årliga riskanalyser, vars arbetssätt beskrivs i
styrdokumentet “Riskanalys - Rutin”, fastställt 2021-09-01. Av detta styrdokument
förklaras att en riskanalys ska genomföras årligen utifrån de mål och uppdrag som
verksamheten har. Syftet är att minimera de risker som kan hindra verksamheten att nå
uppsatta mål.

Av rutinen för internkontrollplan framgår att utfall och återredovisning av nämndernas
internkontrollplaner bör dokumenteras skriftligt. Återredovisning och status av
styrelseförvaltnings och respektive nämndförvaltnings internkontrollplan sker i samband
med budgetuppföljning T1, T2 och bokslut. Skriftlig återkoppling sker från alla nämnder
och bolagsstyrelser till regionstyrelse efter avslutat kalenderår. Skriftlig återkoppling sker
från regionstyrelse till regionfullmäktige efter avslutat kalenderår.

Nämnden antog vid sammanträdet 2023-02-02 §9 sin internkontrollplan för
verksamhetsåret 2023. Internkontrollplanen innehåller sammanlagt fyra risker inom olika
områden. Enligt rutinen för internkontrollplan ska planen innehålla ett antal moment. Av
nedan tabell kan vi se att nämndens internkontrollplan omfattar samtliga moment som
den bör göra enligt framtagen rutin.

Moment som internkontrollplanen enligt rutin ska
innehålla

Innehåller planen detta
moment?

Mål/målområde som risken har bäring på Ja

Beskrivning av risken Ja

Beskrivning av konsekvens av risken Ja

Värdering av risken Ja

Beslutad åtgärd Ja
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Av rutinen för internkontrollplan framgår att internkontrollplan ska följas upp tre gånger
under året.

Nämnden följer upp internkontrollplanen vid följande sammanträden:

- 2023-05-05 §19
- 2023-09-28 §38
- 2024-02-09 §7

Vid genomgång av nämndens protokoll noteras att uppföljning sker i enlighet med rutin,
det vill säga tre gånger under verksamhetsåret (per mars, augusti och december). Av
uppföljningen beskrivs beslutad(e) åtgärd(er), tidpunkt för åtgärdens färdigställande,
ansvarig för åtgärd, metod för uppföljning, tidpunkt för uppföljning, ansvarig för
uppföljning samt resultat.

Vid revisionens träff med nämndens presidium i oktober 2023 påtalas att nämndens
presidium har erhållit ett förslag på internkontrollplan. Dialoger har förts mellan parterna
och nämnden antog därefter internkontrollplanen. Vid träffen redogörs även att
internkontrollplanen följs upp i samband med delår och årsredovisning.

Sammanfattning

Intern kontroll Bedömning Kommentar

Har riskanalys utförts i enlighet med
fullmäktiges direktiv?

Grön Rutinen för riskanalys anger att en
riskanalys ska genomföras. Vi kan
av internkontrollplanen konstatera
att den är baserad på en
riskbedömning.

Finns en dokumenterad riskanalys för
intern kontroll?

Grön Av internkontrollplanen framgår att
riskerna är framtagna baserat på
risk- och väsentlighet. Vi har dock
inte tagit del av en riskanalys som
omfattar fler än de risker än de
som ingår i den beslutade planen.

Har plan för intern kontroll upprättats i
enlighet med fullmäktiges direktiv?

Grön Ja, planen har upprättats i
enlighet med givna direktiv.

Har nämnden antagit plan för
innevarande år?

Grön Ja, nämnden antog plan vid
sammanträdet 2023-02-02 §9.

Är planen heltäckande, dvs. omfattar
den förekommande risker av olika
slag?

Grön Ja, nämnden innehåller risker
inom flera olika områden.

Har nämnden upprättat direktiv för
rapportering av intern kontroll till
nämnden?

Grön Nämnden följer
regionövergripande riktlinjer.

Sker rapportering till nämnden enligt
direktiv?

Grön Ja, rapportering sker till nämnden
i enlighet med givna direktiv.
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Fokuserar rapportering på resultat och
analys?

Grön Av rapportering framgår en
statusuppdatering samt
kommentarer till uppföljningen.

Vidtar nämnden vid behov åtgärder
utifrån lämnad rapportering?

Grön I uppföljningsrapporter framgår
det arbete som pågår samt
planerats inom ramen för
kontrollmomentet.

Sker återrapportering till
styrelse/fullmäktige i enlighet med
fullmäktiges direktiv?

Grön Fullmäktige har inte beslutat om
några riktlinjer avseende
återrapportering av internkontroll.
Rapportering sker i enlighet med
av styrelsen beslutade riktlinjer.

Särskilda fullmäktigeuppdrag
Vi kommer i det här kapitlet att särskilt redogöra för iakttagelser gällande följande frågor:

● Har nämnden fått särskilda uppdrag av fullmäktige under granskningsperioden?
● Har nämnden en rutin för att fånga upp särskilda fullmäktigeuppdrag?
● Preciserar nämnden vid behov vad som ska göras, när det ska göras och av vem?
● Har nämnden en rutin för att säkerställa att uppdragen verkställs på avsett sätt?
● Sker återrapportering till fullmäktige i enlighet med fullmäktiges direktiv?
● Har styrelsen uppsikt över att särskilda fullmäktigeuppdrag verkställs på avsett sätt?

(Gäller endast regionstyrelsen)

Granskningen visar att det inte finns några rutiner eller styrdokument som preciserar hur
styrelse eller nämnder ska hantera givna fullmäktigeuppdrag. Dock noteras av
“Anvisning bokslut 2023 samt redovisning av medelsförvaltning”, som är gällande för
samtliga enheter inom regionen, rutiner för uppföljning. Av anvisning framgår att
nämnderna ska i samband med redovisning av medelsförvaltning följa upp efterlevnad
av beslut fattade av regionfullmäktige. Detta är en skillnad mot föregående år då beslut
fattade av regionfullmäktige inte tidigare redovisats. Med anledning av detta framgår av
anvisningen för bokslut att nämnderna ska utgå från beslut som fullmäktige fattat från
och med 2022-01-01.

Iakttagelser
Som nämnt ovan framgår fullmäktigeuppdragen av det regionövergripande
budgetdokumentet. Nämnden har ej givits några särskilda fullmäktigeuppdrag under år
2023.

I granskningen har vi efterfrågat rutiner för att fånga upp och följa upp
fullmäktigeuppdrag givna åt nämnden. Av det regionövergripande budgetdokumentet
framgår inte när, eller hur, fullmäktigeuppdragen ska följas upp. Som nämnt i
inledningen till detta avsnitt framgår av anvisningar att uppdragen ska följas upp i
samband med medelsförvaltning.
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Sammanfattning

Särskilda fullmäktigeuppdrag Bedömning Kommentar

Har nämnden fått särskilda uppdrag av
fullmäktige under
granskningsperioden?

E/T Nej.

Har nämnden en rutin för att fånga upp
särskilda fullmäktigeuppdrag?

Gul Vi har i granskningen inte noterat
att regionen/nämnden har
upprättat några styrdokument för
att fånga upp särskilda
fullmäktigeuppdrag. Samtidigt
framgår givna fullmäktigeuppdrag
av fullmäktiges beslutade budget
som gäller för hela regionen.

Preciserar nämnden vid behov vad
som ska göras, när det ska göras och
av vem?

E/T Ej tillämplig då nämnden inte fått
några fullmäktigeuppdrag under
2023.

Har nämnden en rutin för att
säkerställa att uppdragen verkställs på
avsett sätt?

Röd Vi har inte tagit del av några
rutiner för verkställighet av
fullmäktiges beslut.

Sker återrapportering till fullmäktige i
enlighet med fullmäktiges direktiv?

E/T Fullmäktige har inte upprättat
några direktiv för återrapportering
av uppdrag. Nämnden rapporterar
i enlighet med regioninterna
anvisningar.

Regionens revisorer rekommenderar hjälpmedelsnämnden att säkerställa att det finns
rutiner för att fånga upp särskilda fullmäktigeuppdrag samt hur ansvaret för
genomförande och uppföljning av uppdragen ska ske.
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Samlad bedömning
PwC har på uppdrag av de förtroendevalda revisorerna i Region Gävleborg genomfört
en grundläggande granskning av hjälpmedelsnämndens för verksamhetsår 2023.
Granskningens syfte är att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberättelsen.

I granskningen besvaras följande övergripande revisionsfråga:
Har hjälpmedelsnämndens förvaltning skett på ett ändamålsenligt och från ekonomisk
synpunkt tillfredsställande sätt och med tillräcklig intern kontroll?

Nedan följer en samlad bedömning inom granskade områden:

Granskningsområde Revisionell
bedömning

Kommentar

Ändamålsenlighet Grön Nämndens förvaltning har i allt väsentligt fullgjorts
på ett ändamålsenligt sätt under år 2023.

Ekonomiskt
tillfredsställande

Grön Nämndens förvaltning har i allt väsentligt skett på
ett från ekonomisk synpunkt tillfredsställande sätt
under år 2023. Resultat mot driftbudget: +1 mnkr

Intern kontroll Grön Den interna kontrollen hänförlig till nämndens
förvaltning har i allt väsentligt varit tillräcklig under
2023. Ett par utvecklingsområden har noterats.

Rekommendationer
Efter genomförd granskning lämnas följande rekommendationer till
hjälpmedelsnämnden:

● Överväg att i nämndens årsplan komplettera målen med tydliga målformuleringar
med tillhörande mätbara indikatorer samt referensvärden.

● Säkerställ att det finns dokumenterade rutiner för hanteringen av
fullmäktigeuppdrag. Vi noterar av granskningen att det finns upprättade rutiner för
bokslut där det framgår att fullmäktigeuppdragen ska följas upp i samband med
verksamhetsberättelsen vid årets slut. Det som saknas är dokumenterade rutiner för
hur nämnden ska fånga upp fullmäktigeuppdrag, hur nämnden ska hantera de
uppdrag som kommer till dem, samt en rutin för att säkerställa att uppdragen
verkställs på rätt sätt.
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Datum

Karin Magnusson
___________________________
Uppdragsledare

Denna rapport har upprättats av Öhrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) på uppdrag
av Region Gävleborgs revisorer enligt de villkor och under de förutsättningar som framgår av projektplan från den
24 april och 26 september 2023. PwC ansvarar inte utan särskilt åtagande, gentemot annan som tar del av och
förlitar sig på hela eller delar av denna rapport.
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