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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en grundlaggande granskning av hjalpmedelsnamnden fér verksamhetsar 2023.
Granskningens syfte ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberattelsen. | granskningen besvaras féljande évergripande revisionsfraga:

Har hjalpomedelsnamndens férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och frén ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt samt med tillrécklig intern kontroll?

Nedan féljer en samlad beddémning inom granskade omraden:

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Andamalsenlighet Namndens forvaltning har i allt vasentligt fullgjorts

pa ett andamalsenligt satt under ar 2023.

Namndens forvaltning har i allt vasentligt skett pa
ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +1 mnkr

Ekonomiskt
tillfredsstallande

Intern kontroll Den interna kontrollen hanforlig till ndmndens
forvaltning har i allt vasentligt varit tillracklig under

2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats.

Rekommendationer
Efter genomférd granskning ldmnas féljande rekommendationer till

hjalpmedelsnamnden:

e Overvag att i namndens arsplan komplettera malen med tydliga malformuleringar
med tillhérande matbara indikatorer samt referensvarden.

e Sakerstall att det finns dokumenterade rutiner fér hanteringen av
fullmaktigeuppdrag. Vi noterar av granskningen att det finns upprattade rutiner for
bokslut dar det framgar att fullmaktigeuppdragen ska féljas upp i samband med
verksamhetsberattelsen vid arets slut. Det som saknas ar dokumenterade rutiner for
hur namnden ska fanga upp fullmaktigeuppdrag, hur namnden ska hantera de
uppdrag som kommer till dem, samt en rutin for att sakerstalla att uppdragen
verkstalls pa ratt satt.
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Inledning

Bakgrund
Regionstyrelsen och ndmnderna ska forvalta och genomféra verksamheten i enlighet

med fullmaktiges uppdrag, lagar och foreskrifter. For att fullgéra uppdraget maste
respektive organ bygga upp system och rutiner for styrning, uppfdljning, kontroll och
rapportering samt sakerstalla att dessa rutiner tillampas pa avsett satt. En bristfallig
styrning och kontroll kan riskera att verksamheten inte bedrivs och utvecklas pa avsett
satt.

Syfte och revisionsfragor
Revisorernas uppdrag regleras i kommunallagen kapitel 12. Syftet med den 6versiktliga

granskningen ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberattelse. Foljande dvergripande revisionsfraga ska besvaras:

Har styrelsens forvaltning skett pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt
tillfredsstallande satt samt med tillracklig intern kontroll? Revisionsfragor som ndmnder
och styrelse ska besvara ar:

Mal och planeringsarbete

Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?
Har ndmnden antagit en budget for sin verksamhet?
Finns mal formulerade fér namndens verksamhet?
Finns mal formulerade fér ndAmndens ekonomi?

Ar malen uppféljningsbara (méatbara)?

Rapportering av mal och uppdrag

e Har namnden upprattat direktiv/instruktion for rapportering till nAmnden?
e Har namnden hanterat uppfdljning och rapportering i enlighet med gallande direktiv?

Prognos

e Finns antagna direktiv/instruktion for att rapportera prognoser till nAmnden?
Finns prognos avseende maluppfyllelse for aret vad galler verksamhetsmassiga
mal?

Finns prognos avseende maluppfyllelse for aret vad galler ekonomiska mal?

Har prognoser lamnats enligt gallande direktiv/instruktion?

Ar rapporterat arsresultat for verksamheten férenligt med lamnade arsprognoser?
Ar rapporterat arsresultat for ekonomin férenligt med lamnade arsprognoser?

Maluppfyllelse och atgarder

e Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal fér verksamheten?
e Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att nd mal fér ekonomin?
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e Nar namnden uppsatta mal fér verksamheten?
e Nar namnden uppsatta mal fér ekonomin?

Intern kontroll

Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Har plan for intern kontroll upprattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Har namnden antagit plan fér innevarande ar?

Ar planen heltackande, dvs. omfattar den férekommande risker av olika slag?
Har ndmnden uppréattat direktiv for rapportering av intern kontroll till nAmnden?
Sker rapportering till nAmnden enligt direktiv?

Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad rapportering?

Sker aterrapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Sarskilda fullmaktigeuppdrag

Har namnden fatt sarskilda uppdrag av fullmaktige under granskningsperioden?
Har namnden en rutin for att fanga upp sarskilda fullmaktigeuppdrag?

Preciserar namnden vid behov vad som ska goras, nar det ska goras och av vem?
Har namnden en rutin for att sakerstalla att uppdragen verkstalls pa avsett satt?
Sker aterrapportering till fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Har styrelsen uppsikt dver att sarskilda fullmaktigeuppdrag verkstalls pa avsett satt?
(Galler endast regionstyrelsen)

Avgransning
Granskningens inriktning avser namndens aktiva atgarder for att styra, félja upp och
kontrollera verksamheten. Granskningen fokuserar pa ekonomi, prestationer och

kvalitet.

Metod
| den grundlaggande granskningen har vi analyserat underlag sasom regionfullmaktiges

budget och politiska prioriteringar for att ha detta som utgangspunkt vid granskning av
protokoll, verksamhetsplaner och uppféljningsunderlag sasom malrapporteringar,
ekonomiska uppféljningar och arsredovisning.

Vidare redogoérs for iakttagelser fran de traffar revisionen genomfért med ndmndens
presidium.



Granskningsresultat

Mal och planeringsarbete
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogora for iakttagelser gallande foljande fragor:

Har namnden antagit en plan for sin verksamhet?
Har namnden antagit en budget for sin verksamhet?
Finns mal formulerade fér ndmndens verksamhet?
Finns mal formulerade fér namndens ekonomi?

Ar malen uppféljningsbara (métbara)?

Regionstyrelsen foreslar regionfullmaktige att besluta om budget 2023 med ekonomisk
plan 2024-2025. Regionfullmaktige antar budgetdokumentet vid sammantrade
2022-12-13 (§325). | Region Gavleborgs budgetunderlag synliggérs bland annat den
politiska inriktningen samt budgetramar for styrelse och respektive namnd.

Av budgetunderlaget framgar de politiska prioriteringar som beskriver den framtida
utvecklingen i Gavleborgs lan:

Trygg och saker vard

Latt att resa i Gavleborg
Medarbetare som trivs pa jobbet
En region med tillvaxt
Ansvarsfull ekonomi

Varje politisk prioritering har ett antal aspekter som kommer att foljas upp for att mata
regionens arbete med respektive prioritering, till exempel personalomséattning och
ekonomisk tillvaxt.

Av regionens budgetdokument framgar aven sarskilda fullmaktigeuppdrag till namnden.
For en mer genomgaende redovisning av givna fullmaktigeuppdrag, se avsnitt
“Sarskilda fullmaktigeuppdrag”.

lakttagelser avseende némndens arbete

Hjalpmedelsnamnden beslutade 2022-09-30 §37 att faststalla arsplan 2023-2025 for
gemensamma namnden for hjalpmedelsverksamheten. | och med detta beslut beslutas
aven att forvaltningschefen ska utarbeta en verksamhetsplan fér ndmndens férvaltning,
som stdd for namndens arsplan. Namnden informeras om férvaltningens
verksamhetsplan vid sammantradet 2022-12-09 §49.

| arsplan 2023-2025 beskrivs hur ndmnden ska arbeta for att nd genomslag for
regionens Overgripande malomraden. Detta arbete beskrivs i Idpande text och ar inte
formulerade som matbara namndsmal. Samtidigt noteras vid uppfdljning av arsplanen
att namnden formulerat namndsmal (med tillhérande aktiviteter), men dessa gar inte att
aterfinna i arsplanen som beslutats av namnden.
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| férvaltningens verksamhetsplan finns dessa namndsmal ocksa nedbrutna i mal och
aktiviteter pa forvaltningsniva. Vi noterar dock att det saknas matetal for en 6vervagande
del av malen, och att malen ar formulerade som aktiviteter snarare an matbara mal.

Av arsplan 2023-2025 framgar aven ett forslag till driftbudget fér innevarande ar samt en
plan for 2024 och 2025. Namnden Iamnar ett férslag till driftbudget netto for 2023 som
uppgar till 0 mnkr. Totalt innebar férslaget en minskning av verksamhetens nettokostnad
med 100% jamfért med budget 2022. Budgeten godkanns i sin helhet av
hjalpmedelsnamnden vid sammantradet 2022-09-30 §37. Vi kan fran
protokollsgranskningen konstatera att namnden inte har férdelat budgetramarna efter
fullmaktiges beslut om budget.

| arsplanen redovisar namnden att prognosen fér namndens verksamhet 2022 ar 3,5
mnkr. Namndens bedémning ar att den féreslagna driftbudgeten fér 2023 ar 0 mnkr pa
grund av uttradet av FoU Valfard fran namnden. | arsplanen framgar aven att
samverkansavtalet for den gemensamma namnden och den politiska inriktningen for
Region Gavleborg anger uppdrag och évergripande mal for verksamheten. De faktorer
som sarskilt bedoms paverka forutsattningarna for verksamheten kommande ar ar en
fortsatt demografisk utveckling med ett 6kat behov av férskrivna hjalpmedel hos
befolkningen samt kommande férstudie om nya och andamalsenliga lokaler.

Av foérvaltningens verksamhetsplan framgar att aterrapportering av verksamhetsplanens
utfall ska ske I6pande till nAmnden i samband med sammantradena.

Dar framgar att aterrapportering av arsplanen ska ske i samband med del- och
helarsrapport.

Vid revisionens traff med namndens presidium oktober 2023 patalar nAmndens
presidium att de regionfullmaktiges dvergripande mal inte alltid dverensstammer med
namndens uppdrag och mal. Vidare patalas att namnden har mal som har matetal och
andra inte.

Sammanfattning

Ja, namnden beslutade om
arsplan vid sammantradet
2022-09-30 §37.

Har ndmnden antagit en plan for sin
verksamhet?

Ja, forslag till budget aterfinns i
arsplan som antogs 2022-09-30
§37.

Har ndmnden antagit en budget for sin
verksamhet?

Finns mal formulerade for namndens Namndens arbete for att na

verksamhet? genomslag for regionens
overgripande mal beskrivs i
arsplanen. Av arsplanen framgar
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inte tydligt formulerade mal. Dock
aterfinns dessa i uppféljning av
arsplan, vilket tyder pa att det
finns mal formulerade for
namndens verksamhet men att
dessa inte gar att spara i
arsplanen.

Finns mal formulerade for namndens
ekonomi?

Ja, antagen budget ar att betrakta

som mal fér ekonomin. Arsplanen

omfattar aven mal for att uppna ett
nollresultat.

Ar malen uppféljningsbara (méatbara)? Gul | &rsplanen gar inte tydliga mal att
aterfinna utan arbetet ar beskrivet
i Ibpande text. Dock ar i arsplanen
formulerat pa sa satt att det
fortfarande delvis gar att folja upp.
Vi bedémer dock fortfarande att
det saknas tydliga indikatorer och
referensvarden samt tydliga
malformuleringar fér samtliga mal.
Detta forsvarar mojligheten att
folja upp och utvardera
maluppfyllelsen.

Rapportering av mal och uppdrag
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogora for iakttagelser gallande foljande fragor:

e Har nAmnden upprattat direktiv/instruktion fér rapportering till nAmnden?
e Har namnden hanterat uppfdljning och rapportering i enlighet med gallande direktiv?

lakttagelser

Férutom de regiondvergripande direktiven for uppféljning av verksamhet och ekonomi
framgar av namndens verksamhetsplan direktiv fér uppféljning. Aterrapportering av
verksamhetsplanens utfall utifran arsplanen ska ske I6pande till nAmnden. | redovisning
av medelsforvaltning, som sker i samband med delars- och arsrapport, ska politiska
prioriteringar i Budget 2023 och ekonomisk plan 2024 — 2025 inom namndens
ansvarsomrade att foljas upp.

Granskningen bekraftar att rapportering av verksamhet sker per mars, augusti och
december (helar). Rapporteringen per mars sker genom att status och prognos lamnas
for namndens mal. Totalt féljer nAmnden upp sex mal.

Rapportering av ekonomi sker I6pande i form av manadsrapporter. En mer
genomgaende rapport lamnas per mars och december genom “Redovisning av
medelsférvaltning”. | dessa rapporter omnamns aven maluppfyllelsen for de
verksamhetsmassiga malen kort. Det ekonomiska resultatet for perioden redovisas samt
en prognos for helaret.
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Sammanfattning

Rapportering av mal och Bedémning
uppdrag

Har ndmnden upprattat
direktiv/instruktion for rapportering till
namnden?

Namnden foljer
regiondvergripande riktlinjer.

Har ndmnden hanterat uppf6ljning och
rapportering i enlighet med gallande
direktiv?

Ja, ndmnden har féljt givna
riktlinjer vad galler rapportering av
verksamhet och ekonomi.

Ja, namnden rapporterar status av
mal for verksamhet och ekonomi i
samband med delar (mars,
augusti, december). Kommentar
till utfall ges aven.

Fokuserar rapportering av
maluppfyllelse pa verksamhet och
ekonomi?

Prognos
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogdra for iakttagelser gallande féljande fragor:

e Finns antagna direktiv/instruktion for att rapportera prognoser till namnden?
Finns prognos avseende maluppfyllelse for aret vad galler verksamhetsmassiga
mal?

Finns prognos avseende maluppfyllelse for aret vad géller ekonomiska mal?

Har prognoser ldmnats enligt gallande direktiv/instruktion?

Ar rapporterat arsresultat for verksamheten forenligt med lamnade arsprognoser?
Ar rapporterat arsresultat for ekonomin férenligt med lamnade arsprognoser?

lakttagelser

Styrdokumentet “Prognosprocessen - Rutin”, faststallt 2022-03-07, beskriver ansvar och
roller for prognosprocessen i Region Gavleborg. Fortsatt framgar vad prognosen ska
innehalla, dar prognosen i huvudsak omfattar prognostiserat ekonomiskt utfall for
verksamhetsaret och férvantad effekt av beslutade atgarder. Av styrdokumentet framgar
inte nar eller hur manga ganger per ar prognos ska lamnas.

Vi har inte noterat nagra regionévergripande styrdokument som reglerar prognos av
verksamhets-/forvaltningsmal. Vi noterar att namnden har en prognos for
verksamhetsmalen per mars och per augusti. Det slutliga utfallet finns rapporterat per
december.

Av uppfdljningen per sista mars 2023 bedémer namnden att 3 mal av 6 ar uppfyllda. 2
mal beddéms som delvis uppfyllda, medans 1 mal bedéms ej uppfyllt. Prognosen for
helaret att samtliga 6 mal bedéms uppfyllas. Aven prognosen for augusti ar att samtliga
mal ar uppfylida. For en tydligare genomgang av verksamhetsmalens maluppfyllelse se
rubrik “Maluppfyllelse och atgarder”.
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Vad galler den ekonomiska rapporteringen sker den per mars, augusti och helar. Vi
noterar att prognos lamnas per mars samt per augusti.

Utfall for helaret rapporteras per december 2024-02-09 § 7. Av nedan tabell redovisas
rapporterat utfall per mars (T1), augusti (T2) och december (T3, bokslut) samt eventuell
avvikelse mellan perioderna.

0 mnkr 0 mnkr +1,0 mnkr 0 mnkr +1,0 mnkr

Som tabellen visar [amnar namnden per mars en prognos om 0 mnkr, per augusti
ldAmnar ndmnden en arsprognos om 0 mnkr. | férhallande till utfallet i december noteras
en avvikelse i forhallande till prognos per augusti om 1 mnkr.

Sammanfattning
Prognos Bedomning = Kommentar
Finns antagna direktiv/instruktion for Gul Namnden foljer
att rapportera prognoser till nAmnden? regiondvergripande riktlinjer. Det

framgar dock inte hur manga
ganger per ar prognos ska

ldmnas.
Sker rapportering i enlighet med BT Det framgar ej av direktiv nar
direktiv? prognos ska lamnas till nAmnden.

Finns prognos avseende
maluppfyllelse for aret vad galler
verksamhetsmassiga mal?

Ja, prognos for de
verksamhetsméssiga malen
ldmnas per mars och augusti.

Finns prognos avseende
maluppfyllelse for aret vad galler
ekonomiska mal?

Ja, prognos for det ekonomiska
malet lamnas per mars och
augusti.

Ar rapporterat arsresultat for
verksamheten forenligt med 1dmnade
arsprognoser?

Lamnad prognos under aret
overensstammer med redovisat
utfall per december.

Namnden redovisar vid bokslut ett
utfall pa +1,0 mnkr. |
medelsférvaltning per augusti
prognostiserade ndmnden ett
dverskott om 1 mnkr. Avvikelsen
uppgar till 1 mnkr.

Ar rapporterat arsresultat fér ekonomin
forenligt med lamnade arsprognoser?
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Maluppfyllelse och atgarder
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogoéra for iakttagelser gallande foljande fragor:

Vidtar ndmnden tydliga atgarder for att na mal fér verksamheten?
Vidtar namnden tydliga atgarder for att na mal for ekonomin?
Nar ndmnden uppsatta mal fér verksamheten?

Nar namnden uppsatta mal for ekonomin?

lakttagelser
Verksamhet

Namnden hade for 2023 mal kopplat till fullmaktiges politiska satsningar och mal. Utifran
dessa har namnden formulerat egna forvaltningsmal vilket ses som aktiviteter for att na
fullmaktiges mal. Utvardering av maluppfyllelse sker av fullmaktiges politiska satsningar
och mal. Maluppfyllelsen per december 2023 ar enligt nedan:

Arbete och hallbar tillvaxt: ett mal som ar delvis uppfyllt.
Miljoansvar och hallbar utveckling: ett mal som ar delvis uppfylit.
Vilfard och trygghet: tre mal som ar uppfyllit.

Kunskap och kultur: ett mal som ar uppfyilit.

De tva mal som ar delvis uppfyllda avser malen “Kompetenta och professionella
medarbetare” och “Hallbar hjalpmedelshantering”. Vad galler malet “Kompetenta och
professionella medarbetare” uppges att utfallet fér medarbetarndjdhet inte uppnatts
enligt mal och vad géaller malet “Hallbar hjalpmedelshantering” noteras att utfallet for
andelen utlevererade begagnade hjalpmedel for aret inte uppnatts.

Ekonomi

Av medelsforvaltning per augusti framgar att namnden féljt ndmndens resultat och
prognos. | medelsférvaltningen per augusti framgar att verksamhetens intakter uppgick
till 99,8 mnkr och avvek positivt mot budget med 5,5 mnkr. Den framsta orsaken var
hogre intakter for uthyrning av hjalpmedel. Verksamhetens kostnader uppgick till 97,5
mnkr och avvek negativt mot budget med 4,6 mnkr Den framsta orsaken noteras bero
pa hogre hjalpmedelskostnader. Vi noterar inga tydliga atgarder fér ekonomin, men da
utfall per helar bedéms positivt bedémer vi att behov av atgarder ej forelegat.

Utfall per december 2023

Foér 2023 hade namnden en budget om 0 mnkr. Utfallet vid bokslut uppgick till + 1 mnkr.
Prognosen for helaret per augusti redovisas i medelsforvaltningen om ett nollresultat.

Under- och éverskott delas arligen mellan parterna. Som férdelningsgrund anvands det
aktuella arets fakturerade intakter till respektive part.
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Sammanfattning

Vidtar namnden tydliga atgarder for att
na mal for verksamheten?

Per helar bedéms samtliga
verksamhetsmal som uppfyllda
vilket tyder pa att tydliga atgarder
vidtagits for att framja
maluppfyllelsen.

Vidtar namnden tydliga atgarder for att
na mal for ekonomin?

Per augusti prognostiserar
namnden ett nollresultat mot
budget och vid bokslut redovisar
namnden ett dverskott pa +1
mnkr.

Den positiva budgetavvikelsen vid
arets slut tyder pa behov for
atgarder inte forelegat, eller att
namnden vidtagit atgarder som
fatt effekt.

Nar namnden uppsatta mal for
verksamheten?

Per helar bedéms samtliga
verksamhetsmal som uppfyllda.

Namnden redovisar vid bokslut en
positiv avvikelse mot budget om
+1 mnkr.

Nar ndmnden uppsatta mal for
ekonomin?

Intern kontroll
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogdra for iakttagelser gallande foljande fragor:

Har riskanalys utforts i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Finns en dokumenterad riskanalys for intern kontroll?

Har plan for intern kontroll upprattats i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Har namnden antagit plan for innevarande ar?

Ar planen heltéackande, dvs. omfattar den férekommande risker av olika slag?
Har ndmnden upprattat direktiv foér rapportering av intern kontroll till nAmnden?
Sker rapportering till nAmnden enligt direktiv?

Fokuserar rapportering pa resultat och analys?

Vidtar namnden vid behov atgarder utifran lamnad rapportering?

Sker aterrapportering till styrelse/fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?

lakttagelser

Av styrdokumentet “Internkontrollplan - Rutin”, faststallt 2021-09-01, framgar att
regionstyrelsen i enlighet med kommunallagen ska leda och samordna férvaltningen av
kommunens eller landstingets angelagenheter och ha uppsikt éver évriga namnders och
eventuella gemensamma namnders verksamhet.

Fortsatt i styrdokumentet framgar att ndmnderna ansvarar var och en inom sitt omrade
Over att se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som

.

pwe

1



fullmaktige har bestdmt samt de foreskrifter som for verksamheten. Namnderna
ansvarar for att fatta beslut om respektive namnds internkontrollplan.

Enligt framtagen rutin ska varje internkontrollplan innehalla:

- Mal/malomrade som risken har baring pa
- Beskrivning av risken

- Beskrivning av konsekvens av risken

- Vardering av risken

- Beslutad atgard

Vidare av styrdokumentet framgar att respektive namnds férvaltningschef ska arligen
rapportera till respektive namnd om hur den interna styrningen och kontrollen fungerar.

Internkontrollplanerna utgar fran arliga riskanalyser, vars arbetssatt beskrivs i
styrdokumentet “Riskanalys - Rutin”, faststallt 2021-09-01. Av detta styrdokument
forklaras att en riskanalys ska genomforas arligen utifran de mal och uppdrag som
verksamheten har. Syftet ar att minimera de risker som kan hindra verksamheten att na
uppsatta mal.

Av rutinen for internkontrollplan framgar att utfall och aterredovisning av namndernas
internkontrollplaner bér dokumenteras skriftligt. Aterredovisning och status av
styrelseforvaltnings och respektive namndforvaltnings internkontrollplan sker i samband
med budgetuppféljning T1, T2 och bokslut. Skriftlig aterkoppling sker fran alla ndamnder
och bolagsstyrelser till regionstyrelse efter avslutat kalenderar. Skriftlig aterkoppling sker
fran regionstyrelse till regionfullmaktige efter avslutat kalenderar.

Namnden antog vid sammantradet 2023-02-02 §9 sin internkontrollplan fér
verksamhetsaret 2023. Internkontrollplanen innehaller sammanlagt fyra risker inom olika
omraden. Enligt rutinen for internkontrollplan ska planen innehalla ett antal moment. Av
nedan tabell kan vi se att ndmndens internkontrollplan omfattar samtliga moment som
den bor gora enligt framtagen rutin.

Mal/malomrade som risken har baring pa

Beskrivning av risken

Beskrivning av konsekvens av risken

Vérdering av risken

Beslutad atgard
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Av rutinen for internkontrollplan framgar att internkontrollplan ska foljas upp tre ganger

under aret.

Namnden féljer upp internkontrollplanen vid féljande sammantraden:

- 2023-05-05 §19
- 2023-09-28 §38
- 2024-02-09 §7

Vid genomgang av namndens protokoll noteras att uppfdljning sker i enlighet med rutin,
det vill séga tre ganger under verksamhetsaret (per mars, augusti och december). Av
uppféljningen beskrivs beslutad(e) atgard(er), tidpunkt for atgardens fardigstallande,
ansvarig for atgard, metod for uppféljning, tidpunkt fér uppfdljning, ansvarig for

uppfdljning samt resultat.

Vid revisionens traff med namndens presidium i oktober 2023 patalas att namndens
presidium har erhallit ett forslag pa internkontrollplan. Dialoger har férts mellan parterna
och ndmnden antog darefter internkontrollplanen. Vid traffen redogors aven att
internkontrollplanen féljs upp i samband med delar och arsredovisning.

Sammanfattning

Har riskanalys utforts i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Finns en dokumenterad riskanalys for
intern kontroll?

Har plan for intern kontroll uppréattats i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

Har ndmnden antagit plan for
innevarande ar?

Ar planen heltackande, dvs. omfattar
den férekommande risker av olika
slag?

Har ndmnden upprattat direktiv for
rapportering av intern kontroll till
namnden?

Sker rapportering till namnden enligt
direktiv?

.

pwc

Rutinen for riskanalys anger att en
riskanalys ska genomféras. Vi kan
av internkontrollplanen konstatera
att den ar baserad pa en
riskbedémning.

Av internkontrollplanen framgar att
riskerna ar framtagna baserat pa
risk- och vasentlighet. Vi har dock
inte tagit del av en riskanalys som
omfattar fler &n de risker an de
som ingar i den beslutade planen.

Ja, planen har upprattats i
enlighet med givna direktiv.

Ja, ndmnden antog plan vid
sammantradet 2023-02-02 §9.

Ja, namnden innehaller risker
inom flera olika omraden.

Namnden foljer
regiondvergripande riktlinjer.

Ja, rapportering sker till ndAmnden
i enlighet med givna direktiv.
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Fokuserar rapportering pa resultat och
analys?

Av rapportering framgar en
statusuppdatering samt
kommentarer till uppféljningen.

Vidtar ndmnden vid behov atgarder
utifran [dBmnad rapportering?

| uppféljningsrapporter framgar
det arbete som pagar samt
planerats inom ramen for
kontrolimomentet.

Sker aterrapportering till
styrelse/fullmaktige i enlighet med
fullmaktiges direktiv?

Fullmaktige har inte beslutat om
nagra riktlinjer avseende
aterrapportering av internkontroll.
Rapportering sker i enlighet med
av styrelsen beslutade riktlinjer.

Sarskilda fullmaktigeuppdrag
Vi kommer i det har kapitlet att sarskilt redogora for iakttagelser gallande foljande fragor:

Har namnden fatt sarskilda uppdrag av fullmaktige under granskningsperioden?
Har namnden en rutin for att fanga upp sarskilda fullmaktigeuppdrag?

Preciserar namnden vid behov vad som ska goéras, nar det ska géras och av vem?
Har namnden en rutin for att sakerstalla att uppdragen verkstélls pa avsett satt?
Sker aterrapportering till fullmaktige i enlighet med fullmaktiges direktiv?

Har styrelsen uppsikt over att sarskilda fullmaktigeuppdrag verkstalls pa avsett satt?
(Galler endast regionstyrelsen)

Granskningen visar att det inte finns nagra rutiner eller styrdokument som preciserar hur
styrelse eller ndmnder ska hantera givna fullmaktigeuppdrag. Dock noteras av
“Anvisning bokslut 2023 samt redovisning av medelsforvaltning”, som ar gallande for
samtliga enheter inom regionen, rutiner for uppfoljning. Av anvisning framgar att
namnderna ska i samband med redovisning av medelsforvaltning félja upp efterlevnad
av beslut fattade av regionfullmaktige. Detta ar en skillnad mot féregadende ar da beslut
fattade av regionfullmaktige inte tidigare redovisats. Med anledning av detta framgar av
anvisningen for bokslut att nAmnderna ska utga fran beslut som fullmaktige fattat fran
och med 2022-01-01.

lakttagelser

Som namnt ovan framgar fullmaktigeuppdragen av det regionévergripande
budgetdokumentet. Namnden har ej givits nagra sarskilda fullmaktigeuppdrag under ar
2023.

| granskningen har vi efterfragat rutiner for att fanga upp och félja upp
fullmaktigeuppdrag givna at namnden. Av det regionévergripande budgetdokumentet
framgar inte nar, eller hur, fullmaktigeuppdragen ska foljas upp. Som namnt i
inledningen till detta avsnitt framgar av anvisningar att uppdragen ska féljas upp i
samband med medelsforvaltning.

s
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Sammanfattning

Har namnden fatt sarskilda uppdrag av

fullmaktige under
granskningsperioden?

Har namnden en rutin for att fanga upp

sarskilda fullmaktigeuppdrag?

Preciserar namnden vid behov vad

som ska goras, nar det ska gbras och

av vem?

Har namnden en rutin for att

sdkerstalla att uppdragen verkstalls pa

avsett satt?

Sker aterrapportering till fullmaktige i
enlighet med fullmaktiges direktiv?

E/T

Gul

E/T

E/T

Nej.

Vi har i granskningen inte noterat
att regionen/namnden har
upprattat nagra styrdokument for
att fanga upp sarskilda
fullmaktigeuppdrag. Samtidigt
framgar givna fullmaktigeuppdrag
av fullmaktiges beslutade budget
som galler for hela regionen.

Ej tillamplig da namnden inte fatt
nagra fullmaktigeuppdrag under
2023.

Vi har inte tagit del av nagra
rutiner for verkstallighet av
fullmaktiges beslut.

Fullmaktige har inte upprattat
nagra direktiv for aterrapportering
av uppdrag. Namnden rapporterar
i enlighet med regioninterna
anvisningar.

Regionens revisorer rekommenderar hjalpmedelsndmnden att sékerstélla att det finns
rutiner for att fanga upp sérskilda fullméktigeuppdrag samt hur ansvaret fér

genomférande och uppfbljning av uppdragen ska ske.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i Region Gavleborg genomfort
en grundlaggande granskning av hjalpmedelsnamndens for verksamhetsar 2023.
Granskningens syfte ar att ge regionens revisorer ett underlag till uttalande i
revisionsberattelsen.

| granskningen besvaras féljande évergripande revisionsfraga:
Har hjdlpmedelsnémndens férvaltning skett pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt och med tillrécklig intern kontroll?

Nedan féljer en samlad bedémning inom granskade omraden:

Granskningsomrade Revisionell Kommentar
bedémning

Namndens forvaltning har i allt vasentligt fullgjorts
péa ett andamalsenligt satt under ar 2023.

Andamalsenlighet

Namndens forvaltning har i allt vasentligt skett pa
ett fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt
under ar 2023. Resultat mot driftbudget: +1 mnkr

Ekonomiskt
tillfredsstallande

Den interna kontrollen hanforlig till namndens
forvaltning har i allt vasentligt varit tillracklig under
2023. Ett par utvecklingsomraden har noterats.

Intern kontroll

Rekommendationer
Efter genomférd granskning lamnas féljande rekommendationer till

hjalpmedelsnamnden:

e Overvag att i namndens arsplan komplettera malen med tydliga malformuleringar
med tillhdrande matbara indikatorer samt referensvarden.

e Sakerstall att det finns dokumenterade rutiner fér hanteringen av
fullmaktigeuppdrag. Vi noterar av granskningen att det finns upprattade rutiner for
bokslut dar det framgar att fullmaktigeuppdragen ska féljas upp i samband med

verksamhetsberattelsen vid arets slut. Det som saknas ar dokumenterade rutiner for

hur namnden ska fanga upp fullmaktigeuppdrag, hur namnden ska hantera de
uppdrag som kommer till dem, samt en rutin for att sdkerstélla att uppdragen
verkstalls pa ratt satt.
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Datum

Karin Magnusson

Uppdragsledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Gavleborgs revisorer enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
24 april och 26 september 2023. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och

forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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