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GRANSKNINGSRAPPORT for ar 2023

Vi, av kommunfullmaktige i Gavle kommun utsedda lekmannarevisorer,
har granskat Gavle Parkeringsservice AB:s verksamhet.

| vart arbete har vi anlitat sakkunniga fran Gavle kommuns revisionskon-
tor och KPMG. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revi-
sofr.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande
bolagsordning, agardirektiv och beslut samt de lagar och féreskrifter som
galler for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska
verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits
enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreg-
lemente samt utifran bolagsordning och av arsstimman faststallda agar-
direktiv. Under aret har grundlaggande granskning och en fordjupad
granskning genomférts. Den grundlaggande granskning visar att bolaget
har en struktur for arbetet med intern kontroll. Bolaget uppréattar en riska-
nalys och intern kontrollplan samt féljer upp planen genom en arlig intern
kontrollrapport.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreg-
lemente samt utifran bolagsordning och av arsstimman faststallda agar-
direktiv. Under aret har grundlaggande granskning och en fordjupad
granskning genomférts. Den grundlaggande granskning visar att bolaget
har en struktur for arbetet med intern kontroll. Bolaget uppréttar en riska-
nalys och intern kontrollplan samt féljer upp planen genom en arlig intern
kontrollrapport.
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Den fordjupade granskningen av bolagets efterlevnad av lagen om of-
fentlig upphandling (LOU) visar att bolagets upphandlingsfunktion ar del-
vis andamalsenlig och effektiv gallande byggentreprenader. Bolaget

har skapat en organisation for att genomfora upphandlingar, men organi-
sationen ar sarbar eftersom ett stort ansvar for inkops- och upphand-
lingsfragor vilar pa en person. Flera inom bolaget har ratt att gora inkop,
men det finns inte nagon faststalld struktur for

utbildning/information for att sakerstélla att berérda har en uppdate-
rad/aktuell kunskap inom omradet. Utifran detta bedoms bolaget inte i
tillracklig utstrackning ha sékerstallt att de som ansvarar for eller genom-
for inkop och upphandling far tillrackliga forutsattningar i form av utbild-
ning och information.

Bolagets rutiner och processer sékerstaller delvis att LOU och kommun-
koncernens styrdokument inom omradet foljs. Bolaget behover faststélla
egna styrdokument avseende inkép och upphandling for att sékerstalla
en tillracklig styrning inom detta omrade. Vi bedomer det som en relevant
atgard att bolaget avser att uppratta dessa styrdokument och rutiner.
Vidare har vi noterat att bolaget inte har stallt arbetsrattsliga krav i nagon
av de granskade byggentreprenadsupphandlingarna, trots att sadana
krav behover stallas i enlighet med LOU. Sammantaget behdver bolaget
starka sin styrning, uppfoljning och kontroll inom omradet. Rapporterna
har delgivits styrelsen.

Vi bedoémer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Vi

beddmer att bolagets interna kontroll inte varit helt tillracklig.

Géavle 2024-04-25

Eva-Karin Hamilton Yvonne Backius Rosalie Carlén
Charlotta Lagnander Kenneth Levin Ann Katrine Myles
Arne Ovrelid
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Innehallsforteckning

Yrkesrevisorernas sammanfattande stallningstagande
Grundlaggande granskning av Gavle Parkeringsservice AB
Bakgrund
Metod
Revisionskriterier
Beddmningsskala
Allmant om bolaget
Agardirektiv och bolagsordning till bolaget
Malstyrning och maluppfyllelse
Ekonomistyrning
Intern kontroll och riskanalys
Bolagets riskhantering och riskanalys
Bolagets internkontrollplan
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Yrkesrevisorernas sammanfattande stallningsta-
gande

Utifran den grundlaggande granskning som utforts gor yrkesrevisorerna
nedanstdende bedomningar och rekommendationer. Yrkesrevisorerna
tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt
satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om den interna kon-
trollen ar tillracklig. Beddmningarna baseras pa resultatet av revisionen
inom de omraden vi granskat.

Verksamhetens malstyrning

Yrkesrevisorerna bedémer bolagets malstyrning som andamalsenlig. Be-
domningen baseras pa att bolagsstyrelsen antagit en verksamhetsplan
dar mal, indikatorer och aktiviteter redovisas.

Bolaget har fem strategiska mal med tillhérande indikatorer som bygger
pa de kommundvergripande malen. Av bolagets fem strategiska mal be-
doéms fyra mal uppnas. Ett mal ar nara att uppnas men uppfylls inte helt.
Bolagets beddémning av maluppfyllelsen baseras pa en sammanvagning
av det arbete som genomfoérts under aret och utfall samt status pa indika-
torer.

Verksamhetsrapporten per helar innehaller en detaljerad beskrivning av
det arbete som genomforts under aret. Bolagets analys av aktuella indi-
katorers utfall ar detaljerad och begriplig. | dvrigt har styrelsen under aret
kontinuerligt ha mottagit information om aktiviteter och uppféljning av
verksamheten.

Ekonomistyrning

Yrkesrevisorerna beddmer Gavle Parkeringsservice AB:s ekonomistyr-
ning som tillfredsstallande. Resultatet efter finansnetto uppgar till -32,3
mnkr och ar sdmre an bade Budget 2023 och Prognos 2023 vid delar 2.
Overgripande beror resultatférsamringen enligt bolaget till stérsta delen
pa den hdga inflationen. Detta har drivit upp bolagets totala kostnadsbild
som exempelvis hogre I6nedkningar an "normalt”, 6kade priser for avhjal-
pande underhall, prisdkningar pa komponenter och reservdelar. Av proto-
kollgranskning framgar att bolagsstyrelsen erhallit Idpande rapporter av-
seende bolagets ekonomi och finansiella stallning under aret. Vi bedémer
att styrelsens uppféljning gallande ekonomi under 2023 varit tillracklig.

Intern kontroll

Yrkesrevisorerna bedémer bolagets interna kontroll som tillracklig. Be-
démningen avser arbetet med intern kontroll (riskanalys, internkontroll-
plan samt uppféljning av internkontrollplanen). En riskanalys ar framta-
gen och ligger till grund for interkontrollplanen som faststallts av styrelsen
2023-03-23, §21.

Internkontrollrapport har faststallts av styrelsen 2024-01-19, §3. Rappor-
ten tillika uppféljningen visar att alla risker foljts upp. Kontroll tillika upp-
foljning visar ingen avvikelse for en av riskerna medan mindre avvikelser
for ovriga risker.



Grundlaggande granskning av Gavle Parkeringsser-
vice AB

Bakgrund
Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fortroendevalda lek-
mannarevisorerna en tillracklig grund fér att uttala sig i rapporteringen till
kommunfullmaktige. | denna rapport tar de yrkesrevisorer som ar sakkun-
niga bitraden stallning till de grundlaggande fradgorna om

o verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk

synpunkt tillfredsstallande satt,
e omden interna kontrollen som goérs inom bolaget ar tillracklig.

Metod
Metoder som anvants i granskningsarbetet har varit féljande:
o Dokumentanalys
¢ Intervjuer/mailkontakter
¢ Lopande félja kallelser, handlingar och protokoll
o Dialogmdéten och slutrevisioner dar lekmannarevisorerna samt
sakkunniga bitraden deltar.

Rakenskaperna i bolagen granskas av auktoriserade revisorer. Lekman-
narevisorerna och de sakkunniga bitradena har I6pande kontakter med
dem och har en lagstadgad skyldighet att samarbeta i granskningen av
den interna kontrollen. Lekmannarevisorerna och de auktoriserade revi-
sorerna har olika uppdrag enligt lagstiftning, vilket innebar att bedém-
ningarna kan skilja sig at.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som utgér underlag
fér de analyser, slutsatser och bedémningar som goérs av yrkesrevisorn. |
denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:
o Reglemente for intern kontroll 2 §, 5 § och 6-8 §§
Foretagspolicy
Bolagsordning
Agardirektiv
Kommunplan med arsbudget 2023
Kommunstyrelsens anvisningar

Bedomningsskala

Nedan anges den beddmningsskala som anvands for att tydliggéra
granskningsresultatet i férhallande till angivna revisionskriterier. Begrep-
pen (a&ndamalsenlig, tillfredsstallande och tillracklig) ar hdmtade ur kom-
munallagens 12:e kapitel dar det anges vad revisorerna ska ta stallning
till.

Bedomningsbegrepp Forklaring
Andamalsenlig malstyrning Revisionskriterierna ar i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
Tillfredsstallande ekonomistyrning férekomma mindre avvikelser
som behover atgardas.
Tillracklig intern kontroll




Inte helt andamalsenlig malstyrning Revisionskriterierna ar inte
helt uppfyllda. Det finns bris-
Inte helt tillfredsstallande ter som behover atgardas.

ekonomistyrning

Inte helt tillracklig intern kontroll

Inte &ndamalsenlig malstyrning Revisionskriterierna ar inte
uppfyllda. Det finns vasentliga
Inte tillfredsstallande ekonomistyrning | brister som behdver atgardas.

Bristerna kan aktualisera fra-
gan om anmérkning eller av-
styrkt ansvarsfrihet

Inte tillracklig intern kontroll

Allmant om bolaget

Agardirektiv och bolagsordning till bolaget

| denna rapport behandlas Gavle Parkeringsservice AB, benamns aven
bolaget. Enligt &gardirektivi och bolagsordningz ar bolagets uppdrag att
aga, forvarva, uppfora och forvalta mobilitetsanlaggningar for bilar och
cyklar samt bedriva verksamheten med utgangspunkt fran Gavle kom-
muns parkeringspolicy.

Bolaget uppger att dgardialogen fungerar bra.

Lagstiftning

Aktiebolagslag (2005:551)

Kommunallagen (2017:725)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2010:879) om allmannyttiga kommunala bostadsaktiebolag

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskydds-
férordning

Lag (1984:318) om kontrollavgift vid olovlig parkering (LKOP)

Lag (1976:206) om felparkeringsavgift

Malstyrning och maluppfyllelse

Bolagets verksamhetsplan antogs av styrelsen 2023-04-19, §315. Planen
beskriver budget, mal, indikatorer och aktiviteter.

Bolaget forhaller sig till samtliga fem kommunkoncernévergripande mal.
Dessa ar nedbrutna i egna mal, totalt fem mal. Samtliga mal mats genom
indikatorer.

Bolagets beddmning av maluppfyllelse

Bolagets verksamhetsrapport antogs i styrelsen 2024-02-07, §369. | rap-
porten beskrivs maluppfyllelse samt malanalys, genomférda aktiviteter
och ekonomiskt resultat.

1 Bolagsordningen ar antagen av kommunfullmaktige den 2019-04-29.
2 Senast reviderat agardirektiv antogs av kommunfullméktige den 2019-04-29.




Kommunfullmaktiges

Bolagsspecifikt mal

Maluppfyllelse Maluppfyllelse

klimatneutral kommun

hallbar och klimat-
smart stadsutveckling

mal 2022 2023
Genom ett aktivt
samarbete med verk-
Kraftigt forbattrade re- samhetoch fastig- ' '
sultat i Gavles skolor hetsdgare nasen ord-
nad trafiksituation
runt vara skolmiljder.
Med en hég tillgang-
Trygghet, sammanhall-  lighet kan bolaget vi-
ning och en vélfard att dareutveckla verk- e 5
lita pa i hela kommunen ~ Samhetenutifran ett
kundfokus
Tillsammans med det
En modern samhalispla-  |okala naringslivet bi-
nering som méter nuva- drar GPAB till att par- ‘ Q
rande och kommande kering skapar forut-
generationers behov sattningar for tillvéxt i
Gavle kommun
Tillsammans med
byggherrar, fastig-
En modern samhallspla- ~ hetségare och Gavle
nering som méter nuva- ~ kommun- koncern & ®
rande och kommande skapa hallbara parke-
generationers behov ringslosningar anpas-
sade till framtidens
mobilitet
Oka medvetenheten
. . omparkeringens moj-
En ekologisk hallbar och  jigheter att bidra till en &

Maluppfyllelse helar - Genom ett aktivt samarbete med verksamhet
och fastighetsagare nas en ordnad trafiksituation runt vara skolmil-
joer.

Bolaget bedomer att malet uppnas. Det ar samma utfall som féregaende
ar da malet ocksa uppnaddes. Nedanstaende figur visar att samtliga indi-
katorer uppnas.

Indikator Utfall Malvirde Malvirde

Antal ronderingar
vid skolor och for- 914 \‘w 860 Ok
skolor
Samverkanstill-
fallen skola och 2 5 2 Ok
forskola
Antal genomférda
underhallsatgarder
omkr. skolor/fér- 15 G
skolor

15 Ok

Antal ronderingar vid skolor och férskolor uppgar till 914, vilket ar éver
malvardet. Snittet ligger pa 76,17 per manad jamfért med malvardet som
ar 72 per manad.

Bolaget har under aret utfort tva informationstraffar tillika samverkanstill-
fallen, vilket gor att malvardet nas.



Bolaget har under perioden genomfort 15 underhallsatgarder omkring
skolor och forskolor, vilket samma som malvardet. Bolaget har bland an-
nat klottersanerat, bytt ut parkeringsracken, linjerat och bytt ut skyltar.

Maluppfyllelse helar - Med en hog tillganglighet kan bolaget vidare-
utveckla verksamheten utifran kundfokus

Bolaget bedomer att malet uppnas. Det ar samma utfall som féregaende
ar da malet ocksa uppnaddes. Nedanstaende figur visar att bada indika-
torer uppnas.

Indikator Utfall Malvirde Malvérde
Antal parkerings- -
platser tomtmark 4461 @ 3650 .
Klotterf)ch skade- 91 ‘.‘ 125 Ok
glrelse '

Per den sista december 6vervakar bolaget 4 461 parkeringsplatser pa
tomtmark.

Antal incidenter avseende brott och skadegorelse ar en ny indikator for
aret. Resultatet blev lagre an det uppsatta malet, varav indikatorn upp-
nas. Det beskrivs att majoriteten av skadegorelsen sker pa parkeringsau-
tomater men uppkommer aven pa bolagets fastigheter.

Maluppfyllelse helar - Tillsammans med det lokala néaringslivet bi-
drar GPAB till att parkering skapar forutsattningar for tillvaxt i Gavle
kommun

Bolaget bedomer att malet uppnas. Det ar samma utfall som féregaende
ar da malet ocksa uppnaddes. Nedanstaende figur visar att bada indika-
torer uppnas.

Indikator Utfall Malvirde Malvirde
Utveckling av par- .
keringsytor 15 ' 15 Ok
Antal kundtraffar 21 [ ] 20 Ok

Bolaget har under perioden utvecklat 15 parkeringsytor vilket innebar att
indikatorn uppnas.

Bolaget har under aret haft 21 kundtraffar, vilket ar fler &n malvardet.
Kundtraffar har skett med bade med befintliga och potentiella kunder for
att utveckla samverkan och samnyttjande av parkeringsplatser i Gavle
kommun.

Maluppfyllelse helar - Tillsammans med byggherrar, fastighetsagare
och Gavle kommunkoncern skapa hallbara parkeringsléosningar an-
passade till framtidens mobilitet.

Bolaget bedémer att malet uppnas. Det ar samma utfall som féregaende
ar da malet ocksa uppnaddes. Nedanstaende figur visar att bada indika-
torer uppnas.



Indikator Utfall Malvirde Malvarde
Belaggningsgrad
avgiftsbelagd tomt- 37% @ 29% Ok
mark
Antal mobilitets-
15 )
tjanster . 14 Ok

Belaggningsgraden pa bolagets avgiftsbelagda anlaggningar exklusive
parkeringshus uppgar till 37 procent vilket ar 10 procent hogre an 2022.
Skillnaden beror pa att nya tomtparkeringar har upprattats.

Under perioden uppgar antalet mobilitetstjanster till 15, bolaget nar darfor
over malvardet om 14.

Maluppfyllelse helar - Oka medvetenheten om parkeringens méjlig-
heter att bidra till en hallbar och klimatsmart stadsutveckling.

Bolaget bedémer att malet ar nara att uppnas men uppfylls inte helt. Det
ar en forsamring jamfort med féregaende ar da malet uppnaddes. Ena in-
dikatorn uppnas delvis medan den andra indikatorn uppnas e;.

Indikator Utfall Malvirde Malvarde
Antal laddpunkter 174 240 Ok
Energiatgang ladd 63 566 o 167 500 Storre avvikelse

infrastruktur

Per den sista december har bolaget totalt 174 laddplatser varav 133 in-
stallerats i mobilitetshuset Pralinen. | och med detta ar Pralinen norra
Sveriges storsta laddhub.

Pa grund av senarelagd 6ppning av mobilitetshuset Pralinen samt Maga-
sinet nar inte bolaget det uppsatta malvardet gallande férbrukade kWh
pa laddstolpar. | malvardet raknades laddstolparna inom pilotprojektet
GLIS med. Dar har det blivit férseningar, vilket bidrar till ett 1agre utfall.

Yrkesrevisorernas bedémning

Vi konstaterar att bolaget har fem strategiska mal med tillhérande indika-
torer som har arbetats fram utifran ett kommundévergripande mal. Av bo-
lagets fem strategiska mal bedéms fyra uppnas medan ett mal &r nara att
uppnas men inte uppfyllas helt. Bolagets bedémning av maluppfyllelsen
baseras pa en sammanvagning av det arbete som genomférts under aret
och utfall samt status pa indikatorer. Verksamhetsrapporter har behand-
lats pa sammantraden. Verksamhetsrapporten per helar innehaller en
detaljerad beskrivning av det arbete som genomférts under aret. Bola-
gets analys av aktuella indikatorers utfall ar detaljerad och begriplig.

Ekonomistyrning

Nedan féljer en sammanstallning av det ekonomiska utfallet:

Utfall 2023- | Utfall 2022- Budget Prognos
12-31 12-31 2023 2023

Omsattning 45,4 38,8 45,4 46,0

(mnkr)




(mnkr) Utfall 2023- | Utfall 2022- Budget Prognos
12-31 12-31 2023 2023
Personalkostnader -11,8 -9,8 -10,7 -11,5
Ovriga kostnader -22,7 -18,5 -18,0 -22,2
Avskrivningar -39,2 -2,1 -5,1 -3,4
Roérelseresultat -28,3 8,4 11,6 8,9
Finansnetto -4,0 -1,3 -4,6 -3,9
Resultat efter finansi- 32,3 7.1 7.0 5,0
ella poster
Investeringar, brutto (+) 70,5 76,1 90,0 69,8
Avgarlerhallna investe- 05 0 0 05
ringsbidrag (-)
Avgar férsaljning av an- 0 0 0 0
laggningstillg. (-)
S_umma nettoinveste- 70,0 76.1 90,0 69.3
ringar

Resultatet efter finansnetto uppgar till -32,3 mnkr. Resultatet &ar sdmre an
bade Budget 2023 och Prognos 2023 vid delar 2. Overgripande beror re-
sultatférsamringen enligt bolaget till storsta delen pa den senaste tidens
hdéga inflation. Detta har drivit upp bolagets totala kostnadsbild som ex-
empelvis hogre 16nedkningar an "normalt”, dkade priser for avhjalpande
underhall, prisdkningar pa komponenter och reservdelar.

Avgiftsnivaerna, som bestams av Gavle kommun, har inte har varit fore-
mal for justering sedan 2003 och 2009. Det har har, enligt bolaget, fatt till
foljd att det senaste arens hoga inflation urholkat vardet pa omsattningen
med ca 20 procent och ar den enskilt viktigast orsaken till att bolaget inte
nar resultatkravet for 2023. Resultatnivan i bolaget kan enligt bolaget
komma att fortsatta forsamras under 2024 om priset pa parkering pa ga-
tumark forblir oférandrat.

Den héga inflationen innebar aven dkade marknadsrantor, vilket i sin tur
paverkar rantekostnaderna for bolagets pagaende byggnationer. Pa ett

ar har bolagets rantekostnader stigit med 2,6 mnkr motsvarande en 6k-

ning med mer an 190 procent. Orsaken ar enligt bolaget en 6kad uppla-
ning i kombination med stigande rantor.

Aven bolaget personalkostnader uppvisar en dkning fran féregaende ar
och budget. Sedan 2021 har bolagets kostnader for pensioner gatt fran
750 tkr till nArmare 2,4 mnkr, vilket motsvarar en 6kning pa mer an 200
procent. Bolaget har ocksa vaxt med ytterligare en anstalining sedan
2022. | gengald har behovet av konsultstéd och kostnader forknippade
med dessa minskat under motsvarande period.

Okningen mellan 2022 och 2023 av posten Ovriga kostnader beror enligt
bolaget dels pa en dkning av fastighetsskatten i takt med fler fardigstallda
anlaggningar, dels pa elkostnadsokningar till foljd av 6kad foérbrukning
och stigande elpriser. Kostnadsdkningen beror aven pa IT och system
dar stora prisokningar inkommit bade fran IT Gavle kommun och andra
systemleverantérer. Okningen beror dven pa engangskostnader sdsom
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exempelvis uppsattning av ny hemsida och inférande av mindre system-
stdd for att kunna effektivisera verksamheten.

Avvikelsen mot prognosen, vid delar 2, uppges till stor del bero pa de-
cember manads sndande vilket férsamrade parkeringssituationen pa sta-
dens gatumark med stort intaktstapp som foljd. Det medférde aven enligt
bolaget hogre kostnader for sndréjning an beradknat. En omklassificering
av tidigare intaktsfort bidrag gor ocksa att december manad blev resul-
tatmassigt svagare an beraknat.

Bolaget har I6pande under aret kommunicerat, till agaren, svarigheten i
att uppfylla avkastningskravet.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Yrkesrevisorerna bedomer Gavle Parkeringsservice AB:s ekonomistyr-
ning som tillfredsstallande. Resultatet efter finansnetto uppgar till -32,3
mnkr och ar samre an bade Budget 2023 och Prognos 2023 vid delar 2.
Overgripande beror resultatférsamringen enligt bolaget till stérsta delen
pa den hdga inflationen, vilket har drivit upp bolagets totala kostnadsbild
som exempelvis hoégre I6nedkningar an "normalt”, dkade priser for avhjal-
pande underhall, prisdkningar pa komponenter och reservdelar.

Av protokollgranskning framgar att bolagsstyrelsen erhallit Ibpande rap-
porter avseende bolagets ekonomi och finansiella stallning under aret. Vi
beddmer att styrelsens uppféljning gallande ekonomi under 2023 varit till-
racklig.

Intern kontroll och riskanalys

Ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig ligger, enligt 8 kap. 4 §
aktiebolagslagen, pa styrelsen. Styrelsen skall fortldpande bedéma bola-
gets och, om bolaget ar moderbolag i en koncern, koncernens ekono-
miska situation. Styrelsen skall se till att bolagets organisation ar utfor-
mad s& att bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
férhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Om vissa uppgifter delegeras till en eller flera av styrelsens ledaméter el-
ler till andra, skall styrelsen handla med omsorg och fortldpande kontrol-
lera om delegationen kan uppratthallas.

Styrelsen ska enligt 8 kap. 5 § aktiebolagslagen meddela skriftliga in-

struktioner for nar och hur sadana uppgifter som behovs for styrelsens
beddmning enligt 4 § andra stycket skall samlas in och rapporteras till
styrelsen.

Bolagets riskhantering och riskanalys

Enligt uppgift har riskanalysen arbetats fram av bolagsledningen. Riska-
nalys ar integrerad i internkontrollplanen och innehaller tio risker kopp-
lade till styrelsens uppdrag och andra riskomraden.

Bolagets internkontrollplan
Styrelsen faststallde internkontrollplanen pa sammantradet 2023-05-31 §
331. Internkontrollplanen innehaller fyra risker, riskerna kopplas till tva av
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bolagets mal. En risk ar delvis kritisk medan 6vriga tre ar kritiska. De kri-
tiska riskerna ar:
- Bolaget hamnar vid sidan av samtal, natverk och diskussioner
med byggherrar och féretagare.
- Fortsatt hdg inflation vilket bidrar till rantekostnadsodkningar.
- Envikande konjektur som paverkar byggmarknaden negativt.

Risker samt riskniva, kontrollmoment, ansvarig fér uppf6ljning och perio-
dicitet framgar av planen. Varije risk ska kontrolleras med antingen ett el-
ler tva kontrollmoment.

Uppfdljning av internkontrollplan

Protokollsgranskningen visar att styrelsen erhallit en delrapportering av-
seende internkontrollplanen i september 2023. Darutéver har styrelsen
fatt information om COSO-utvarderingen Intern kontroll 2023 vid métet i
december 2023, §361.

Interkontrollrapport per helar antogs av bolagsstyrelsen 2024-01-19, §3.
Enligt rapporten har samtliga kontroller genomférts i enlighet med intern-
kontrollplanen. Ingen avvikelse har identifierats for en risk av riskerna
medan mindre avvikelser identifierats for dvriga tre risker.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

En riskanalys ar framtagen och den ligger till grund for interkontrollpla-
nen. Internkontrollplanen har faststallts av styrelsen vid sammantradet
2023-03-23. §21.

Internkontrollrapport har faststallts av styrelsen 2024-01-19, §3. Rappor-
ten tillika uppféljningen visar att alla risker f6ljts upp och mindre avvikel-
ser har identifierats.

Bolagsstyrningsrapport har avgivits januari 2024 och darmed i enlighet
med arsredovisningslagen och svensk kod for bolagsstyrning. Har skiljer
sig bolagens aterrapportering av internkontrollarbetet fran namndernas.
Bolagen ska enligt arsredovisningslagen och svensk kod for bolagsstyr-
ning avge en arlig bolagsstyrningsrapport. Aven om bolagen gor en riska-
nalys och internkontrollplan, ar det pa detta satt aterrapporteringen gors
till kommunstyrelsen via Gavle Stadshus AB.

Kommunfullmaktige har beslutat om nya riktlinjer fér intern styrning och
kontroll som ska ersatta reglementet for intern kontroll som antogs 1999.
Kommunens namnder och bolag ska tillampa dessa nya riktlinjer fullt ut
fran 2024. Vi noterar att bolaget redan under 2023 har pabdrjat sitt ar-
bete med dessa tillampningar.
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Sammanfattning

KPMG har av revisionskontoret i Gavle kommun fatt i uppdrag att granska Gavle
Parkeringsservice AB:s efterlevnad av LOU.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om rutiner och processer i rimlig
utstrackning sakerstaller att lagen om offentlig upphandling samt kommunkoncernens
egna styrdokument pa omradet féljs. Granskningen har ocksa syftat till att bedéma om
bolagets upphandlingsfunktion ar andamalsenlig och effektiv gallande
byggentreprenadupphandlingar. Vidare har granskningen syftat till att kartlagga och
bedoma i vilken utstrackning mojligheten att stalla arbetsrattsliga krav vid
byggentreprenader utnyttjas.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att rutiner och processer
delvis sakerstiller att lagen om offentlig upphandling samt kommunkoncernens
egna styrdokument pa omradet foljs.

Var samlade bedémning ar att bolagets upphandlingsfunktion delvis ar
andamalsenlig och effektiv gdllande byggentreprenader.

Vidare ar var samlade bedémning att bolaget inte utnyttjar mojligheten att stélla
arbetsrattsliga krav vid byggentreprenader.

Vi bedémer att bolaget, utifran dess storlek och nuvarande/kommande
upphandlingsvolym, skapat en organisation fér att kunna genomféra upphandlingar. Vi
beddmer dock att det finns en sarbarhet i organisationen, da ett stort ansvar for inkdps-
och upphandlingsfragor vilar pa en person. Det ar dock ett flertal som har ratt att gora
inkdp i organisationen, men det finns inte nagon faststalld struktur for
utbildning/information for att sakerstalla att berérda har en uppdaterad/aktuell kunskap
inom omradet. Vi bedomer utifran det att bolaget inte i tillracklig utstrackning har
sakerstallt att de som ansvarar for/genomfér inkdp och upphandling ges tillrackliga
forutsattningar i form av utbildning och information.

Vi konstaterar att bolaget inte har faststallt nagon egen policy, riktlinjer eller rutiner
avseende inkdp och upphandling. Bolaget har inte heller faststallt nagra riktlinjer for
direktupphandling, vilket ar ett krav enligt LOU'. Mot bakgrund av detta bedémer vi att
bolaget inte har sakerstallt en tillracklig styrning avseende inkép och upphandling. Av
granskningen har framkommit att bolaget avser att uppratta rutiner inom omradet.

Det saknas ocksa i stor utstrackning systematiska och dokumenterade kontroller samt
uppféljningsmoment som sakerstaller att inkdp och upphandling hanteras i enlighet
med gallande lagar och regelverk.

Vi beddmer att bolaget har tillrackliga rutiner fér att sakerstalla att gallande
beloppsgranser beaktas vid inkdp. Bolaget har inte nagra faststalla riktlinjer eller rutiner
som tydliggdr hur uppfdljning och kontroll ska ske for att sakerstélla att
direktupphandlingsgransen inte dverskrids. Utifran bolagets storlek och organisation

1LOU 19 akap 15 §
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beddms dock den kontroll som sker vara tillracklig for att sakerstélla att
direktupphandlingsgransen inte éverskrids.

Rutiner for uppféljning och utvardering av avtal finns i viss utstrackning avseende
byggentreprenader. Det saknas dock dokumenterade rutiner fér avtalsuppfoljning i
Ovrigt. For att sakerstalla att avtalsuppfdljning sker pa ett strukturerat satt for bolagets
avtal beddmer vi att bolaget bor avvaga att uppratta rutiner for uppféljning och

utvardering av avtal.

Bolaget har rutiner fér att minska risken for mutor och jav i samband med upphandling.
For att ytterligare tydliggora hur bolaget ska arbeta med férebyggande av mutor och jav
relaterat till inkdp och upphandling bedémer vi att detta lampligen kan fangas in i de
riktlinjer/rutiner som bolaget avser uppratta avseende inkdp och upphandling.

Av var stickprovsgranskning kan vi konstatera att bolaget inte stallt nagra
arbetsrattsliga krav pa leverantdrer eller underleverantérer i nagon av de tva
byggentreprenadsupphandlingar vi kontrollerat. De granskade upphandlingarna
Overstiger troskelvardet enligt LOU for byggentreprenadsupphandlingar, vilket medfér
att arbetsrattsliga krav ska stallas. Vi har inte noterat nagra avvikelser avseende
upphandlingsprocessen i dvrigt.

Beaktat bolagets storlek och organisation beddémer vi sammantaget att det finns
fungerande arbetssatt som i tillracklig utstrackning sakerstaller att gallande lagar och
regelverk avseende inkdp och upphandling fljs. Vi bedémer dock att bolaget behéver
starka sin styrning, uppfdljning och kontroll inom omradet. Vi konstaterar att bolaget
paborjat ett arbete med att ta fram rutiner och beskrivningar for sin
upphandlingsprocess, vilket enligt var beddémning starker bolagets forutsattningar att

foélja upphandlingsreglerna.

| det féljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till

revisionsfragorna.

Revisionsfraga

Beddémning:

Rekommendationer

Vilka rutiner finns for att
sakerstilla att gallande
beloppsgranser beaktas vid
inkop?

Vi bedémer att bolaget har
tillréckliga rutiner for att
sakerstalla att gallande
beloppsgranser beaktas vid inkop.

Ingen rekommendation.

Vilka rutiner finns for att
sdkerstilla att gransen for
direktupphandling inte
overskrids?

Vi konstaterar att bolaget inte har
faststallt nagra riktlinjer fér
direktupphandling.

Vi bedémer att bolaget sakerstallt
att det finns kontroller som i
tillracklig utstrackning sakerstaller
att direktupphandlingsgransen inte
Overskrids.

- Faststalla riktlinjer for
direktupphandling, i enlighet
med LOU:s lagkrav.

Finns rutiner faststallda for
hur uppféljning och

Vi beddmer att bolaget delvis har
sakerstallt att det finns tillrackliga
rutiner fér hur uppféljning och ut-

- Tillse att dokumenterade
riktlinjer och rutiner upprattas fér
att sdkerstalla en tillracklig intern
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utvédrdering av ingangna
avtal ska ske?

vardering av ingangna avtal ska
ske.

styrning och kontroll i hela
inkdpsprocessen.

Hur sker kontroll av
avtalstrohet och eventuell
avvikelserapportering?

Vi beddmer att bolaget delvis har
sakerstallt en tillracklig kontroll av
avtalstrohet och rutiner for
avvikelserapportering.

- Tillse att riktlinjer och rutiner
upprattas for att sékerstalla en
tillrécklig intern styrning och
kontroll i hela inkdpsprocessen.

Hur beddéms risken for
forekomsten av mutor och
jav i samband med
upphandlingar och hur
hanteras eventuella
javsforhallanden vid
upphandlingar?

Vi bedémer att bolaget i allt
vasentligt har tillrackliga rutiner for
att minska risken fér mutor och jav
i samband med upphandlingar.

Ingen rekommendation.

Har bolaget ndgon pagaende
eller avslutad rattstvist
gallande upphandling? Har
bolaget drabbats av
skadestandskrav?

Vi konstaterar att bolaget inte har
nagon pagaende eller i nartid
avslutad rattstvist gallande
upphandling.

Ingen rekommendation.

Vilket stéd har bolagen for
att géra byggentreprenad-
upphandlingar? Goérs detta i
egen regi? Anvands
kommunens inkops- och
upphandlingsavdelning?
Samverkar bolaget med
nagot annat bolag i Gavle
Stadshus-koncernen for
stod i upphandlingsfragor?

Var bedémning ar att delvis har
organisatoriska férutsattningar for
att kunna genomféra
upphandlingar.

- Tillse att utbildning och
informationsinsatser genomférs
sa att berérda personer har en
uppdaterad och aktuell kunskap
avseende gallande lagar och
regelverk.

Anviands arbetsrittsliga krav
for underentreprendérer vid
byggentreprenad-
upphandlingar? Hur foljs
dessa upp?

Var bedémning ar att bolaget inte
sakerstallt att arbetsrattsliga krav
stélls och foljs upp avseende
underleverantorer.

- Starka sin styrning och
uppfoljning av arbetsrattsliga
krav i samband med
byggentreprenad-upphandlingar.

Har enskilda inkop foregatts
av upphandling som
efterlever géllande
regelverk?

Var bedémning ar att de
granskade upphandlingarna delvis
har genomforts i enlighet med
gallande lagar och regelverk.

- Sakerstélla att arbetsrattsliga
krav stalls i de upphandlingar
dar det ar behovligt.

Ar bolagens interna kontroll
over upphandlingar
tillracklig?

Vi bedomer att bolaget inte har
sakerstallt en tillracklig intern
kontroll éver avseende
upphandling.

- Tillse att riktlinjer och rutiner
upprattas for att sékerstalla en
tillrécklig intern styrning och
kontroll i hela inkdpsprocessen.

- Stérka den interna kontrollen
genom att beakta risker
kopplade till inkdp och
upphandling i arbetet med intern
kontroll.
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Bakgrund

KPMG har av revisionskontoret i Gavle kommun fatt i uppdrag att granska Gavle
Parkeringsservice AB:s efterlevnad av lagen om offentlig upphandling (LOU).

Kommunen lamnade Inkép Gavleborg den 1 januari 2020 och har byggt upp en egen
avdelning for att hantera upphandlingar inom kommunkoncernen. Bolagen anvande sig
av stdd fran Inkdp Gavleborg i upphandlingsarbetet.

Det finns flera risker férknippade med upphandlingar:

- att bolagen drabbas av forsenade upphandlingar pa grund av bristande
resurser i kommunen, vilket innebar risk for bristsituationer, avtalsléshet och
som riskerar att utmynna i otillatna direktupphandlingar.

- att LOU inte efterlevs, vilket kan innebara éverklaganden och skadestand.

- att mutor fran leverantérer paverkar utfallet i upphandlingar eller att
upphandlingar inte genomférs utan kdp gors som otillatna direktupphandlingar,
vilket kan medféra fortroendeskada.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om rutiner och processer i rimlig
utstrackning sakerstaller att lagen om offentlig upphandling samt kommunkoncernens
egna styrdokument pa omradet foljs.

Granskningen har ocksa syftat till att bedoma om bolagets upphandlingsfunktion ar
andamalsenlig och effektiv gallande byggentreprenadupphandlingar. Vidare har
granskningen syftat till att kartldagga och bedéma i vilken utstrackning méjligheten att
stélla arbetsrattsliga krav vid byggentreprenader utnyttjas.

Granskningen har omfattat féljande revisionsfragor:
Rutiner och processer
— Vilka rutiner finns for att sakerstalla att gallande beloppsgranser beaktas vid
inkdp?

— Finns kontroller implementerade for att sakerstalla att gransen for
direktupphandlingar inte 6verskrids?

— Finns rutiner faststallda for hur uppféljning och utvardering av ingangna avtal
ska ske?

— Hur sker kontroll av avtalstrohet och eventuell avvikelserapportering?

— Hur beddms risken for férekomsten av mutor och jav i samband med
upphandlingar och hur hanteras eventuella javsférhallanden vid upphandlingar?
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— Har bolaget nagon pagaende eller avslutad rattstvist gallande upphandling? Har
bolaget drabbats av skadestandskrav?
Byggentreprenadupphandlingar

— Vilket stéd har bolagen for att géra byggentreprenadupphandlingar? Gors detta
i egen regi? Anvands kommunens inkdps- och upphandlingsavdelning?
Samverkar bolaget med nagot annat bolag i Gavle Stadshus-koncernen for stod
i upphandlingsfragor?

— Anvands arbetsrattsliga krav for underentreprendrer vid
byggentreprenadupphandlingar? Hur féljs dessa upp?

— Har enskilda inkdp féregatts av upphandling som efterlever gallande regelverk?

Intern kontroll 6ver upphandlingar sammantaget

— Ar bolagens interna kontroll ver upphandlingar tillracklig?

Med byggentreprenadupphandlingar avses upphandlingar enligt LOU, av
byggentreprenader dver eller under tréskelvardet 55 991 099 kr.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:

- Lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU) 4 kap 1 §, 6 kap 7 §, 10 kap
1§, 16kap 1§, 17 kap 1-5 §§ samt 19 a kap 15 §.

- Inkdps- och upphandlingspolicy i Gavle kommunkoncern KF 2021-05-10
- Bolagets agardirektiv

- Bolagsordning

- Bolagets operativa beslutsordning.

Metod

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprovsvisa
kontroller.

Foéljande dokument och underlag har granskats:
- Inképs- och upphandlingspolicy, Gavle kommunkoncern
- Bolagsordning for Gavle Parkeringsservice AB
- Agardirektiv for Gavle Parkeringsservice AB

- Operativ beslutsordning, Gavle bolagskoncern
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Riktlinjer for att férhindra jav, samt givande och tagande av muta, Gavle
kommunkoncern

Internkontrollplan 2023, Gavle Parkeringsservice AB
Delegationsordning, Gavle Parkeringsservice AB
Arsredovisning 2022, Gavle Parkeringsservice B

Investeringsbudget 2023 (med plan for 2024-2026), Gavle Parkeringsservice
AB

Avtal om avrop av inkép/upphandling med Gavlefastigheter Gavle kommun AB
XLPM-handbok, Gavlia-koncernen.

Intervjuer har genomforts med:

Bolagsstyrelsens presidium
VD
Ekonomichef

Fastighets- och projektansvarig & affarsutvecklare.

Stickprovskontrollerna har omfattat tva byggentreprenadsupphandlingar dar projekten
fardigstallts under ar 2023. Stickproven har valts genom ett heltackande urval ifran
bolagets investeringsprojekt under aren 2021-2023. De kontroller som genomfoérts
beskrivs under avsnitt 3.7 nedan.

Rapporten ar faktakontrollerad av samtliga intervjuade.
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Resultat av granskningen

Organisation av inkop och upphandling

Organisation

Gavle Parkeringsservice AB har till foremal att aga, férvarva, uppféra och forvalta
mobilitetsanlaggningar for bilar och cyklar. Bolaget ska aven i évrigt dvervaka och
bedriva parkeringsverksamhet i parkeringsanlaggningar for fordon samt bedriva
darmed forenlig verksamhet i enlighet med Gavle kommuns parkeringspolicy. Bolaget
ags till 100 procent av Gavle Stadshus AB.

Bolaget har totalt 15 anstallda. Ar 2022 omsatte bolaget 38,8 mkr enligt sin
arsredovisning.

Bolagets upphandlingsverksamhet

Bolaget ar organiserat i tre verksamhetsomraden: parkeringsdvervakning, bygg- och
fastighetsdrift samt utveckling, planering och mobilitet. Under bolagets VD finns aven
en enhet for verksamhetsstdd. Bolaget har ingen egen upphandlingsorganisation.
Inkdp- och upphandlingsverksamhet hanteras uteslutande av VD samt fastighets- och
projektansvarig & affarsutvecklare. Bolagets 6vergripande organisationsstruktur
illustreras i figur 1 nedan.

Figur 1. Bolagets organisationsschema

Verksamhetsstod

Utveckling, planering och
mobilitet (UPM)

Parkeringsforvaltning Bygg- och fastighetsdrift

Kélla: Gavle Parkeringsservice AB
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Bolaget anvander sig i férsta hand av kommunens koncerndvergripande ramavtal for
att tdcka sina inkdpsbehov. Direktupphandling anvands dar ramavtal inte existerar och
dar ett fullstandigt upphandlingsférfarande inte ar nddvandigt med hansyn till
kontraktsvardet. Bolaget uppskattar att de genomfér 2-3 direktupphandlingar per ar.
Exempelvis har bolaget direktupphandlat en mobilapplikation for in- och utpassering ur
bolagets parkeringshus. Enligt de intervjuade foregas alltid beslut om upphandling eller
direktupphandling av diskussion i ledningsgruppen.

Samverkan och samarbete avseende inkop och upphandling

Bolaget har under perioden 2019-05-01 — 2023-03-31 haft ett samarbetsavtal med
Gavlefastigheter Gavle kommun AB (Gavlefastigheter) avseende bland annat inkdp
och upphandling. Avtalet omfattade féljande tjanster inom ink&ps- och
upphandlingsomradet:

- Overvaka avtal

- Agera stdd i upphandlingar och upphandlingsfragor
o Behjalplig vid dokumentation av direktupphandling
o Fdrnyad konkurrensutsattning
o Helt nya upphandlingar

- Inkludera Gavle Parkeringsservice AB i upphandlingar som kan tillféra varde for
parkeringsbolaget

- Strategisk inkbpskompetens
- Tillhandahallande av systemstod.

| dagslaget hanterar bolaget upphandlingar i egen regi. Enligt uppgift genomfor bolaget
relativt fa upphandlingar. Inga fullstandiga upphandlingsférfaranden har genomforts
sedan bolaget avslutade sin senaste byggentreprenad under 2023. Vid behov av
externt stéd i samband med upphandling har bolaget avtal med upphandlingskonsult,
som kan bistéd med juridisk expertis.

Samverkan sker ocksa i kommunkoncernen, dar bolaget omfattas av en stor del av de
kommundvergripande ramavtalen.

Utbildningsinsatser avseende inkop och upphandling

Bolaget bedémer att de anstallda har en grundkunskap om de lagar och regelverk som
finns avseende inkép och upphandling. Det sker dock inte nagon rutinmassig utbildning
for anstallda avseende inkép och upphandling. Enligt de intervjuade har bolaget
beddmt att befintlig kunskapsniva ar tillracklig utifran det begransade antal
upphandlingar bolaget genomfér. Under intervjuerna framkom att bolagets fastighets-
och projektansvarige ar den som i stor utstrackning hanterar upphandlingsrelaterade
fragor, och utgor stod till 6vriga anstallda i fragor som rér inkdp och upphandling.
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Bedomning

Var bedémning ar att bolaget delvis har organisatoriska forutsattningar for att
kunna genomféra upphandlingar.

Vi bedémer att bolaget, utifran dess storlek och dess nuvarande/kommande
upphandlingsvolym, skapat en organisation och rutiner for att kunna genomféra
upphandlingar. Hantering av avrop fran ramavtal och direktupphandlingar hanteras av
bolaget. Om behov uppstar av att genomféra en upphandling har bolaget méjlighet att
avropa externt stdd som kan bistad med upphandlingskompetens och juridiskt stod i
dessa fragor. Da bolaget har en liten organisation, dar ett stort ansvar for inkdps- och
upphandlingsfragor vilar pa en person, medfor detta en sarbarhet framfor allt vad galler
att sakerstalla kontinuitet i processen vid eventuella personalbortfall.

For att sakerstalla att inkdp och upphandlingar genomférs i enlighet med géllande lagar
och regelverk ar det av stor vikt att personal med genomfér inkdp eller upphandlingar
har en medvetenhet och en god kunskap om de lagar och regelverk som de har att
forhalla sig till. Som stod i inkdps- och upphandlingsrelaterade fragor finns bolagets
fastighets- och projektansvarige, som bistar med stéd vid behov. Av granskningen har
det dock framkommit att bolaget inte genomfér nagra regelbundna utbildnings- eller
informationsinsatser for att sékerstélla att samtliga anstallda har en aktuell och
uppdaterad kunskap inom omradet. Vi bedomer darmed att bolaget inte i tillracklig
utstrackning har sékerstallt att de som ansvarar fér/genomfér inkép och upphandling
ges tillrackliga férutsattningar i form av utbildning och information. Da saval lagstiftning
som interna regelverk kan férandras bedomer vi att bolaget bor sakerstalla att
utbildnings- och informationsinsatser sker med viss regelbundenhet for att sakerstalla
att kunskapen ar aktuell och uppdaterad.

Styrning av upphandling och inkop

Styrdokument

De upphandlingar som genomférs inom bolaget styrs i huvudsak av Gavle kommuns
inképs- och upphandlingspolicy. Bolagsstyrelsen har inte antagit nagon egen inkops-
eller upphandlingspolicy for bolaget. Bolaget har inte heller nagra riktlinjer eller
rutinbeskrivningar for sitt inkdps- och upphandlingsarbete.

Da bolaget fram till och med mars 2023 hade ett samarbetsavtal med Gavlefastigheter
(se avsnitt 3.1.2 ovan), har bolagets genomférda upphandlingar hanterats enligt de
styrdokument som finns inom Gavlefastigheter.

Efter att avtalet med Gavlefastigheter I6pt ut har bolaget identifierat ett behov av att
uppratta egna styrande och vagledande dokument avseende inkdp och upphandling.
Arbetet planeras paborjas under 2024.

Gavle kommuns inképs- och upphandlingspolicy

Kommunens inkdéps- och upphandlingspolicy syftar till att sakerstalla att inkép sker
affarsmassigt och i enlighet med kommunens varderingar, mal och rutiner. Policyn
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galler samtliga namnder och heldgda bolag och avser samtliga inkép och
upphandlingar som gérs med Gavle kommunkoncerns medel.

Enligt inkdps- och upphandlingspolicy ansvarar bolag, namnder och styrelser for:

- tillracklig bestallarkompetens och kapacitet foér behovsanalys, marknadsanalys,
kravstallning, utvardering, implementering och uppfdljning under avtalstiden

- attidentifiera och tydliggéra behov inom respektive verksamheter samt initiera
upphandlingar i god tid nar sa behovs samt sakra finansiering av dessa
upphandlingar

- att inom sina respektive ansvarsomraden sakerstalla att policyn foljs

- att verksamhetens organisation bemannas med kompetens utifran verksamhetens
anskaffningsbehov

- implementera upphandlade avtal i verksamheten samt folja upp ur
verksamhetsperspektiv under avtalstiden.

XLPM-handboken

Bolaget anvander en sarskild metod for styrning och uppféljning av byggprojekt kallad
XLPM?2, Fér metoden har Gavlefastigheter tagit fram en sarskild handbok, vilken Gavle
Parkeringsservice AB aven nyttjar. Handboken (som beskrivs mer utforligt under
avsnitt 3.4.1 nedan) innehaller ett antal mallar avseende bland annat projektplaner,
riskanalys, statusrapportering och slutrapportering.

Roll- och ansvarsfoérdelning

Roll- och ansvarsférdelningen vid upphandling och inkdp styrs i huvudsak av bolagets
delegationsordning.

Bolagsstyrelsen har i sin delegationsordning faststallt beloppsgranser fér beslut om
inkdp och upphandlingar av olika typer. Dessa redogdrs i tabell 1 nedan.
Delegationsordningen utgar ifran Gavle Stadshus AB:s operativa beslutsordning.

Tabell 1. Delegation av inképs- och upphandlingsbeslut

Bolags- vD Ekonomi- Avd.- Affars-

styrelse chef chef utveckl.

Koép av fast egendom 5-25 mkr | <5 mkr - - -

Entreprenader — investeringar
- inom ram 10-25 mkr | <10 mkr - - -

- utom ram 2-10 mkr < 2 mkr - - -

2 XLPM (Excellence in Project Management) &r en metodik for att leda och styra uppdrag, projekt, program
och portfdljer i en projektbaserad verksamhet.
11

© 2023 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



3.2.3

KPMG'

Gévle kommun
Granskning av Gavle Parkeringsservice AB:s efterlevnad av LOU

2023-11-30

Entreprenader — drift/'underhall

- inom ram - <10 mkr - - -
- utom ram - <2 mkr - - -
Upphandling av tjanster - <1 mkr 200 tkr 200 tkr 200 tkr
Upphandling av varor - 1 mkr 200 tkr 200 tkr 200 tkr
Upphandling pa avropsavtal for 2 mkr 200 tkr 200 tkr 200 tkr

tjianster och service

Ovriga kop - <5 mkr - - .

Kaélla: Delegationsordning, GPAB

Av delegationsordningen framgar att beslut om investeringar pa éver 25 mkr inom
godkand budgetram eller éver 10 mkr utom budgetram maste fattas av styrelsen i
Gavle Stadshus AB. For investeringsbeslut utom budgetram skall finansieringen vara
ordnad.

Vidare framgar av GPAB:s delegationsordning att bolagets servicetekniker har ratt att
gora nédvandiga inkop av tjanster, forbrukningsmateriel och reservdelar fér upp till

10 000 kr per inkopstillfalle. | akuta situationer far beloppsgransen éverskridas.
Serviceteknikern ska i sadana fall alltid informera narmaste chef.

Beddmning

Arbetet med upphandlingar i bolaget utgar fran den kommunkoncerndévergripande
inkdps- och upphandlingspolicyn. Vi konstaterar att bolaget inte har faststallt nagon
egen policy, riktlinjer eller rutiner avseende inkdp och upphandling. Mot bakgrund av
detta bedémer vi att bolaget inte har sakerstallt en tillracklig styrning avseende inkdp
och upphandling.

Vidare konstaterar vi att bolaget, som upphandlande myndighet, inte har faststallt
nagra riktlinjer for direktupphandling. Enligt LOU® ska upphandlande myndigheter eller
enheter besluta om riktlinjer for anvandning av direktupphandling. Syftet med kravet pa
riktlinjer ar bland annat att se till att upphandlande myndigheter tillampar ett strategiskt
forhallningssatt for offentlig upphandling och att konkurrensen tillvaratas aven vid
direktupphandlingar. Konkurrensverket har angett vad som lampligen bor inga i
riktlinjer for direktupphandling, vilket vi bedémer bor vara en utgangspunkt for bolaget
for att sakerstalla att direktupphandlingar genomférs pa ett korrekt satt, i enlighet med
lagens intentioner.

Var beddmning ar att bolaget i sin delegationsordning har tydliggjort vilka
beloppsgranser som galler i samband med inkdp och upphandling. Av
delegationsordningen framgar vilken funktion som har ratt att besluta om vad och till

3LOU 19 akap 15 §
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vilka belopp. Sakerstallande av efterlevnad av gallande beloppsgranser sker dels i
samband med attest, dels genom manuella kontroller av bolagets fastighets- och
projektansvarige (se avsnitt 3.4.3 nedan).

Arbetsrattsliga krav for underleverantorer

Rutiner for arbetsrattsliga krav

De upphandlingar som bolaget genomfért har skett med stéd av Gavlefastigheter,
utifran det samarbetsavtal de tidigare haft. Av intervjuerna framgick att bolaget upplevt
sig trygga i att arbetsrattsliga krav stallts i genomférda upphandlingar.

Bolaget har inte nagra riktlinjer eller rutiner som tydliggér nar och hur arbetsrattsliga
krav ska stéllas vid upphandling av byggentreprenader.

Utover reglerna i upphandlingslagstiftningen har Gavle kommunfullmaktige faststallt en
uppforandekod som alla avtalade leverantérer ska folja. Enligt uppférandekoden ska
varor och tjanster som levereras till Gavle kommunkoncern minst vara framstallda
under forhallanden som ar férenliga med:

- FN:s allménna férklaring om de ménskliga réttigheterna (1948)

- ILO:s atta kdrnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182

- FN:s barnkonvention, artikel 32

- det arbetarskydd och den arbetsmiljblagstiftning som géller i tillverkningslandet

- den arbetsrétt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det socialférsékringsskydd
som géller i tillverkningslandet

- den miljéskyddslagstiftning som géller i tillverkningslandet
- FN:s deklaration mot korruption.

Vidare framgar av uppférandekoden att leverantéren minst maste uppfylla lokala lagar
och foreskrifter i de 1ander dar de bedriver sin verksamhet.

| samband med det stickprov som genomférts inom ramen for granskningen (se avsnitt
3.7) har vi sarskilt kontrollerat om/vilka arbetsrattsliga krav som stéllts i samband med
aktuella upphandlingar. Stickprovsgranskningen av de tva upphandlingarna visar att ar-
betsrattsliga krav inte framgar av nagot av de granskade forfragningsunderlagen. Det
framgar inte heller att leverantdrerna ska forhalla sig till uppférandekoden.

Beddmning

Var bedomning ar att bolaget inte sdkerstallt att arbetsrattsliga krav stélls och
foljs upp avseende underleverantorer.

Enligt LOU* &r en upphandlande organisation i vissa fall skyldig att stalla krav pa
arbetsrattsliga villkor. Krav pa arbetsrattsliga villkor ska stallas om en upphandling:

410U 17 kap 1-5 §§
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= uppgar till minst aktuellt troskelvarde enligt LOU

= inte avser upphandling av sociala tjanster eller andra sarskilda tjanster
= det ar behovligt

= det gar att faststalla arbetsrattsliga villkor.

Upphandlingsmyndigheten fortydligar att "behovligt” avser upphandlingar dar det finns
en risk for oskaliga arbetsvillkor vid utférandet av kontraktet. Den upphandlande
organisationen ska enligt upphandlingsmyndigheten avgéra behoévligheten i samband
med varje enskild upphandling.

For arbete som utfors i Sverige ska kraven sakerstalla att 16n, semester och arbetstid
ar i niva med de lagsta nivaer som foljer av ett centralt kollektivavtal. Det ar inte tillatet
att ange som villkor att en leverantér ska vara bunden av ett kollektivavtal. Kraven ska
uppfyllas av saval leverantér som dennes direkt medverkande underleverantorer.

Utifran var stickprovsgranskning kan vi konstatera att bolaget inte har sakerstallt att
arbetsrattsliga krav stallts i forfragningsunderlagen fér de aktuella upphandlingarna.
Det finns heller inget krav pa efterlevnad av Gavle kommuns uppférandekod for
leverantorer.

Uppfoljning och kontroll vid upphandling och inkop

Avtalsuppfoljning

Vid byggentreprenader foljer bolagets fastighets- och projektansvarige, tillsammans
med extern upphandlingskonsult (se avsnitt 3.1.2 ovan), upp avtalen vid
aterkommande byggméten med leverantoren. Information som lyfts under byggmétena
dokumenteras och lagras digitalt i bolagets verksamhetssystem for upphandling och
genomférande av byggprojekt.

Bolaget anvander ramverket XLPM for uppfoljning av byggprojekt. Ramverket bestar
av sex olika beslutspunkter (sa kallade "tollgates”) som utgor stod for bolaget att
undersdka och verifiera att projektet foljer upprattad plan. Vid varje beslutspunkt ska
féljande punkter foljas upp:

- Affars- och kostnadssituation
- Projektstatus

- Tillgang till resurser

- Fortroende for fortsatt arbete.

Vid intervjuerna framkom att ramverket har foljt bolaget fran det tidigare
upphandlingssamarbetet med Gavlefastigheter. Gavlefastigheter har tagit fram en
sarskild handbok som stéd fér Gavlia-koncernens arbete med XLPM-metodiken.

XLPM-handboken innehaller rutinbeskrivningar for respektive beslutspunkt. For varje
beslutspunkt finns en checklista med kriterier som ska vara uppfyllda innan projektet
gar vidare till nasta fas. Under intervjuerna framhdlls att ramverket fungerar val. Det
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framholls aven att 6verfasning fran Gavlefastigheter har genomforts sa att bolaget
sjalvstandigt kan nyttja ramverket.

Enligt de intervjuade har bolaget inte nagra egna ramavtal dar uppfdljning behdver
genomforas. Bolaget har darav inga rutiner for uppféljning av ramavtal.

Avtals- och leverantorstrohet

Bolaget har en forteckning éver vilka ramavtal som bolaget omfattas av. Det finns dock
inte nagra dokumenterade rutiner for uppfdljning av avtalstrohet. Enligt de intervjuade
ar det bolagets fastighets- och projektansvarige som ansvarar for att félja upp bolagets
avtalstrohet, da denne ar involverad i samtliga fragor kopplade till leverantdrsavtal.

Sakerstallande av avtalstrohet uppges ske i samband med ordinarie
verksamhetsuppf6ljning. Det sker dock ingen dokumentation. Med beaktande av
bolagets storlek och organisation bedémer bolaget att det inom ramen fér denna har
mojlighet att fanga upp eventuella avvikelser.

Bolaget bedomer att risken for att avrop inte sker fran avtalade leverantorer ar lag.
Grunden till riskbeddmningen uppges vara att bolaget har ett begransat antal avtalade
leverantérer och att bolagets anstéllda har en god medvetenhet om gallande avtal och
att avrop ska ske fran dessa.

Lopande kontrollfunktioner

| samband med intervjuerna framholls att bolaget genomfor fa inkdp och upphandlingar
som odverstiger direktupphandlingsgransen. Dessa stoérre upphandlingar avser enligt de
intervjuade uteslutande investeringsprojekt i form av byggentreprenader. Vidare
framkom att det ar bolagets fastighets- och projektansvarige som i praktiken
sakerstaller att direktupphandlingsgransen inte dverskrids.

For att sakerstalla att direktupphandlingar hanteras korrekt sker alltid en dialog i
ledningsgruppen innan en direktupphandling genomférs. Detta uppges bidra till att
bolaget har en god kontroll éver de direktupphandlingar som sker, samt att
direktupphandlingsgransen inte éverskrids.

Alla ink6p som gors inom bolaget attesteras i dess fakturahanteringssystem. Vilka
personer som har systembehorighet att attestera inkdp och inom vilka beloppsgranser
regleras i bolagets delegationsordning. Varje inkommande leverantérsfaktura ska dels
sakgranskas, dels attesteras. Sakgranskning ska goras av bestéllaren och attest styrs
av beloppsgranserna i delegationsordningen. Systemet tillater inte att samma person
bade sakgranskar och attesterar — i dessa fall eskaleras fakturan en niva uppat for
attest.

Internkontrollplan 2023

Bolagsstyrelsen beslutar arligen om bolagets internkontrollplan. Internkontrollplanen
baseras pa en riskanalys som genomfors arligen av bolagsledning i samverkan med
styrelsen. Av internkontrollplanen framgar att det interna kontrollarbetet ska utvarderas
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tertialvis. Resultatet av bolagets interna kontrollarbete ska redovisas for
bolagsstyrelsen tva ganger per ar.

For verksamhetsaret 2023 har bolaget identifierat totalt 10 risker. Ingen av riskerna ar
relaterad till inkdp och upphandling.

Vid intervjuerna fortydligades att bolaget inte beaktat risker avseende inkép och
upphandling i riskanalysen infér 2023 ars internkontrollplan. Det framhdlls att omradet
kommer att inarbetas i riskanalysen och internkontrollplanen fér ar 2024.

Bedomning

Vi bedomer att bolaget har tillrdackliga rutiner for att sikerstélla att gallande
beloppsgranser beaktas vid inkop.

Hur ansvaret ar férdelat, och vilka beloppsgranser som galler, framgar av bolagets
delegationsordning. | attestsystemet finns inbyggda kontroller som sakerstéller att en
person inte kan bade sakgranska och attestera en faktura. Det sker inte nagra
efterféljande kontroller for att sakerstalla detta, uppfdljning sker framst i samband med
ordinarie verksamhetsrapportering dar avvikelser uppges kunna fangas upp.

Vi bedomer att bolaget sakerstallt att det finns kontroller som i tillrdcklig
utstrackning sakerstiller att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids.

Bolaget har inte nagra faststélla riktlinjer eller rutiner som tydliggér hur uppféljning och
kontroll ska ske for att sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte 6verskrids.
Bolaget genomfor dock endast ett fatal upphandlingar per ar, vilka lyfts i
ledningsgruppen for diskussion innan beslut om direktupphandling tas. Beaktat
bolagets storlek och volym péa direktupphandlingar beddémer vi att bolaget genom detta
i tillracklig utstrackning kan sakerstalla att direktupphandlingsgransen inte éverskrids.

Vi bedomer att bolaget delvis har sdkerstillt att det finns tillrackliga rutiner for
hur uppfoljning och utvardering av ingangna avtal ska ske.

Bolaget har genom aterkommande byggmoten och XLPM-ramverket skapat
forutsattningar for att uppféljning av byggentreprenadsavtal ska kunna genomféras. Var
uppfattning ar att XLPM-handboken utgér ett gott stéd for bolaget i uppféljningsarbetet.

Det saknas dock dokumenterade rutiner for avtalsuppfdljning, utéver de rutiner som
finns avseende uppfdljning av byggentreprenadavtal. Vi konstaterar att bolagets behov
av egna ramavtal, pa grund av dess storlek och verksamhetsinriktning, ar begransat.
Bolaget kan dock komma att teckna egna avtal framgent (exempelvis vid
direktupphandlingar). Vi bedémer darfér att bolaget bér avvaga att uppratta rutiner for
uppféljning och utvardering av avtal.

Vi bedomer att bolaget delvis har sakerstallt en tillracklig kontroll av avtalstrohet
och rutiner for avvikelserapportering.

Bolaget har inte nagra rutiner avseende uppfdljning av avtalstrohet. Uppféljning av
avtal uppges ske i samband med ordinarie verksamhetsrapportering. Beaktat bolagets
storlek och organisation beddmer vi att bolagets kontroller bér vara anpassade till
detta. Det bor dock finnas en sparbarhet till genomforda kontroller. For att minska
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risken for att eventuella avvikelser inte fangas upp bedémer vi att bolaget kan starka
sina rutiner for uppféljning av avtalstrohet.

Vi bedémer att bolaget inte har sékerstallt en tillracklig intern kontroll 6ver
avseende upphandling.

Bolaget saknar i stor utstrackning riktlinjer och rutiner avseende upphandling och
inkdp. Det saknas ocksa i stor utstrackning systematiska och dokumenterade kontroller
och uppféljningsmoment som sakerstaller att inkdp och upphandling hanteras i enlighet
med gallande lagar och regelverk.

Risken for forekomst av mutor och jav

Rutiner for att hantera risk for forekomst av mutor och jav

Av Gavle kommunkoncerns inképs- och upphandlingspolicy framgar att all
inkdpsverksamhet ska utforas pa ett affarsmassigt och etiskt satt. Inkép och
upphandling ska utga ifran transparens, konkurrens, affarsetik och oberoende.

Bolagets arbete for att hantera risken for forekomsten av mutor och jav styrs framst av
de av fullmaktige beslutade "Riktlinjer for att férhindra jav, samt givande och tagande
av muta”®. Riktlinjerna har arbetats fram i syfte att vagleda Gavle kommunkoncerns
medarbetare till ett gemensam férhallnings- och synsatt avseende situationer som ror
jav och mutor. Avsikten ar att medarbetare ska fa en 6kad kunskap och darigenom
battre forutsattningar att kdnna igen de situationer som kan komma att tolkas som jav
eller muta.

Bolagsstyrelsen har inte faststallt nagra egna riktlinjer eller rutiner for bolaget avseende
hanteringen av risken for férekomst av mutor och jav.

Bolaget har férebyggande av mutor och jav som en aterkommande punkt vid sina APT-
moten. Syftet med den aterkommande punkten uppges vara att fortydliga fragans vikt
och skapa en medvetenhet om riskerna. For ett fatal ar sedan anordnade bolaget aven
en utbildning inom omradet for samtliga anstallda. Bolagsstyrelsen far dven sarskild
utbildning kring férebyggandet av mutor och jav som en del i sin grundutbildning som
styrelseledaméter. | samband med intervjuerna framhdélls att bolaget bedémer risken
for mutor, jav och oegentligheter som lag.

Vidare framhdlls att bolaget alltid gar igenom eventuella javsforhallanden i samband
med uppstart av en ny upphandling. Genomgangen avser dels projektledare, dels alla
ovriga med beslutanderatt kring upphandlingen.

Beddmning

Vi bedomer att bolaget i allt vasentligt har tillrdckliga rutiner for att minska risken
for mutor och jav i samband med upphandlingar.

Kommunkoncernens riktlinjer tilsammans med bolagets aterkommande behandling av
amnet mutor och jav vid sina APT bedémer vi ger goda férutsattningar fér att mutor ska

5 Antagna av kommunfullmaktige 2019-06-17
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kunna férebyggas och eventuella javsforhallanden hanteras. For att ytterligare
tydliggéra hur bolaget ska arbeta med dessa fragor relaterat till inkdp och upphandling
beddmer vi att detta lampligen kan fangas in i de riktlinjer/rutiner som bolaget avser
uppratta avseende inkdp och upphandling.

Rattstvister och skadestand

Pagaende eller avslutade rattstvister

Gavle Parkeringsservice AB har vid tidpunkten fér denna granskning inga pagaende
rattstvister i domstol kopplade mot upphandling. Under intervjuerna lyftes att bolaget
inte tagit emot nagra formella skadestandsansprak pa flertalet ar.

Daremot framholls att det vid flertalet tillfallen uppstatt dialog mellan bolaget och
upphandlade leverantdrer kopplat till kostnadsdkningar och ékad materialférbrukning
inom byggentreprenader. Som exempel namndes byggnationen av mobilitetshuset
Magasinet, dar bolaget initierade dialog med entreprendren pa grund av dkade
materialkostnader.

Bedomning

Vi konstaterar att bolaget inte har nagon pagaende eller i nartid avslutad
rattstvist gdllande upphandling.

Stickprov

Inom ramen for granskningen har vi genomfért en stickprovsgranskning pa tva upp-
handlingar. Stickproven har valts genom ett heltdckande urval ifran bolagets
investeringsprojekt under aren 2021-2023. Vi har valt ut tva byggentreprenader dar en
fardigstallts under ar 2023 och en beraknas fardigstallas under januari 2024.

Stickprovet syftar till att beddma om upphandlingarna har genomférts i enlighet med
gallande regelverk, med sarskilt fokus pa de revisionsfragor som finns formulerade
avseende byggentreprenadupphandlingar.

Kontroll har skett avseende:

e Val av upphandlingsférfarande

e All vasentlig dokumentation finns pa plats och samtliga moment efterlever
géllande krav

Om arbetsrattsliga krav har stallts

Forfragningsunderlaget innehaller vasentliga delar11i tillracklig omfattning
Annonsering och anbudstider ar korrekta och rimliga

Oppningsprotokoll har uppréttats av tva personer

Kvalificering och utvardering har skett enligt vad som anges i
forfragningsunderlag

Tilldelning har skett enligt angiven utvarderingsmodell

e Avtalssparr har beaktats (och framgar av tilldelningsbeslut)

e Avtal har tecknats med ratt part och i enlighet med forfragningsunderlaget
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e Avtal har tecknats av behérig person.

Resultatet av stickproven redogors i tabell 2 nedan. | denna anges ’ja’, respektive 'nej’
om underlag har verifierats. Om underlag saknas anvands frasen ’ej erhallit med en
forklaring i efterféljande kommentar.

Tabell 2. Resultat av stickprovskontroller

Avtal
(under-
tecknat)

Anbuds6ppning
(signerad av tva
deltagare)

Forfragnings- Arbetsrattsliga

Anbuds- Tilldelnings-

AT utvardering beslut

underlag krav

L1 — Nybyggnation av mobilitetshus

Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja

Kommentar: Upphandlingen avser uppférande ett mobilitetshus pa 6 vaningar. Byggnaden omfattar 2 557m? och
cirka 400 parkeringsplatser. Projektet agde rum i mitten av Gavle centralort. Upphandlingen har genomférts genom
ett 6ppet forfarande under konkurrens. | samband med upphandlingen inkom fyra anbud. Entreprenaden utférdes
som en totalentreprenad inom ramen fér LOU.

Alla handlingar har tillhandahallits elektroniskt via e-post. Vi har erhallit en arbetsmiljoplan upprattad for
upphandlingen.

Av forfragningsunderlaget framgar att entreprenéren ska ha uppfyllt sina skyldigheter enligt svensk eller hemlandets
lagstiftning avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Entreprendren ska skriftligen och fortldpande
redovisa upphandlade underleverantérer till Gavle Parkeringsservice AB. Redovisningen ska innehalla foretagsnamn
och organisationsnummer. Samrad med bestallaren ska ske fére entreprendren valjer underentreprendr.

Projektet har @annu inte slutredovisats. Av bolagets prognos framgar att slutkostnaden férvantas dverstiga kalkylerat
belopp. Projektkostnaden uppgick enligt investeringsbudget till 110,0 mkr. Enligt Gavle Parkeringsservice AB:s
kalkyler forvantas den slutliga projektkostnaden uppga till 119,0 mkr. Den negativa differensen gentemot kalkylerat
belopp beror enligt bolaget huvudsakligen pa 6kade materialkostnader hos entreprendren.

Inga arbetsrattsliga krav pa leverantorer eller underleverantdrer aterfinns i forfragningsunderlaget. Det framgar inte
av forfragningsunderlaget att Gavle kommuns uppférandekod ska foljas.

Efter en 6vergripande granskning av erhallet underlag har vi inte noterat nagra 6vriga avvikelser mot LOU, utéver
avsaknaden pa arbetsrattsliga krav.

L2 — Nybyggnation av parkeringshus

Ja Ja Nej Ja Ja Ja Ja

Kommentar: Upphandlingen avser uppférande ett parkeringshus pa 8 vaningar. Byggnaden omfattar 16 900m? och
cirka 519 parkeringsplatser. Projektet agde rum i mitten av Gavle centralort. Upphandlingen har genomférts genom
ett dppet forfarande under konkurrens. | samband med upphandlingen inkom fyra anbud. Entreprenaden utférdes
som en totalentreprenad inom ramen for LOU.

Alla handlingar har tillhandahallits elektroniskt via e-post. Vi har erhallit en arbetsmiljoplan upprattad for
upphandlingen.

Av forfragningsunderlaget framgar att entreprendren ska ha uppfyllt sina skyldigheter enligt svensk eller hemlandets
lagstiftning avseende registrerings-, skatte- och avgiftsskyldigheter. Entreprenéren ska skriftligen och fortldpande
redovisa upphandlade underleverantérer till Gavle Parkeringsservice AB. Redovisningen ska innehalla foretagsnamn
och organisationsnummer. Samrad med bestallaren ska ske fére entreprendren valjer underentreprendr.

Vi noterar att projektets slutkostnad understigit kalkylerat belopp. Projektkostnaden uppgick enligt investeringsbudget
till 128,0 mkr. Enligt Gavle Parkeringsservice AB:s efterkalkyl uppgick den slutliga projektkostnaden till 127,9 mkr.
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Inga arbetsrattsliga krav pa leverantorer eller underleverantérer aterfinns i forfragningsunderlaget. Det framgar inte
av forfragningsunderlaget att Gavle kommuns uppférandekod ska féljas.

Efter en 6vergripande granskning av erhallet underlag har vi inte noterat nagra évriga avvikelser mot LOU, utéver
avsaknaden pa arbetsrattsliga krav.

Bedomning

Var bedémning ar att de granskade upphandlingarna delvis har genomforts i
enlighet med géllande lagar och regelverk.

| var stickprovsgranskning har vi inte noterat nagra avvikelser avseende
upphandlingsprocessen. Vi konstaterar dock att bolaget inte stallt nagra arbetsrattsliga
krav pa leverantorer eller underleverantérer i nagon av de tva
byggentreprenadsupphandlingar vi stickprovsgranskat. De granskade upphandlingarna
Overstiger troskelvardet enligt LOU for byggentreprenadsupphandlingar, vilkket medfér
att arbetsrattsliga krav ska stallas. Utifran det beddmer vi att upphandlingarna inte har
genomforts i enlighet med gallande lagstiftning. Om arbetsrattsliga villkor inte stalls
riskerar det dels att arbetstagarens grundlaggande rattigheter asidosatts, dels att det
inte skapas forutsattningar for en sund konkurrens.
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om rutiner och processer i rimlig
utstrackning sakerstaller att lagen om offentlig upphandling samt kommunkoncernens
egna styrdokument pa omradet féljs. Granskningen har ocksa syftat till att bedéma om
bolagets upphandlingsfunktion ar andamalsenlig och effektiv gallande
byggentreprenadupphandlingar. Vidare har granskningen syftat till att kartlagga och
beddma i vilken utstrackning majligheten att stalla arbetsrattsliga krav vid
byggentreprenader utnyttjas.

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att rutiner och processer
delvis sakerstaller att lagen om offentlig upphandling samt kommunkoncernens
egna styrdokument pa omradet foljs.

Var samlade bedémning ar att bolagets upphandlingsfunktion delvis ar
andamalsenlig och effektiv gdllande byggentreprenader.

Vidare ar var samlade bedomning att bolaget inte utnyttjar mojligheten att stalla
arbetsrattsliga krav vid byggentreprenader.

Vi bedémer att bolaget, utifran dess storlek och nuvarande/kommande
upphandlingsvolym, skapat en organisation for att kunna genomféra upphandlingar. Vi
bedomer dock att det finns en sarbarhet i organisationen, da ett stort ansvar for inkdps-
och upphandlingsfragor vilar pa en person. Vi bedémer visare att bolaget inte i
tillracklig utstrackning har sakerstallt att de som ansvarar for/genomfér inkdp och
upphandling ges tillrackliga férutsattningar i form av utbildning och information.

Vi konstaterar att bolaget inte har faststallt nagon egen policy, riktlinjer eller rutiner
avseende inkdp och upphandling. Bolaget har inte heller faststallt nagra riktlinjer for
direktupphandling, vilket ar ett krav enligt LOU. Mot bakgrund av detta bedémer vi att
bolaget inte har sakerstallt en tillracklig styrning avseende ink6p och upphandling. Av
granskningen har framkommit att bolaget har fér avsikt att uppratta rutiner inom
omradet.

Det saknas ocksa i stor utstrackning systematiska och dokumenterade kontroller och
uppféljningsmoment som sakerstaller att inkdp och upphandling hanteras i enlighet
med gallande lagar och regelverk.

Vi beddmer att bolaget har tillrackliga rutiner fér att sakerstalla att gallande
beloppsgranser beaktas vid inkép. Bolaget har inte nagra faststalla riktlinjer eller rutiner
som tydliggor hur uppfdljning och kontroll ska ske for att sékerstalla att
direktupphandlingsgransen inte 6verskrids. Utifran bolagets storlek och organisation
beddms dock den kontroll som sker vara tillracklig for att sakerstalla att
direktupphandlingsgransen inte dverskrids.

Rutiner for uppféljning och utvardering av avtal finns i viss utstrackning avseende
byggentreprenader. Det saknas dock dokumenterade rutiner fér avtalsuppfoljning i
ovrigt. For att sakerstalla att avtalsuppféljning sker pa ett strukturerat satt for bolagets
avtal bedomer vi att bolaget bor avvaga att uppratta rutiner for uppféljning och
utvardering av avtal.
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Bolaget har rutiner fér att minska risken for mutor och jav i samband med upphandling.
For att ytterligare tydliggora hur bolaget ska arbeta med férebyggande av mutor och jav
relaterat till ink6p och upphandling bedémer vi att detta lampligen kan fangas in i de
riktlinjer/rutiner som bolaget avser uppratta avseende inkdép och upphandling.

Av var stickprovsgranskning kan vi konstatera att bolaget inte stallt nagra
arbetsrattsliga krav pa leverantorer eller underleverantdrer i nagon av de tva
byggentreprenadsupphandlingar vi kontrollerat. De granskade upphandlingarna
Overstiger troskelvardet enligt LOU for byggentreprenadsupphandlingar, vilket medfér
att arbetsrattsliga krav ska stéllas. Vi har inte noterat nagra avvikelser avseende
upphandlingsprocessen i dvrigt.

Beaktat bolagets storlek och organisation bedémer vi sammantaget att det finns
fungerande arbetssatt som i tillracklig utstrackning séakerstaller att gallande lagar och
regelverk avseende inkdp och upphandling fljs. Vi bedémer dock att bolaget behdver
starka sin styrning, uppfdljning och kontroll inom omradet. Vi konstaterar att bolaget
paborjat ett arbete med att ta fram rutiner och beskrivningar for sin
upphandlingsprocess, vilket enligt var bedémning starker bolagets forutsattningar att
félja upphandlingsreglerna.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi Gavle Parkeringsservice AB:s
bolagsstyrelse att:

- Faststalla riktlinjer for direktupphandling, i enlighet med LOU:s krav.
- Sakerstalla att arbetsrattsliga krav stélls i de upphandlingar dar det ar behovligt.

- Starka sin styrning och uppfdljning av arbetsrattsliga krav i samband med
byggentreprenadupphandlingar.

- Tillse att dokumenterade riktlinjer och rutiner upprattas for att sakerstalla en
tillracklig intern styrning och kontroll i hela inkdpsprocessen.

- Starka den interna kontrollen genom att beakta risker kopplade till inkdp och
upphandling i arbetet med intern kontroll.

- Tillse att utbildning och informationsinsatser genomférs sa att berérda personer
har en uppdaterad och aktuell kunskap avseende gallande lagar och regelverk.
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Datum som ovan

KPMG AB
Liz Gard Fredric Gyllensten
Certifierad kommunal yrkesrevisor Verksamhetsrevisor

Detta dokument har upprattats enbart for i dokumentet angiven uppdragsgivare och ar baserat pa det sérskilda uppdrag som ar avtalat
mellan KPMG AB och uppdragsgivaren. KPMG AB tar inte ansvar féor om andra an uppdragsgivaren anvander dokumentet och
informationen i dokumentet. Informationen i dokumentet kan bara garanteras vara aktuell vid tidpunkten for publicerandet av detta
dokument. Huruvida detta dokument ska anses vara allman handling hos mottagaren regleras i offentlighets- och sekretesslagen samt i
tryckfrinetsférordningen.
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A Sammanfattning av upphandlingsreglerna

Lagen om offentlig upphandling

Syftet med upphandlingsreglerna ar att upphandlande myndigheter, som till exempel
statliga myndigheter, kommuner och landsting, pa basta satt ska anvanda de offentliga
medel som finansierar offentliga inkdp, genom att uppsdka och dra nytta av
konkurrensen pa aktuell marknad for att gora bra affarer. Vardet av de
upphandlingspliktiga inkdpen i Sverige uppskattas till dver 700 miljarder kronor per ar®.

De som omfattas av skyldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande
myndigheter. Dessa ar statliga och kommunala myndigheter, sdsom beslutande
férsamlingar i kommuner och landsting, vissa offentligt styrda organ (t.ex. flertalet
kommunala och en del statliga bolag) och sammanslutningar av en eller flera
upphandlande myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda organ.

En upphandlande myndighet ska vid genomférande av en upphandling faststalla
kontraktets varde. Kontraktsvardet ska beréknas exklusive mervardesskatt och for
avtalets hela 16ptid. Det berdknade forvantade vardet av kontraktet och kategori av
tjanst, avgor vilket forfarande som ska tillampas vid upphandlingen.

Direktupphandling

Om vardet av upphandlingen understiger direktupphandlingsgransen, fér narvarande
700 000 kr for varor, tjanster och byggentreprenader, sa kan den upphandlande
enheten eller myndigheten direktupphandla. Fér sociala och andra sarskilda tjanster ar
direktupphandlingsgransen for narvarande 7 802 550 kr. Direktupphandling innebar att
upphandlingen eller inkdpet inte omfattas av nagra sarskilda regler om
konkurrensutsattning. Vardet av en upphandling omfattar det totala belopp som ska
betalas enligt de kontrakt som ingar i upphandlingen. Vid uppskattning av vardet av ett
regelbundet aterkommande kontrakt ska den upphandlande myndigheten dessutom
beakta upphandlingar av liknande kontrakt under bade de féregaende och kommande
tolv manaderna.

For direktupphandling galler aven att:

- Upphandlande myndighet eller enhet ska besluta om riktlinjer fér anvandning av
direktupphandling (kan utgéra del av mer omfattande riktlinjer fér upphandling eller
inkdp).

- Upphandlande myndighet eller enhet ska dokumentera direktupphandlingar vars
varde overstiger 100 000 kr pa ett satt som ar tillrackligt for att motivera de beslut
som fattats under upphandlingen.

8 Upphandlingsmyndigheten beraknar att vardet av de ink6p som omfattas av upphandlingsreglerna
uppgick till 706 miljarder kronor ar 2017.
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Yttrande fran styrelsen i Gavle Parkeringsservice AB gillande Granskning av Gavle
Parkeringsservice AB:s efterlevnad av LOU

Det fastslas i rapporten att beaktat bolagets storlek och organisation bedéms det att det
sammantaget finns fungerande arbetssatt som i tillracklig utstrackning sakerstaller att gallande
lagar och regelverk avseende inkdp och upphandling féljs. Gavle Parkeringsservice AB har fram till
och med mars 2023 ingatt i Gavlefastigheter i Gavle kommun AB:s inkdpsorganisation och darmed
varit en del i deras inképsrutiner och inkdpsprocesser. Rapporten blir darfér en god hjalp for
bolaget som nu i hogre grad behdver ha egna inkdpsrutiner och processer pa plats. Utifran
rapportens rekommendationer kommer darfor bolaget att genomféra féljande:

e Bolaget harifebruari 2024 faststallt Rutiner for Inkdp och Upphandling- Denna omfattar
bland annat riktlinjer for direktupphandling, utbildning inom LOU f6r berérda personer,
ansvar och roller samt inkdpsorganisation

e Gavle Parkeringsservice kommer starka upp omradet inkdp och upphandling genom ett
utdkat samarbete med systerbolaget Gavlegardarna

e Gavle Parkeringsservice infor ett eget inkdpsrad bestaende av ekonomichef, fastighets- och
projektchef samt IT- och digitaliseringsansvarig samt den kommande inkdp- och
upphandlingsansvarige.

e Bolaget kommer pa ett tydligare satt att beakta och addera risker kopplade till inkép och
upphandling i bolagets befintliga arbete med intern kontroll for att pa sa satt sakerstalla
efterlevnad av LOU och starka styrning och uppféljning inom omradet.

e Utbildning och informationsinsatser kommer att genomfoéras for berérda personer i
enlighet med bolagets nya rutiner fér inkdp och upphandling

e Bolaget genomfoér mycket fa byggentreprenadupphandlingar och har inga planerade for
kommande planperiod. Om en sadan upphandling dnda sker sa kommer det via bolagets
inkdpsrad att sdkerstallas att arbetsrattsliga krav kommer stéllas i en sddan upphandling.
Radet kommer dven att sdkerstalla att arbetsrattsliga krav stélls i andra upphandlingar dar
det bedoms ndédvandigt. Styrelsen kommer att fortsatta arbeta med och félja de regler och
direktiv som stalls i Gavle kommuns Inkop- och upphandlingspolicy.

Asa Viklund-Lang

Styrelseordférande Gavle Parkeringsservice AB

POSTADRESS Gavle Parkeringsservice AB, Ahlgrens torg 6, 802 84 Gévle | BESOKSADRESS Ahlgrens torg 6
TELEFONNUMMER 026-17 82 80 | ORGANISATIONSNUMMER 556982-0557 | info@gavleparkering.se | www.gavleparkering.se
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Lekmannarevisorerna i Till arsstamman i
Gavle Parkerings- Gavle Parkerings-
service AB service AB

Org.nr. 556982-0557

GRANSKNINGSRAPPORT for ar 2023

Vi, av kommunfullmaktige i Gavle kommun utsedda lekmannarevisorer,
har granskat Gavle Parkeringsservice AB:s verksamhet.

| vart arbete har vi anlitat sakkunniga fran Gavle kommuns revisionskon-
tor och KPMG. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revi-
sofr.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande
bolagsordning, agardirektiv och beslut samt de lagar och féreskrifter som
galler for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska
verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits
enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
galler for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreg-
lemente samt utifran bolagsordning och av arsstimman faststallda agar-
direktiv. Under aret har grundlaggande granskning och en fordjupad
granskning genomférts. Den grundlaggande granskning visar att bolaget
har en struktur for arbetet med intern kontroll. Bolaget uppréattar en riska-
nalys och intern kontrollplan samt féljer upp planen genom en arlig intern
kontrollrapport.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreg-
lemente samt utifran bolagsordning och av arsstimman faststallda agar-
direktiv. Under aret har grundlaggande granskning och en fordjupad
granskning genomférts. Den grundlaggande granskning visar att bolaget
har en struktur for arbetet med intern kontroll. Bolaget uppréttar en riska-
nalys och intern kontrollplan samt féljer upp planen genom en arlig intern
kontrollrapport.

KOMMUNREVISIONEN

Géavle kommun, 801 84 GAVLE, Besoksadress Radhustorget 1
Tfn 026-17 80 00 (vx)
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Lekmannarevisorerna i Till arsstamman i
Gavle Parkerings- Gavle Parkerings-
service AB service AB

Org.nr. 556982-0557

Den fordjupade granskningen av bolagets efterlevnad av lagen om of-
fentlig upphandling (LOU) visar att bolagets upphandlingsfunktion ar del-
vis andamalsenlig och effektiv gallande byggentreprenader. Bolaget

har skapat en organisation for att genomfora upphandlingar, men organi-
sationen ar sarbar eftersom ett stort ansvar for inkops- och upphand-
lingsfragor vilar pa en person. Flera inom bolaget har ratt att gora inkop,
men det finns inte nagon faststalld struktur for

utbildning/information for att sakerstélla att berérda har en uppdate-
rad/aktuell kunskap inom omradet. Utifran detta bedoms bolaget inte i
tillracklig utstrackning ha sékerstallt att de som ansvarar for eller genom-
for inkop och upphandling far tillrackliga forutsattningar i form av utbild-
ning och information.

Bolagets rutiner och processer sékerstaller delvis att LOU och kommun-
koncernens styrdokument inom omradet foljs. Bolaget behover faststélla
egna styrdokument avseende inkép och upphandling for att sékerstalla
en tillracklig styrning inom detta omrade. Vi bedomer det som en relevant
atgard att bolaget avser att uppratta dessa styrdokument och rutiner.
Vidare har vi noterat att bolaget inte har stallt arbetsrattsliga krav i nagon
av de granskade byggentreprenadsupphandlingarna, trots att sadana
krav behover stallas i enlighet med LOU. Sammantaget behdver bolaget
starka sin styrning, uppfoljning och kontroll inom omradet. Rapporterna
har delgivits styrelsen.

Vi bedoémer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Vi

beddmer att bolagets interna kontroll inte varit helt tillracklig.

Géavle 2024-04-25

Eva-Karin Hamilton Yvonne Backius Rosalie Carlén
Charlotta Lagnander Kenneth Levin Ann Katrine Myles
Arne Ovrelid
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Bilagor
e Grundlaggande granskning 2023
e Granskning av Gavle Parkeringsservice AB:s efterlevnad av LOU
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Dnr:23REK31 Gastrike Parkeringsservice
2023-01-22

Begaran om yttrande: Granskning av Gavle Parke-
ringsservice AB:s efterlevnad av LOU

Lekmannarevisorerna har gett KPMG i uppdrag att granska Gavle Parkerings-
service AB:s efterlevnad av LOU. Granskningsresultatet framgar av gransk-
ningsrapporten.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill lekmanna-
revisorerna ha styrelsens kommentarer till de brister som noteras och de re-
kommendationer som rapporten innehaller.

Revisorerna 6nskar ett yttrande fran styrelsen senast 2024-03-29.

Revisorernai Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Andreas Halvarsson
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport
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