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GRANSKNINGSRAPPORT for ar 2023

Vi, av kommunfullméktige i Gavle kommun utsedda lekmannarevisorer,
har granskat Gavle Energi AB:s verksamhet.

| vart arbete har vi anlitat sakkunniga fran Gavle kommuns revisionskon-
tor och KPMG. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revi-
sor.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, agardirektiv och beslut samt de lagar och féreskrifter som
galler for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska
verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits
enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
géller for verksamheten.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreg-
lemente samt utifran bolagsordning och av arsstamman faststallda agar-
direktiv. Under aret har grundlaggande granskning och en fordjupad
granskning genomférts. Den grundlaggande granskning visar att bolaget
har en struktur for arbetet med intern kontroll. Bolaget upprattar en riska-
nalys och intern kontrollplan samt foljer upp planen genom en arlig intern
kontrollrapport. Den fordjupade granskningen av bolagets informations-
sékerhet visar pa en delvis bristande efterlevnad till gallande lagkrav och
praxis inom vissa omraden. Dessa lagkrav och praxis bérjade galla 2018.
En delvis bristande efterlevnad ar foérenat med risker for bolaget. Styrel-
sen behéver omgaende vidta atgarder.

Vi bedémer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.
Vi bedémer att bolagets interna kontroll inte varit helt tillracklig.
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Yrkesrevisorernas sammanfattande stallningsta-
gande

Utifran den grundlaggande granskning som utforts gor yrkesrevisorerna
nedanstdende bedomningar och rekommendationer.

Yrkesrevisorerna tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tilirdcklig. Beddmningarna baseras pa resultatet
av revisionen inom de omraden vi granskat.

Verksamhetens malstyrning

Yrkesrevisorerna bedomer bolagets malstyrning som andamalsenlig. Be-
domningen baseras pa att bolagsstyrelsen antagit en verksamhetsplan
dar mal, indikatorer och aktiviteter redovisas.

Bolaget har tio strategiska verksamhetsmal med tillhérande indikatorer
for 2023. Bolaget har ocksa ett mal kopplat till kommunens finansiella
mal om langsiktig tillvaxt i balans. Av bolagets tio strategiska mal bedéms
sju uppnas. Tre mal bedéms inte uppnas helt.

Bolagets bedémning av maluppfyllelsen baseras pa en sammanvagning
av det arbete som genomfoérts under aret och utfall samt status pa indika-
torer. Verksamhetsrapporten per helar innehaller en detaljerad beskriv-
ning av det arbete som genomférts under aret. Bolagets analys av aktu-
ella indikatorers utfall &r detaljerad och begriplig.

| 6vrigt visar protokollsgranskning att styrelsen under aret har kontinuer-
ligt mottagit information om aktiviteter och uppfdljning av verksamheten.

Ekonomistyrning

Yrkesrevisorerna bedémer bolagets ekonomistyrning som tillfredsstal-
lande. Bolaget gor ett positivt resultat pa 250,6 mnkr, det ar 7,5 mnkr
hoégre an budgeterat och 6,6 mnkr hogre an prognosticerat vid delar 2.
Vi bedomer att styrelsens ledning, styrning och uppfdljning gallande eko-
nomi under 2023 varit tillracklig och att agardirektivet uppfylls.

Protokollsgranskning visar att styrelsen under aret kontinuerligt har mot-
tagit information om ekonomin.

Intern kontroll

Yrkesrevisorerna bedémer bolagets interna kontroll som tillrécklig. Be-
domningen avser arbetet med intern kontroll (riskanalys, internkontroll-
plan samt uppféljning av internkontrollplanen). En riskanalys ar framta-
gen och ligger till grund fér interkontrollplanen som faststallts av styrelsen
2023-03-23. En av riskerna i riskanalys och internkontrollplan ror led-
ningssystem for informationssakerhet (LIS). Granskning av protokoll visar
att styrelsen har fatt aterrapportering om arbetet med den interna kontrol-
len under sammantradena i maj, september och december manad. In-
ternkontrollrapport per helar visar att alla risker f6ljts upp samt att mindre
avvikelser har identifierats.



Grundlaggande granskning av Gavle Energi AB

Bakgrund
Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fortroendevalda lek-
mannarevisorerna en tillracklig grund for att uttala sig i rapporteringen till
kommunfullmaktige. | denna rapport tar de yrkesrevisorer som ar sakkun-
niga bitraden stallning till de grundlaggande fragorna om

e verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk

synpunkt tillfredsstallande satt,
e om den interna kontrollen som gérs inom bolaget ar tillracklig.

Metod
Metoder som anvants i granskningsarbetet har varit féljande:
o Dokumentanalys
¢ Intervjuer/mailkontakter
o Loépande félja kallelser, handlingar och protokoll
o Dialogmoéten och slutrevisioner dar lekmannarevisorerna samt
sakkunniga bitraden deltar.

Rakenskaperna i bolagen granskas av auktoriserade revisorer. Lekman-
narevisorerna och de sakkunniga bitradena har I6pande kontakter med
dem och har en lagstadgad skyldighet att samarbeta i granskningen av
den interna kontrollen. Lekmannarevisorerna och de auktoriserade revi-
sorerna har olika uppdrag enligt lagstiftning, vilket innebar att bedém-
ningarna kan skilja sig at.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som utgér underlag
fér de analyser, slutsatser och bedémningar som goérs av yrkesrevisorn. |
denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:
¢ Reglemente for intern kontroll 2 §, 5 § och 6-8 §§
Foretagspolicy
Bolagsordning
Agardirektiv 2023-2026
Kommunplan med arsbudget 2023
Kommunstyrelsens anvisningar

Bedomningsskala

Nedan anges den beddémningsskala som anvands for att tydliggéra
granskningsresultatet i forhallande till angivna revisionskriterier. Begrep-
pen (d&ndamalsenlig, tillfredsstallande och tillracklig) ar hdmtade ur kom-
munallagens 12:e kapitel dar det anges vad revisorerna ska ta stallning
till.

Bedomningsbegrepp Forklaring

Andamalsenlig malstyrning Revisionskriterierna ar i allt va-
sentligt uppfyllda. Det kan fore-
komma mindre avvikelser som
Tillracklig intern kontroll behdver atgardas.

Tillfredsstallande ekonomistyrning

Inte helt andamalsenlig malstyrning Revisionskriterierna ar inte helt
uppfyllda. Det finns brister som

Inte helt tillfredsstallande ekonomistyrning behdver atgardas

Inte helt tillracklig intern kontroll




Inte andamalsenlig malstyrning Revisionskriterierna ar inte upp-
. N . . fyllda. Det finns vasentliga brister
Inte tillfredsstallande ekonomistyrning som behéver atgérdas.
Inte tillracklig intern kontroll Bristerna kan aktualisera fragan
om anmérkning eller avstyrkt an-

svarsfrihet

Allmant om bolaget

Agardirektiv och bolagsordning till bolagen

| denna rapport behandlas Gavle Energi AB, dven benamnt som bolaget.

Senast reviderat agardirektiv antogs av kommunfullmaktige den 27 no-

vember 2023 § 5. Av agardirektivet framgar att syftet med bolagets verk-

samhet ar foljande:

e Bolaget ska, med helhetssyn pa ekonomi, service och milj6 tillgodose
behovet av produkter och tjanster hos olika kundkategorier utifran af-
farsmassig grund (med undantag for de kommunalrattsliga princi-
perna pa det satt det kommer till uttryck i 7 kap. ellagen).

e Bolagets verksamhet ska vara att med hdg leveranssakerhet, bedriva
produktion, distribution, kdp, férsaljning och handel med el, varme, bi-
ogas, kyla och tele- och datakommunikation samt darmed forenlig
verksamhet.

e Bolaget ska medverka till utveckling inom verksamhetsomradet s& att
kommunens och regionens utveckling och konkurrenskraft starks.

o Bolaget ska strava efter en samverkan med andra aktérer regionalt
saval som nationellt.

e Den kommunala verksamheten saval i férvaltningsform som i bolags-
form ska praglas av samma helhetssyn och princip avseende kon-
cernnytta. Kommunen och bolaget ska i samrad sdka I6sningar som
tillgodoser kommunens samlade intresse.

e Bolaget ska aktivt driva klimat- och miljéfragor i sin verksamhet. Mat-
bara mal ska finnas som genom arsredovisningen féljs upp arligen.

o Bolaget ska ha konkurrenskraftiga taxor och avgifter i férhallande till

jamférbara kommuner.

Bolagets investeringsverksamhet ska baseras pa en helhetssyn dar

effekter i samtliga styrperspektiv beaktas infor investeringsbesiut.

Av bolagets verksamhetsrapport 2023 framgar att agardirektivet bedéms
vara val formulerat och i linje med verksamhetens inriktning och de mal
som bolaget arbetat mot historiskt.

Lagstiftning

Aktiebolagslag (2005:551)

Kommunallag (2017:725)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskydds-
férordning

Ellag (1997:857)

Fjarrvarmelag (2008:263)

Miljébalken (1998:808)

Plan- och bygglagen (2010:900)

Lag (2018:1174) om informationssakerhet for samhallsviktiga och digitala
tjianster



Malstyrning och maluppfyllelse

Av bolagets agardirektiv framgar att bolaget har en styrmodell med fem
kommunkoncernévergripande och langsiktiga mal som ska ses som ett
forhallningssatt for att bidra till utveckling och innovation.

Bolagsstyrelsen beslutade den 12 december 2022 om verksamhetsplan
for 2023. Planen beskriver budget, mal, indikatorer och aktiviteter. Bola-
get forhaller sig till de kommunkoncerndvergripande mal (bade verksam-
hetsmal och finansiella mal). Enligt verksamhetsplanen har bolaget nio
mal, vilka kompletterades med ytterligare ett mal (kraftigt forbattrade re-
sultat i Gavles skolor) i samband med styrelsens beslut om verksamhets-
rapport delar 2 (se figur nedan).

Bolagets beddémning av maluppfyllelsen

Maluppfyllelse Maluppfyllelse

Overgripande strategiska mal 2022 2023

Kraftigt forbattrade resultat i Gav- .
les skolor

Var Kundrelation

Vara medarbetare

Varda och utveckla varumarket

Samverkan och paverkan for ett
attraktivt naringsliv

Utveckla konkurrenskraftiga tjans-
ter och produkter

Tillganglighet — drift- och leverans-
sakerhet

Effektiva processer

Klimatfragan ar drivkraften for vart
miljdarbete

Gavle Energi AB ska na en till-
fredsstéllande I6nsamhet utifran ® ®
agarens direktiv

Maluppfyllelse helar - Kraftigt forbattrade resultat i Gavles sko-
lor

Bolaget bedémer att malet uppnas. Malet ar nytt for verksamhetsaret och
darfor ar ingen jamfoérelse maojlig att géra. Nedanstaende figur visar att in-
dikatorn uppnas. Det beskrivs att bolaget férser Gavles skolor med bred-
band och tillgangligheten har under perioden varit 100 procent.



Indikator Utfall Status Malvarde
Tillganglighet in- 100 % ® 599 %
ternet

Maluppfyllelse helar — Var kundrelation

Bolaget bedomer att malet uppnas. Det ar samma utfall som féregaende
ar da malet ocksa uppnaddes. Nedanstaende figur visar att indikatorn
uppnas. Bolaget beskriver att dess kunder ar néjda med den service de
far i Kundcenter. Kunderna upplever personalen som trevliga och kun-
niga, samt att kétiden ar kort.

Indikator Utfall Status Malvarde
Utfall kundmat- 7
ningar, kund- 9,3 ® >8,5

tjanst, privat

Maluppfyllelse helar — Vara medarbetare

Bolaget bedomer att malet uppnas. Det ar samma utfall som féregaende
ar da malet ocksa uppnaddes. Nedanstaende figur visar att tva indikato-
rer uppnas med en indikator uppnas delvis uppnas.

Indikator Utfall Status Malvarde
Observat-
ioner/Tillbuds- 123 130
rapportering1
Jamixz 145 » >145
Svarsfrekvens &
Franklys 83 % . 80 %

Bolaget beskriver att rapportering av tillbud och riskobservationer fortsat-
ter att Oka dock inte i tillrécklig utstrackning. Rapporteringen anges vara
en forutsattning for att ha ett proaktivt arbetsmiljdarbete. Utfallet for
Jamix (jamstalldhetsindex) uppgar till 145p, vilket ar hégre an bransch-
medelvardet pa 135p. Svarsfrekvensen i medarbetarundersokningsverk-
tyget "Frankly” fortsatter att 6ka och nar medelvardet.

Maluppfyllelse helar — Varda och utveckla varumarket

Bolaget bedomer att malet uppnas. Det ar samma utfall som féregaende
ar da malet ocksa uppnaddes. Nedanstaende figur visar att bada indika-
torer uppnas.

Indikator Utfall Malvarde
NPS4 35 ® >35
Studiebesok 31 ® 15

1 Genom att 6ka rapportering av observationer och tillbud kan arbetsmiljon hela tiden utvecklas for
att minska risken for olyckor.

2 Jamix, Jamstalldhetsindex visar hur jamstallda arbetsvillkor, arbetsmiljé och anstallningsvillkor en
organisation har.

3 &Frankly &r ett digitalt verktyg som anvands fér medarbetarundersékningar.

4 Net Promoter Score ar ett nyckeltal som anvands i kundundersékningar. Net Promoter Score byg-
ger pa fragan: "Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera det har foretaget till en van eller kol-
lega?”. Fragan besvaras sedan pa en skala fran -100 till +100.



Bolaget beskriver att de har en hégre ambitionsniva genom att anvanda
sig av ett hogre medelvarde (35) jamfért med energibranschens medel-
varde (27). Trots den hogre ambitionsnivan och de héga elpriserna under
2023 paverkat kundernas syn pa energibolag nas malvardet.

Helarsmalet for antal mottagna studiebesok har natts. Bolaget har under
hdsten arbetat med att erbjuda standardiserade studiebesok for olika
malgrupper, parallellt med att ta emot nya studiebesok.

Maluppfyllelse helar - Samverkan och paverkan for ett attraktivt
naringsliv

Bolaget beddmer att malet uppnas. Det ar samma utfall som féregéende
ar da malet ocksa uppnaddes. Nedanstaende figur visar att indikatorerna
uppnas.

Indikator Utfall Malvarde

Nils Holgersson
undersokning el- 29 9 <=45
nat

Nils Holgersson
undersdkning 8 e <=25
fijdrrvarme

Natverkstraffar
darviagerendel 63 9 20
av agendan

| verksamhetsrapporten helar framgar att resultatet av elnatsundersok-
ningen inte har redovisats annu, utan att det ska redovisas senare under
2024. | faktakontrollen framgar att detta ar en felskrivning och att resulta-
tet har rapporterats till styrelsen enligt utfallet pa indikatorn. Data till el-
natsundersdkningen har [Amnats in och bolaget bedémning ar att malvar-
det kommer uppnas.

Resultatet av Nils Holgersson 2023 for fjarrvarme har redovisats och bo-
laget hamnade pa plats 8, vilket ar tva platser battre an forra aret.

Indikatorn om att Gavle Energis personal ska aga en del av agendan pa
minst 20 natverkstraffar har natts. Det visar att det finns ett intresse for
vad bolaget gor och inte gor, vilket bidrar till att na det dvergripande ma-
let om att vara ett positivt omtalat energibolag.

Maluppfyllelse helar - Utveckla konkurrenskraftiga tjdnster och
produkter

Bolaget bedémer att malet uppnas. Det ar samma utfall som féregaende
ar da malet ocksa uppnaddes. Nedanstaende figur visar att indikatorn
uppnas.

Indikator Utfall Malvirde

Antal aktiviteter

inom effekt, ka-

pacitet och fre-
kvens




Bolaget beskriver att under aret har bolaget arbetat med sex projekt som
berér kapacitet, effekt och frekvens.

Maluppfyllelse helar - Tillganglighet — drift- och leveranssaker-
het

Bolaget beddmer att malet ar nara att uppnas men uppfylls inte helt. Det
ar en férsamring jamfort med féregaende ar da malet uppnaddes.
Nedanstaende figur visar att indikatorn uppnas delvis.

Indikator Utfall Ma3lvarde
ter/kund, elndt, min/ <15min/kund
o .. kund

arsvardes

Utfallet beskrivs bero pa att tva avbrott fran 6verliggande nat har paver-
kat utfallet pa ett negativt satt, vilket gor att det landar precis utanfér mal-
vardet.

Maluppfyllelse helar — Effektiva processer

Bolaget bedomer att malet ar nara att uppnas men uppfylls inte helt. Det
ar ingen forbattring jdamfoért med féregaende ar da malet delvis uppnad-
des. Nedanstaende figur visar att en indikator uppnas medan en indikator
uppnas delvis.

Indikator Utfall Malvirde
Digitala flyttare 57,7 % 60 %
Antal matpunk-
ter i byggapro- 5st ® 4 st

cessen

Bolaget beskriver att andelen digitala flyttar 6kar, fran 55,0 procent férra
aret till 57,7 procent i ar. Dock uppnas inte malvardet om 60 procent.

Malet for Byggaprocessen, som inkluderar Elnat, Fjarrvarme och Gav-
leNet, var att ta fram fyra matpunkter under aret. Indikatorn uppnas ge-
nom fem matpunkter i byggaprocessen.

Maluppfyllelse helar — Klimatfragan ar drivkraften fér vart miljo-
arbete

Bolaget beddmer att malet ar nara att uppnas men uppfylls inte helt. Det
ar en forsamring jamfort med foregaende ar da malet uppnaddes.
Nedanstaende figur visar att en indikator uppnas medan en indikator
uppnas e;j.

Indikator Utfall Malvirde
Minskad elan-
vandning hos 7,3% ® 5%
vara kunder
Mmska? an.talet 0% N 59
kemikalier

5 Avser avbrottslangd per kund och ar. Redovisas i minuter. Avser endast oplanerade avbrott.
6 Andel flyttar som kunderna initierar via Gavle Energis hemsida eller e-post
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Bolaget beskriver att, &ven om indikatorn ar svar att mata givet olika tem-
peraturforhallanden mellan aren, att minskningen var hogre an malvar-
det. | slutet pa 2023 var antalet kemikalier i verksamheten ungefar ofér-
andrat jamfort med vid arets borjan. Under 2024 kommer fokus att vara
pa att byta ut de mest miljé- och halsofarliga kemikalierna mot mindre
farliga, sa kallad substitution.

Maluppfyllelse helar - Gavle energi AB ska na en tillfredsstal-
lande I6nsamhet utifran agarens direktiv

Bolaget bedomer att malet uppnas. Det ar samma utfall som féregaende
ar da malet ocksa uppnaddes. Nedanstaende figur visar att indikatorn
uppnas.

Indikator Utfall Malvirde
Resul fter fi- 2 -
esu'tat efter fi 50,5 . 2431 mnkr
nansiella poster mnkr

Resultat efter finansiella poster uppgar till 250,5 (273,2) mnkr. Att det ar
battre an malvardet forklaras framst av ett starkt resultat for Elhandel
samt generellt positiva resultatavvikelser for de flesta affarsomraden.

Yrkesrevisorernas bedémning

Vi konstaterar att bolaget har tio strategiska mal med tillhérande indikato-
rer som har arbetats fram utifrdn de kommunévergripande malen. Av bo-
lagets tio strategiska mal beddéms sju uppnas. Tre mal beddéms inte upp-

nas helt.

Bolagets bedémning av maluppfyllelsen baseras enligt bolaget pa en
sammanvagning av det arbete som genomférts under aret och utfall samt
status pa indikatorer. Verksamhetsrapporter har behandlats p4 samman-
traden. Verksamhetsrapporten per helar innehaller en detaljerad beskriv-
ning av det arbete som genomférts under aret. Bolagets analys av aktu-
ella indikatorers utfall &r detaljerad och begriplig.
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Ekonomistyrning

Nedan féljer en sammanstallning av det ekonomiska utfallet.
Resultatrakning (mnkr) Utfall Utfall Budget  Prognos
Gavle Energi AB (Koncernen) helar  helr 2023 2023

2023 2022

Omsattning 1505,8 1523,4 2032,0 1550,5
Personalkostnader -227,1 -204,2 -227,6 -218,5
Ovriga kostnader -892,7 -913,4 -1411,7  -959,7
Avskrivningar -165,3 -152,7 -150,3 -150,7
Andel intresseforetags resultat 36,3 22,4 23,2 30,4
Rorelseresultat 257,0  275,5 256,6  252,0
Finansnetto -6,4 -2,3 -13,5 -8,0
Resultat efter fin. poster 250,6 273,3 243,1 244,0
Investeringar, brutto (+) 464,6 279,3 530,7 489,8
Avgar erhéllna investeringsbidrag (-) -11,5 0,0 -12,5 0,0
Avgar forsaljning av anlaggningstillg. 0,0 0,0 0,0 0,0
()

Summa nettoinvesteringar 453,1  279,3 518,2 489,8

Resultatet efter finansnetto uppgar till 250,6 mnkr. Resultatet ar battre an
budget och prognos 2023 vid delar 2. Differensen forklaras framfor allt av
hoégre rantor pa tillgodohavanden an forvantan i budget. Dartill var resul-
tatet for Elhandel battre an budgeterat.

Ovriga kostnader avviker positivt. vilket enligt bolaget férklaras av de
lagre inkdpskostnaderna inom Elhandel, som en konsekvens av lagre el-
priser an budgeterat. Biobranslepriserna har stigit under 2023 som en
foljd av en 6kad efterfraga pa tradbransle fran nya aktérer i branschen.

Affarsomrade Energiproduktion avviker negativt, vilket férklaras av lagre
elpriser och lagre producerad volym el fran kraftvarme an forvantat i bud-
get. Resultatet for koncernen ar enligt bolaget starkt givet utmanande
omvarldsfaktorer, marknadsforutsattningar, stérningar i elproduktionen
samt gjorda av- och nedskrivningar.

Bolaget redogdr att man befinner sig i en tung investeringsperiod. Under
aret har bolaget investerat for 453,1 mnkr, dock under avsatt budget pa
518,2 mnkr. Lanebehovet for 2023 beraknas till cirka 250 mnkr och for
planeringsperioden 2024-2027 cirka 800 mnkr. | de 800 mnkr ingar en
planerad hogre aktieutdelning 2024 med 200 mnkr enligt kommunplan
2023 med utblick ar 2024—-2026.

Bolaget bedémer det som sannolikt att investeringsprojekt kommer att
forskjutas, férsenas eller pausas eftersom det inte bedéms finnas férut-
sattningar att genomféra dem med tillracklig sakerhet och I6nsamhet som
konsekvens av problem i logistikfléden, 6kade finansieringskostnader,
brister i materialtilgang samt prisutvecklingen. Av de tre projektr som
overstiger 25 miljoner kronor beraknas samtliga fortskrida enligt tidsplan.

7 Felix transistledning, Utdkad bransleplan och Elektron.
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For "Felixprojektet” ar prognosen att projektet kommer bli nagot billigare
an ursprunglig budget pa grund av ett sjunkande stalprisindex.

Agardirektivet forordar att resultatet efter finansiella poster ska vara minst
144 mnkr, vilket arets utfall dverskrider med marginal. En granskning av
styrelsens protokoll visar att styrelsen foljt bolagets ekonomi kontinuerligt
under aret.

Fokusomrade for 2024 kommer enligt bolaget vara en 6kad kostnadsef-
fektivitet samt en 6kad medvetenhet kring vikten av och potentialen med
tillgang till 6kad effekt i regionen.

Yrkesrevisorernas beddémning

Vi konstaterar att bolaget gor ett positivt resultat pa 250,6 mnkr, det ar
7,5 mnkr hogre an budgeterat och 6,6 mnkr hégre an prognosticerat vid
delar 2. Av protokollgranskning framgar att bolagsstyrelsen erhallit 16-
pande rapporter avseende bolagets ekonomi och finansiella stallning un-
der aret.

Intern kontroll och riskanalys

Ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig ligger, enligt 8 kap. 4 §
Aktiebolagslagen, pa styrelsen. Styrelsen skall fortldpande bedéma bola-
gets och, om bolaget &r moderbolag i en koncern, koncernens ekono-
miska situation. Styrelsen skall dven se till att bolagets organisation ar ut-
formad s att bokféringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
forhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Om vissa uppgifter delegeras till en eller flera av styrelsens ledaméter el-
ler till andra, skall styrelsen handla med omsorg och fortlopande kontrol-
lera om delegationen kan uppratthallas.

Styrelsen ska enligt 8 kap. 5 § Aktiebolagslagen meddela skriftliga in-
struktioner for nar och hur sadana uppgifter som behodvs for styrelsens
beddmning enligt 4 § andra stycket skall samlas in och rapporteras till
styrelsen.

Bolagets riskhantering och riskanalys

En riskvardering sker enligt bolaget arligen under hdsten infér kommande
verksamhetsar. Under hdsten ar 2022 arbetade tva grupper (internkon-
trollradet och internkontrollgruppen) med riskvarderingen, som ar ett un-
derlag till intern kontrollplan 2023. Internkontrollradet bestod av: ekono-
michef, vice VD, sdkerhetsansvarig och controller, styrelseordférande,
vice ordférande och 2:e vice ordférande. Internkontroligruppen bestod

av: ekonomichef, vice VD, sdkerhetsansvarig, controller, informationssa-
kerhetsansvarig och HR-chef. | riskvarderingen identifierades 38 risker
inom fem riskomradens.

Bolagskoncernen ar miljo-och kvalitetscertifierad sedan 2006 och har un-
der aret reviderats enligt ISO-standarderna 9001:2015 och 14 001:2015.

8 1) Vara medarbetare, 2) Tillgénglighet- drift och leveranssékerhet, 3) Effektiva processer, 4) Strate-
gisk risk/Omvarldsbevakning och 5) Inkép och upphandling.
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De externa revisorerna har godkant koncernens verksamhetsledningssy-
stem och certifikaten kvarstar.

Bolagets internkontrollplan

Internkontrollplanen 2023 beslutades av bolagsstyrelsen 2023-03-22,
§4017. Planen innehaller nio risker (16 kontrollmoment) att kontrollera
under 2023:

e Allvarlig personskada

Kompetensforsorjning

Bristande systematiskt arbete med ledningssystem foér informat-
ionssakerhet (LIS)

Externa hot, driftsdkerhet, intrang i system

Okade material- och tjanstekostnader och férlangda leveranstider
Branslebrist

Missar i upphandlingar

Regulatoriska faktorer fran EU

Missar i digitaliseringsstrategin

Internkontrollplanen anger for varje risk en riskbeskrivning, kontrollmo-
ment samt ansvarig for kontrollmomentet. De nio riskerna ska kontrolle-
ras genom 16 kontrollmoment. Risken for bristande systematiskt arbete
med LIS ska kontrolleras genom uppf6ljning av ledningssystemet.

Uppféljning av internkontrollplan

Protokollgranskning visar att internkontrollplanen féljts upp av bolagssty-
relsen vid tre tillfallen under aret; i maj, i september och vid helarsrappor-
teringen. Bolagsstyrelsen har faststallt internkontrollrapporten 2023 vid
sammantradet 2023-12-20, §4134. Samtliga kontroller har genomforts i
enlighet med internkontrollplanen.

Av rapporten framgar att inga stoérre avvikelser identifierats vid kontrol-
lerna. | fyra av 16 kontrollmoment har en mindre avvikelse identifierats.
Bland annat har, enligt bolaget, mindre avvikelser (tre kontrollmoment)
konstaterats inom riskomradet som avser "Allvarlig personskada” dar ut-
bildningsbehov for chefer inom arbetsmiljo har identifierats. Likval kon-
stateras mindre avvikelser inom riskomradet som avser "Externa hot,
driftsakerhet, intrdng i system” kopplat till kontrollmomentet som avser
dokumentation. Integrationsforvaltare har rekryterats och arbetet med
riskbeddmningar och nulagesanalyser fortsatter framgent. Vidare framgar
av rapporten ingen avvikelse nar det galler kontroll av risken for bristande
systematiskt arbete med LIS. Det anges att under aret har en informat-
ionssakerhetsanalys pagatt inom flera omraden. Arbetet med informat-
ionssakerhet beskrivs 16pa enligt plan dar tva steg i arbetet ar fardiga
medan det pagar arbete med informationsklassning och riskbedémning.
En sjalvskattningsmodell (motsvarande egenkontroll) kommer att fort-
satta inféras under 2024.

Yrkesrevisorernas bedémning

Yrkesrevisorerna bedémer bolagets interna kontroll som tillracklig. Be-
démningen bygger pa att en internkontrollplan ar upprattad i enlighet
med kommunfullmaktiges reglemente for intern kontroll, samt har under-
stallts styrelsen for beslut 2023-03-23.
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En riskanalys ligger till grund for internkontrollplanen som beslutats av
styrelsen. Det ar relevant att riskerna i saval riskanalys som intern kon-
trollplan har kopplats till bolagets strategiska mal och évriga relevanta ris-
ker. | arbetet med riskanalys och intern kontrollplan har styrelsen bedomt
bristande systematiskt arbete med LIS som en delvis kritisk risk (gul).
Risken har sedan kontrollerats under aret. Att bolaget identifierat och
kontrollerat risken bedémer vi som relevant mot bakgrund av resultatet i
den fordjupade granskningen av bolagets informationssakerhet.

Granskningen av protokoll visar pa att styrelsen har fatt aterrapportering

om arbetet med den interna kontrollen under sammantradena i maj, sep-
tember och december manad. Internkontrollrapporten per helar visar att

alla risker foljts upp och mindre avvikelser har identifierats.

Bolagsstyrningsrapport har avgivits januari 2024 och darmed i enlighet
med arsredovisningslagen och svensk kod for bolagsstyrning. Har skiljer
sig bolagens aterrapportering av internkontrollarbetet fran namndernas.
Bolagen ska enligt arsredovisningslagen och svensk kod foér bolagsstyr-
ning avge en arlig bolagsstyrningsrapport. Aven om bolagen gor en riska-
nalys och internkontrollplan, ar det pa detta satt aterrapporteringen goérs
till kommunstyrelsen via Gavle Stadshus AB.

Kommunfullmaktige har beslutat om nya riktlinjer for intern styrning och
kontroll som ska ersatta reglementet fér intern kontroll som antogs 1999.
Kommunens namnder och bolag ska tilldmpa dessa nya riktlinjer fullt ut
fran 2024. Vi noterar att bolaget redan under 2023 har pabdrijat sitt ar-
bete med dessa tillampningar.
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Lekmannarevisorerna

i Gavle Energi AB Till &rsstamman i
Géavle Energi AB
Org.nr: 556407-2501

GRANSKNINGSRAPPORT for ar 2023

Vi, av kommunfullméktige i Gavle kommun utsedda lekmannarevisorer,
har granskat Gavle Energi AB:s verksamhet.

| vart arbete har vi anlitat sakkunniga fran Gavle kommuns revisionskon-
tor och KPMG. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revi-
sor.

Styrelse och VD ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande
bolagsordning, agardirektiv och beslut samt de lagar och féreskrifter som
galler for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att granska
verksamhet och intern kontroll samt préva om verksamheten bedrivits
enligt fullmaktiges uppdrag och mal samt de lagar och foreskrifter som
géller for verksamheten.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunens revisionsreg-
lemente samt utifran bolagsordning och av arsstamman faststallda agar-
direktiv. Under aret har grundlaggande granskning och en fordjupad
granskning genomférts. Den grundlaggande granskning visar att bolaget
har en struktur for arbetet med intern kontroll. Bolaget upprattar en riska-
nalys och intern kontrollplan samt foljer upp planen genom en arlig intern
kontrollrapport. Den fordjupade granskningen av bolagets informations-
sékerhet visar pa en delvis bristande efterlevnad till gallande lagkrav och
praxis inom vissa omraden. Dessa lagkrav och praxis bérjade galla 2018.
En delvis bristande efterlevnad ar foérenat med risker for bolaget. Styrel-
sen behéver omgaende vidta atgarder.

Vi bedémer sammantaget att bolagets verksamhet har skotts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt.
Vi bedémer att bolagets interna kontroll inte varit helt tillracklig.

KOMMUNREVISIONEN

Géavle kommun, 801 84 GAVLE, Besoksadress Radhustorget 1
Tfn 026-17 80 00 (vx)

kommunrevisionen@gavle.se
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