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GRANSKNINGSRAPPORT FOR AR 2023

Vi, av kommunfullméktige i Gavle kommun, Hofors kommun, Ockelbo
kommun, Osthammar kommun samt Alvkarleby kommun utsedda lek-
mannarevisorer, har granskat Gastrike Vatten AB:s verksamhet.

| vart arbete har vi anlitat sakkunniga fran Gavle kommuns revisions-
kontor och KPMG. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade
revisor.

Styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande
bolagsordning, agardirektiv och beslut samt de lagar och féreskrifter
som galler for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att
granska verksamhet och intern kontroll samt prodva om verksamheten
bedrivits enligt fullméaktiges uppdrag och mal samt de lagar och fore-
skrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunernas revisions-
reglementen samt utifran bolagsordning och av arsstamman faststallda
agardirektiv. Under aret har det genomforts grundlaggande granskning
och tva férdjupade granskningar: kompetensforsorjning och informat-
ionssdkerhet. Rapporterna har delgivits styrelsen.

Kompetensforsorjning var ett av motiven till att Gastrike Vatten bildades
2008. Kompetensforsorjning lyftes fram som en kritisk faktor for att
verksamheten skulle fungera val. Ett gemensamt bolag och stérre or-
ganisation ansags kunna hantera de stora pensionsavgangarna samt
ersattningsrekryteringar pa ett mera andamalsenligt satt jamfort med
varje kommuns va-bolag. Ett gemensamt bolag ansags ocksa kunna
generera stordriftsfordelar i kompetensférsorjning. Lekmannarevisorer-
na har identifierat flera risker kopplat till bolagets kompetensférsorjning,
varav en fordjupad granskning genomforts. Den fordjupade gransk-
ningen visar pa flera brister. Ledningens roll- och ansvarsférdelning i
kompetensforsorjningsfragorna behover tydliggoras. Overgripande och
strategiska dokument sasom kompetensforsorjningsplan och utbild-
ningsplan behdver utarbetas och faststéllas av styrelsen. Olika typer av
analyser och uppféljningar behéver goéras som sedan kan utgéra un-
derlag till dels de dvergripande och strategiska dokumenten, dels sty-
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relsens beslutsfattande om adekvata atgarder for att séakerstalla kom-
petensforsorjningen.

Lekmannarevisorerna har identifierat flera risker kopplat till bolagets
arbete med informationssakerhet, varav en fordjupad granskning ge-
nomférts. Den fordjupade granskningen visar pa bristande efterlevnad
till gallande lagkrav och praxis inom vissa omraden. Dessa lagkrav och
praxis bdrjade galla 2018. Vi vill framhéva vikten av att styrelsen och vd
sékerstaller resurser och kontinuitet i det fortsatta arbetet.

Den grundlaggande granskningen visar att styrning och uppféljning ar
tydlig for tre av bolagets fyra mal. For det fijarde malet, hallbar organi-
sation och effektiv arbetsgivare, ar styrning och uppféljning av malets
indikatorer otydlig i flera avseenden. Under aret har det inte funnits ett
tydligt malvarde for indikatorerna. Det har heller inte framgatt pa ett
tydligt satt hur indikatorernas utfall ska beréknas. Det som redovisats
per 31 augusti och helar (utfall, malvarde och prognos) har varit svart
att tolka. Utfallet per helar har inte ateranvéants i verksamhetsplan 2024
som malvarde eller riktning for indikatorerna. Det uppges dock finnas
en plan att komplettera verksamhetsplanen med malvarden for indika-
torerna. Dessa malvarden kommer utga ifran arets utfall. Som tidigare
beskrivet ar kompetensférsérjning en kritisk faktor fér verksamheten
vilket forutsatter en tydligare styrning och uppféljning. Nar det galler
bolagets arbete med riskanalys och intern kontroll behéver det bli mer
omfattande genom att i hogre grad identifiera och véardera risker. Detta
baseras pa att informationssékerhet inte bedomts av bolaget som en
risk trots brister i efterlevnad till lagkrav och praxis. Ett mer omfattande
och systematiskt arbete skapar en grund foér ovrigt riskarbete inom bo-
laget.

Sammantaget ar det angelaget att styrelsen starker sin styrning, led-
ning, kontroll och uppféljning. Atgéarder behéver vidtas omgaende i
synnerhet mot att kompetensforsorjning ar en kritisk faktor for genomfo-
rande av sévél verksamheten som de stora investeringsprojekten. At-
garder behover ocksa vidtas omgaende for efterlevnad av regelverket
for informationssakerhet. Bristerna i efterlevnad ar férenat med risker
for bolaget. De tre rapporterna utgor ett stod till de atgarder som beho-
ver vidtas. | ovanstadende arbeten har vd en viktig roll att pa olika satt
stotta styrelsen och genomféra atgarder.
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Vi bedomer att bolagets verksamhet inte har skotts pa ett helt anda-
malsenligt satt. Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Vi bedémer den interna kon-
trollen som otillracklig.

Vi avser att under 2024 och kommande ar folja styrelsens och vd:s
arbete i syfte att beddma om adekvata och tillrackliga atgarder vidtas.

Gavle 2024-04-04

Eva-Karin Hamilton Daniel Hermansson  Peter Jansson
Rolf Haglund Anders Olsson
Bilagor

e Grundlaggande granskning 2023

e Granskning av hur Gastrike Vatten AB arbetar for att sakerstalla
kompetensférsorjningen

e Granskning av informationssékerhet
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Yrkesrevisorernas sammanfattande stéallningsta-
gande

Utifran den grundlaggande granskning som utforts gor yrkesrevisorerna
nedanstaende bedémningar och rekommendationer. Yrkesrevisorerna
tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt
satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om den interna kon-
trollen &r tillracklig. Bedomningarna baseras pa resultatet av revisionen
inom de omraden vi granskat.

Verksamhetens malstyrning

Yrkesrevisorerna bedomer bolagets malstyrning som inte helt &ndamals-
enlig. Bolagsstyrelsen har antagit en verksamhetsplan dar mal, indikato-
rer och faststéallda fokusomraden samt aktiviteter redovisas.

Protokollsgranskning visar att styrelsen under aret kontinuerligt har mot-
tagit information om aktiviteter och uppféljning av verksamheten. Malupp-
fyllelse har foljits upp per 30 april, per 31 augusti och helar. Forflyttning
har skett mot ett av malen. Forflyttning har delvis skett mot tre mal. Re-
dovisning av genomfdrda aktiviteter mot faststéllda fokusomraden ar be-
griplig. Analys av alla utom tva indikatorer ar begriplig.

Vi bedomer att styrning och uppféljning av indikatorerna for malet hallbar
organisation och effektiv arbetsgivare ar otydlig i flera avseenden. Under
aret har det inte funnits ett tydligt malvarde for indikatorerna. Det har hel-
ler inte framgatt pa ett tydligt satt hur indikatorernas utfall ska beréknas.
Det som redovisats per 31 augusti och helar (utfall, malvarde och pro-
gnos) har varit svart att tolka. Utfallet per helar har inte ateranvants i
verksamhetsplan 2024 som malvérde eller riktning for indikatorerna. En-
ligt ledningen kommer verksamhetsplanen kompletteras med dessa mal-
varden. Detta ar enligt var bedomning relevant for en tydligare styrning
over tid. En sddan komplettering fordrar ett nytt styrelsebeslut. Samman-
taget behdver styrelsen tydliggora styrningen med indikatorer for malet.

Arbetet bér samordnas med bolagets dvriga arbete med att starka styr-
ning, ledning och uppféljning av kompetensforsorjning.

Rekommendation
Yrkesrevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla styrningen med
indikatorer for malet hallbar organisation och effektiv arbetsgivare.

Ekonomistyrning

Yrkesrevisorerna bedémer bolagets ekonomistyrning som tillfredsstal-
lande. Vi bedomer att styrelsens ledning, styrning och uppféljning gal-
lande ekonomi under 2023 varit tillracklig och att agardirektivet uppfylls.



Intern kontroll

Yrkesrevisorerna bedomer bolagets interna kontroll som inte helt tillréck-
lig. En riskanalys ar framtagen och ligger till grund for internkontrollpla-
nen som faststallts av styrelsen. Internkontrollplanen innehaller fyra ris-
ker som kopplas till bolagets strategiska mal. Det ar relevant att risker
kopplas till strategiska mal sa att dessa kan kontrolleras och atgardas ef-
tersom de paverkar bolagets maluppfyllelse. Dock bedémer vi att bola-
gets arbete med riskanalys och intern kontrollplan behéver bli mer omfat-
tande. Detta genom att i hogre grad identifiera och vardera ytterligare ris-
ker (utifrén sannolikhet och konsekvens) som paverkar bolaget som hel-
het och/eller bolagets strategiska mal. Ett sddant arbete hade enligt var
uppfattning fangat upp fler risker &n de som ingatt i riskanalys och intern
kontrollplan. Ett exempel pa en sadan risk hade varit informationssaker-
het dar den fordjupade granskningen visar pa att bolaget har en bris-
tande efterlevnad till gallande lagkrav och praxis inom vissa omraden.
Avslutningsvis menar vi att ett systematiskt arbete med riskanalys och in-
tern kontroll skapar en grund fér 6vrigt riskarbete inom bolaget.

Rekommendation

Yrkesrevisorerna rekommenderar styrelsen att utveckla arbetet med risk-
analys och internkontroll for att i hégre identifiera och vardera aktuella
risker som paverkar bolaget som helhet och/eller bolagets mal.




Grundlaggande granskning av Gastrike Vatten AB

Bakgrund
Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fértroendevalda lek-
mannarevisorerna en tillracklig grund for att uttala sig i rapporteringen till
kommunfullméaktige. | denna rapport tar de yrkesrevisorer som ar sakkun-
niga bitraden stallning till de grundlaggande fragorna om

e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk

synpunkt tillfredsstallande sétt,
e om den interna kontrollen som gors inom bolaget &r tillracklig.

Metod
Metoder som anvants i granskningsarbetet har varit féljande:
¢ Dokumentanalys
¢ Intervjuer/mailkontakter
e LoOpande folja kallelser, handlingar och protokoll
¢ Dialogmoéten och slutrevisioner dar lekmannarevisorerna samt
sakkunniga bitraden deltar.

Rékenskaperna i bolagen granskas av auktoriserade revisorer. Lekman-
narevisorerna och de sakkunniga bitradena har I6pande kontakter med
dem och har en lagstadgad skyldighet att samarbeta i granskningen av
den interna kontrollen. Lekmannarevisorerna och de auktoriserade revi-
sorerna har olika uppdrag enligt lagstiftning, vilket innebar att bedém-
ningarna kan skilja sig at.

Lekmannarevisorerna ar ansvariga for att granska rakenskaperna i kom-
munen. Har granskas bolagen i form av den sammanstéllda redovis-
ningen fér kommunkoncernen, som ligger utanfor de auktoriserade revi-
sorernas ansvar. Det sker i en dversiktlig granskning av delarsrapport 2
samt vid granskning av arsredovisningen, vilket resulterar i separata rap-
porter.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som utgér underlag
for de analyser, slutsatser och beddmningar som gors av yrkesrevisorn. |
denna granskning utgors revisionskriterierna av:
e Reglemente for intern kontroll 2 §, 5 § och 6-8 88
Foretagspolicy
Bolagsordning
Agardirektiv
Kommunplan med arsbudget 2023

Beddmningsskala

Nedan anges den beddmningsskala som anvénds for att tydliggtra
granskningsresultatet i forhallande till angivna revisionskriterier. Begrep-
pen (a&ndamalsenlig, tillfredsstallande och tillracklig) ar hamtade ur kom-
munallagens 12:e kapitel dar det anges vad revisorerna ska ta stallning
till.



Beddmningsbegrepp Forklaring
Andamalsenlig malstyrning Revisionskriterierna &r i allt
vasentligt uppfyllda. Det kan
Tillfredsstéllande ekonomistyrning féorekomma mindre avvikelser

som behover atgardas.
Tillrécklig intern kontroll

Inte helt &ndamalsenlig malstyrning Revisionskriterierna ar inte
helt uppfyllda. Det finns bris-
Inte helt tillfredsstéllande ter som behover atgardas.

ekonomistyrning

Inte helt tillracklig intern kontroll

Inte &andamalsenlig malstyrning Revisionskriterierna &r inte
uppfyllda. Det finns vasentliga
Inte tillfredsstallande ekonomistyrning | brister som behéver atgardas.

Bristerna kan aktualisera fra-
gan om anmarkning eller av-
styrkt ansvarsfrihet

Inte tillrécklig intern kontroll

Allmant om bolaget

Agardirektiv och bolagsordning till bolagen

| denna rapport behandlas Gastrike Vatten AB, bendmns aven bolaget,
samt dotterbolagen, Gavle Vatten AB, Hofors Vatten AB, Ockelbo Vatten
AB, Alvkarleby Vatten AB samt Osthammar Vatten AB.

Bolagets andamal ar, enligt bolagsordningen, att tillsammans med sina
dotterbolag svara for &garkommunernas allménna vattenforsérjning och
avloppshantering. Det ska ske pa affarsmassiga principer och innefattar
ett langsiktigt ansvar for drift underhall och genomférande av investe-
ringar i dotterbolagens allmanna VA-anlaggningar for en hallbar sam-
hallsutveckling.

Bolaget ska tillampa de kommunala lokaliserings-, sjalvkostnads- och lik-
stéllighetsprinciperna.

Lagstiftning

Aktiebolagslag (2005:551)

Kommunallag (2017:725)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s dataskydds-
forordning

Lag (2006:412) om allmanna vattentjanster

Sakerhetsskyddslag (2018:585)

Tillsynsmyndigheter
Lansstyrelsen



Malstyrning och maluppfyllelse

Bolaget har beslutat om fyra strategiska malperspektiv for ar 2023:
e Stort fortroende for vara VA-tjanster

e Hallbar organisation och attraktiv arbetsgivare

e Langsiktig VA-forsorjning

e Ekonomi i balans

Till varje mal finns indikatorer och faststallda fokusomraden. Fokusomra-
dena utgdr grunden for vilka aktiviteter som ska prioriteras. Indikatorer ut-
gor tillsammans med genomfdrandet av aktiviteterna ett stod for att be-
doma om bolaget uppnar énskad maluppfyllelse.

Vid dialogmotet for foregaende ars granskning, framférdes att skyfallet
och 6versvamningarna i augusti 2021 ledde till stor paverkan for verk-
samheten, framst berordes Gavle, Ockelbo och Hofors kommuner. An-
svaret for dagvatten &r delat mellan kommunen, bolaget och den en-
skilde fastighetsagaren vilket gor att utredningar av betalningsansvar
kommer att ta tid. Bolaget har enligt verksamhetsrapporten fér 2023 fort-
farande efterarbeten relaterade till skyfallet.

Bolagets bedomning av maluppfyllelse

Overgripande strategiska mal Maluppfyllelse Maluppfyllelse
2022 2023

Stort fortroende for vara VA-

tjanster . .

Hallbar organisation och attraktiv
arbetsgivare

Langsiktigt hallbar VA-férsorjning .

Ekonomi i balans

Uppfoljning av respektive mal utifran beslutade indikatorer

® Stort fortroende for vara VA-tjanster

Indikator Bolag Utfall Malvarde

Halsomassigt sa- Gavle Vatten, Hofors Vatten,

kert vatten: Ockelbo Vatten, Alvkarleby Vat- 100 % . >99 %
ten, Osthammar Vatten

Forflyttning mot malet har skett. Indikatorn uppnas i samtliga agarkom-
muner, vilket innebér att allt vatten som levererats ut har varit halsomass-
igt sakert.

1 Halsomassigt sakert vatten — Malvardet beskriver andelen vattenprover som &r tjanliga enligt
faststallt kontrollprogram.



Hallbar organisation och attraktiv arbetsgivare

Enligt verksamhetsplanen innebar malet att bolaget har en bra arbets-
milj6 med engagerade medarbetare samt ett aktivt ledar- och medarbe-
tarskap. Aktiviteter till tre fokusomraden prioriteras for att bolaget ska for-
flytta sig mot det strategiska malet. Dessa tre fokusomraden &r ledarut-
veckling, medarbetarskapsutveckling och organisationsutveckling. Malet
ska matas genom tva indikatorer (se figur nedan). Dessa indikatorer har,
i jamforelse med andra indikatorer, inget malvarde. | efterhand beskriver
ledningen att arets medarbetarenkéat ska ge ett startvarde tillika mal-
varde.

Vidare framgar inte av verksamhetsplanen hur indikatorernas utfall kom-
mer berdknas, dvs. kvantifiering av genomférda aktiviteter inom de tre fo-
kusomradena.

| verksamhetsrapport per 31 augusti anges att varens medarbetarenkét
gett indikatorerna ett utfall tillika startvarde for indikatorerna. Indikato-
rerna har kompletterats med ett malvarde (6kning) och prognos for hela-
ret ar ett nytt varde. Hur malvardet, alltsa 6kningen, ska beraknas under
arets sista manader anges inte. | efterhand beskriver ledningen att mal-
vardet ar startvardet (utfallet) frAn medarbetarenkaten. Prognos for helar
ska alltsa vara 72 och 79.

Av verksamhetsrapport per helar anges att forflyttning har delvis skett
mot malet. Det beskrivs vilka aktiviteter som genomforts inom de tre fo-
kusomradena. Dessa aktiviteter beskrivs inte ha haft tillrackligt resultat
for att 6ka indikatorernas index. Nar det géller indikatorerna anges
samma utfall tillika startvarde som i verksamhetsrapport per 31 augusti. |
verksamhetsrapporten per helar rapporteras inget nytt varde, som pro-
gnostiserades i verksamhetsrapport per 31 augusti.

Verksamhetsplan for 2024 innehaller samma mal och indikatorer. Likt
2023 anges inget malvarde for indikatorerna och 2023 ars utfall tillika
startvarde (72 och 79) ateranvands inte. Ledningen uppger att verksam-
hetsplanen kommer att kompletteras med malvarden for bada indikatorer
(>72 respektive >79).

Verksam- | Verksamhetsrapport per Verksamhets- | Verksam-
hetsplan | 31 augusti 2023 rapport per hetsplan
2023 helar 2023 2024
Indikator Malvarde | Utfalltill | Mal- | Prognos | Utfall = start- Malvarde
och varde | heldr varde
med au-
gusti
Okat enga- Anges 72 Ok- Nytt 72 Anges
gemang- inte ning varde inte
index?
Okat ledar- Anges 79 Ok- Nytt 79 Anges
indexs inte ning varde inte

2 Okat engagemangsindex: Index for medarbetarengagemang ska 6ka under aret fram till nasta
méatning som en effekt av de aktiviteter som genomfors.

3 Okat ledarindex: Index for ledarskap ska 6ka under &ret fram till ndsta matning som en effekt av
de aktiviteter som genomfors.



Langsiktig VA-forsorjning

Indikator Bolag Utfall Malvérde
- Gavle Vatten, Ock-
E::t:rl:ztinds_ elbo Vatten, Alv- :;sp_ ® 100
g karleby Vatten,
e Hofors Vatten, .
God tll!stands— Osthammar Vat- Awvi- 100
hantering kelse
ten
Ledningsnats- Hofors Vatten AVvi
fornyelsetakt en- Ockelbo Vatten kelse <25 %
ligt strategis
Ledningsnatsfor- ..
leV -
nyelsetakt enligt Gavle Vatten Upp ® <25%

Alvkarleby Vatten  nés

strategi

Forflyttning mot malet har delvis skett. For de tva forsta indikatorerna
(God tillstandshantering) anges att miljodomar for vattenuttag och till-
stand/villkor for avlioppsreningsverk uppfylls for 49 av de 51 vatten- och
avloppsreningsverken inom Gastrike Vatten. Den andra indikatorn visar
avvikelser for reningen i Oregrund reningsverk och mindre avvikelser av-
seende vattendomen for vattenuttag for Hofors vattenverk.

For den tredje och fjarde indikatorn (Ledningsnatsfornyelsetakt enligt
strategi) anges att fornyelse av ledningsnatet har genomfoérts i samtliga
bolag. | Hofors och Ockelbo har utférandet varit i mindre omfattning an
planerat. Detta beror enligt bolaget pa generella omprioriteringar i verk-
samheten, men aven pa att pagaende fornyelse blivit mer omfattande sa
att fokus varit att fardig-stalla pagaende projekt i stallet for att starta upp
nytt.

Ekonomi i balans

Indikator Bolag Utfall Malvirde
Resultat i balanst Hofors Vatten Budget
Ockelbo Vatten Uppnas @ +/-5%
Alvkarleby Vatten
Resultatibalans  Osthammar Vatten . . Budget
Uppnas ej O

Gavle Vatten +/-5%

Forflyttning mot malet har skett men inte fullt ut i alla bolag.

Utfallet for helaret ar att malvardet uppnas for tre av de fem anlaggnings-
bolag. Avvikelsen for Gavle Vatten AB &r negativ och beror enligt

4 God tillstdndshantering (malvarde 100 %): Indikatorn beskriver andelen miljodomar for vattenut-
tag och tillstand/villkor for avioppsreningsverk som klaras for &r/max eller medelvarden per dotterbo-
lag.

5 Ledningsnatsfornyelsetakt enligt strategi (malvarde 100%): Indikatorn beskriver efterlevnad av
fornyelsetakt per dotterbolag. Férnyelsetakten for T1 och T2 redovisas som prognos for arets utfall
enligt &rsplan och T3 redovisas som utfall rullande tre ar.

¢ Resultat i balans (malvarde budget +/- 5%): Budget och den flerariga ekonomiska planen satts uti-
fran att sjalvkostnadsprincipen ska vara uppfylld 6ver en femarsperiod per dotterbolag. Indikatorn
visar procentuell avvikelse frAn budget nar det galler forhallandet mellan intékter och kostnader, vil-
ket indikerar uppfyllandet av sjalvkostnadsprincipen éver tid.
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verksamhetsrapporten 2023 pa tkade rorelsekostnader i forhallande till
budget. Osthammar Vatten AB redovisar ett underskott mot budget. En-
ligt bolaget s& uppnas inte malet da indikatorn, som tar sikte pa langsiktig
utveckling, inte uppfylls for heléret. For Alvkarleby Vatten var bedom-
ningen vid tertial 2 att malvardet inte skulle uppnas, men pa grund av till-
kommande intakter under tertial 3 (framst el-stod) nas malvardet pa
helarsbasis.

Yrkesrevisorernas bedémning

Vi konstaterar att forflyttning skett mot ett av malen (Stort fortroende for
vara VA-tjanster), medan det skett en delvis forflyttning mot dvriga tre
mal. Verksamhetsrapporten per heldr innehaller en beskrivning av det ar-
bete tillika aktiviteter som genomforts under aret. Genomfort arbete tillika
aktiviteter och indikatorer ligger till grund for bolagets beddémning av
maluppfyllelse. Analys av indikatorer for tre av fyra malen ar begriplig.

Med utgangspunkt i verksamhetsplan, verksamhetsrapporter och led-
ningens kompletteringar bedémer vi att indikatorerna for malet hallbar or-
ganisation och effektiv arbetsgivare ar otydliga och behover tydliggoéras.
Under aret har det inte funnits ett tydligt malvarde for indikatorerna. Hel-
ler ingen tydlig beskrivning av hur indikatorernas utfall kommer beraknas.
Att dessa indikatorer inte har ett tydligt malvarde skiljer sig fran dvriga
mal, dar indikatorerna har ett malvarde. Vad prognosen for helar ska
motsvara eller baseras pa framgar inte tydligt. Den enda méatningen
(medarbetarenkaten) som gors sker under varen och inte i slutet av aret.
| verksamhetsrapport per helar redovisas samma utfall som per 31 au-
gusti. | dvrigt visar protokollsgranskning att styrelsen har under aret konti-
nuerligt mottagit information om aktiviteter och uppféljning av verksam-
heten.

Av verksamhetsplan for 2024 framgar inget malvarde for malets indikato-
rer, alltsa ateranvands inte utfallet tillika startvardet fran 2023. Ledningen
planerar att komplettera verksamhetsplanen med dessa malvarden.

Ekonomistyrning
Gastrike Vatten AB-koncernen

| Gastrike Vatten-koncernen ar det dotterbolagen som bar alla kostnader
och dessa tacks av intakterna fran VA-taxan i respektive kommun. Den
I6pande driften hanteras av Géastrike Vatten AB. Alla kostnader fordelas
sedan ut till dotterbolagen. Kostnader som &r direkt hanforliga till en kom-
mun fordelas dit. Gemensamma kostnader fordelas via en fordelnings-
nyckel.
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Nedan redogors resultatet for 2023.

Resultatrdkning (mnkr) Awvikelse )
L. utfall 2 Avvikelse
Gastrike Vatten AB Utfall  Budget utfall mot
) ) mot | prognos T2 prognos

helar helar budget

2023 2023 helar helar helar
2023 2023 2023
Intdkter fran dotterbolag 146,3 144,6 1,7 140,4 5,9
Ovriga intdkter 0,5 0,0 0,5 0,3 0,1
Verksamhetskostnader -40,4 -30,9 -9,5 -33,5 -6,9
Personalkostnader -103,3 -110,2 6,8 -104,0 0,7
Avskrivningar -2,3 -3,4 1,1 -2,5 0,2
Rorelseresultat fore fin. poster 0,8 0,1 0,7 0,7 0,1
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader -0,6 -0,1 -0,5 -0,7 0,1
Resultat efter fin. poster 0,2 0,0 0,2 0,0 0,2
Bokslutsdispositioner 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat fore skatt 0,2 0,0 0,2 0,0 0,2
Skatt -0,2 0,0 -0,2 0,0 -0,2
Periodens resultat 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Resultatet efter finansnetto uppgar till 0,2 mnkr. Resultatet ar battre an
bade Budget 2023 och Prognos 2023 vid delar 2.

Arets utfall for Gastrike Vatten AB, vad det géller totala kostnader &r cirka
2 mnkr 6ver budget vilket innebar att 2 mnkr mer &n budget har fordelats
till dotterbolagen utifran nyttjande. | jamférelse med prognosen vid tertial
2 ar bolagets totala kostnader 6 mnkr hogre. Det forklaras av bolaget av
framst 6kade verksamhetskostnader da utbyte inom IT varit tvungna att
ske under slutet av aret utifran uppgradering inom informationssakerhet
och aldre IT-utrustningar.

Personalkostnader &ar ca 7 mnkr lagre an budgeterat da medelantalet an-
stallda under aret varit farre an planerat. Det beror pa att anstéallningar
inte har genomforts enligt plan da det visat sig vara svart att hitta ratt
kompetens och erfarenhet till vissa befattningar. Kapitalkostnaderna &ar
pa helarsbasis ca 0,5 mnkr lagre an budget och 0,3 mnkr lagre an fore-
gaende prognos. Samtidigt Overstigstiger verksamhetskostnaderna bud-
get med drygt 9 mnkr pa helarsbasis da konsulter anlitats i stérre omfatt-
ning an planerat for att tdcka personalbehov. Kostnadsokningen beror
ocksa pa att anvandarkostnader inom IT har dkat pa grund av héjda pri-
ser, fler anvandare och ett behov av stérre utbyte av utrustning an plane-
rat.

Arets investeringar avser i huvudsak inkdp av vattentankar samt modem.
Utfallet uppgar till 3,5 mnkr, vilket & 1 mnkr hogre an budget. |
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jamforelse med den prognos som lamnades efter tertial 2 &r utfallet 1,2
mnkr lagre. Eftersom leveransen av vattentankarna inte skett fullt ut kom-
mer resterande del av utgifterna belasta 2024 ars utfall.

Verkstéllande direktoren (Vd) har utsetts att svara for den ekonomiska
rapporteringen i bolaget och ska darvid tillse att styrelsen erhaller tillrack-
lig information for att fortidpande kunna bedéma bolagets ekonomiska si-
tuation. Utifran protokollsgranskning kan noterar vi att bolagsstyrelsen ta-
git del av ekonomiska manadsrapporter for beslut [dpande under 2023.

Géavle Vatten AB

Arets resultat uppgar till ca -13 mnkr, vilket &r 18 mnkr lagre &n budget
och ca 5 mnkr lagre an den prognos som lamnades vid tertial 2. Detta
trots att el-stod har erhallits under tertial 3 och ingar i rérelseintakterna
med ca 6 mnkr, vilket inte var beaktat i budget eller prognos.

Den negativa avvikelsen mot budget och prognos ar enligt verksamhets-
rapporten relaterat till forhojda rorelsekostnader, saval lopande verksam-
hetskostnader som verksamhetsprojekt.

Arets intékter &r totalt sett i nivd med budget och kapitalkostnaderna &r
ca 7 mnkr lagre &n budget. Det uppges vara en f6ljd av lagre nyttjande-
grad av beviljande kredit samt en lagre investeringstakt &n budgeterat.

Utfallet for bolagets totala investeringar uppgar till ca 215 mnkr, vilket ar
131 mnkr lagre an budgeterat och 67 mnkr lagre &n den prognos som
lamnades efter tertial 2. Det storre avvikelsen uppges bero pa forskjutna
tidplaner i flera av de storre projekt som pagar, samt av senarelagda ex-
ploateringsprojekt inom Gavle kommun. Under tertial 3 har ytterligare for-
seningar uppstatt, vilket forklarar avvikelsen mot foregadende prognos.

Hofors Vatten AB, Ockelbo Vatten AB, Alvkarleby Vatten AB och
Osthammar Vatten AB

Resultat efter skatt ar for Hofors Vatten AB -0,2 mnkr, for Ockelbo Vatten
AB -3,1 mnkr, for Alvkarleby Vatten AB -1,4 mnkr och for Osthammar
Vatten AB -7,0 mnkr. Under ar 2023 &ar det ingen av dessa dotterbolag
som har begart aktieagartillskott.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Yrkesrevisorerna bedomer Gastrike Vattens ekonomistyrning som till-
fredsstallande. Vi beddmer att styrelsens ledning, styrning och uppfolj-
ning gallande ekonomi under 2023 varit tillrécklig och att agardirektivet

uppfylls.

Vi noterar att bolagskoncernens resultat haller sig inom den ekonomiska
ramen utifrdn budget. Bolagskoncernens resultat pa ca 2 mnkr innebar
en avvikelse mot arsprognosen som gjordes vid delar 2 om ca 6 mnkr.
Utifran en analytisk granskning av bolagskoncernens resultatrakning, an-
ses forklaringen till avvikelsen mot budget vara rimlig.

Intern kontroll och riskanalys

Ansvaret for att den interna kontrollen ar tillrécklig ligger, enligt 8 kap. 4 8
aktiebolagslagen, pa styrelsen. Styrelsen skall fortlopande bedéma
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bolagets och, om bolaget & moderbolag i en koncern, koncernens eko-
nomiska situation.

Styrelsen skall se till att bolagets organisation ar utformad sa att bokfo-
ringen, medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska forhallanden i 6v-
rigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Om vissa uppgifter delegeras till en eller flera av styrelsens ledaméter el-
ler till andra, skall styrelsen handla med omsorg och fortldpande kontrol-
lera om delegationen kan uppratthallas.

Styrelsen ska enligt 8 kap. 5 8§ aktiebolagslagen meddela skriftliga in-

struktioner for nar och hur sddana uppgifter som behovs for styrelsens
beddmning enligt 4 § andra stycket skall samlas in och rapporteras till
styrelsen.

Bolagets riskhantering och riskanalys

Riskanalysen innehaller atta risker som sorteras under foljande riskom-
rade: sakerhet, arbetsmiljo, ekonomi, projekt och upphandling. Riskerna
varderas inte utifran sannolikhet och konsekvens. Varje riskomrade tillika
risk knyts mot ett av bolagets strategiska mal.

Skriftliga svar fran Gastrike Vatten har redogjort arbetet med riskhante-
ring. Utgangspunkten i bolagets riskanalys, som arbetas fram i en ge-
mensam workshop med styrelsen, ar en 6vergripande riskanalys utifran
styrelsens uppdrag. Bolaget har aven i sin riskanalys risker kopplade till
olika riskomraden, detta framgar av bolagets internkontrollplan. Riskana-
lysen har inte beslutats av styrelsen men utgdr underlag vid styrelsens
beslut om internkontrollplan 2023.

Bolagets internkontrollplan

En internkontrollplan avseende 2023 finns framtagen for Gastrike Vatten
AB som aven omfattar dotterbolagen. Av protokoll framgar att planen an-
togs av styrelsen 2022-11-24, §36.

Internkontrollplanen innehaller fyra risker inom riskomradena arbetsmiljo,
projekt och ekonomi. Varje risk kopplas till ett av bolagets strategiska
mal. Riskerna till malet om hallbar organisation och attraktiv arbetsgivare
handlar om
- systematiska arbetsmiljoarbetet och att brister i arbetsmiljon inte
upptacks och atgardas.
- medarbetarsamtal inte genomfdras enligt plan och daremot inte
fangar upp om arbetsbelastningen ar for hog.

Intern kontrollplanen innehaller inga ytterligare risker kopplat till kompe-
tensforsorjning eller risker kopplat till informationsséakerhet. Forra arets
interna kontrollplan innehéll en risk kopplat till informationsséakerhet (bris-
tande sakerhet i informationshantering).

Likt riskanalysen varderas inte de fyra riskerna i internkontrollplanen uti-
fran sannolikhet och konsekvens. For varje risk anges kontrollmoment,
ansvarig for uppfdljning och periodicitet (nar kontrollmomentet ska ge-
nomfoéras).

Uppfoljning av internkontrollplan
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Enligt protokoll fran 2023-02-22 framgar att bolaget har beslutat att god-
kanna internkontrollrapporten fér 2022. Samtliga kontroller har genom-
forts i enlighet med internkontrollplanen 2023. Inga avvikelser har pavi-
sats.

Yrkesrevisorernas bedémning

Vi konstaterar att styrelsen tagit del av riskanalys och med den som un-
derlag beslutat om en intern kontrollplan. Intern kontrollplanen innehaller
fyra risker som kopplas till bolagets strategiska mal. Det &r relevant att
risker kopplas till strategiska mal sa att dessa kan kontrolleras och atgar-
das eftersom de paverkar bolagets maluppfyllelse.

Dock bedodmer vi att bolagets arbete med riskanalys och intern kontroll-
plan behover bli mer omfattande. Detta genom att i hdgre grad identifiera
och vardera ytterligare risker (utifran sannolikhet och konsekvens) som
paverkar bolaget som helhet och/eller bolagets strategiska mal. Ett sa-
dant arbete hade enligt var uppfattning fangat upp fler risker &n de som
ingatt i riskanalys och intern kontrollplan. Ett exempel pa en sadan risk
hade varit informationssékerhet dér den férdjupade granskningen visar
pa att bolaget har en bristande efterlevnad till gallande lagkrav och praxis
inom vissa omraden. Avslutningsvis menar vi att ett systematiskt arbete
med riskanalys och intern kontroll skapar en grund for évrigt riskarbete
inom bolaget.

Granskningen av protokoll visar pa att styrelsen har fatt aterrapportering
om arbetet med den interna kontrollen under sammantradena i juni och

oktober manad samt per helar. Enligt uppfoljningen per helar har samt-

liga kontroller genomforts utan avvikelser.

Specifika fragor till nAmnden under dialogmote

e Agardialogen uppges fungera bra i stort. Av skriftliga svar till revis-
ionen framgar att agarkommuners planer och program paverkar vik-
ten av att komma in i processer/skeden tidigt. Fér hosten 2023 och
infoér 2024 gor bolaget en dversyn tillsammans med de fem ordféran-
dena for dotterbolagen i syfte att utveckla &gardialogen.

o Tillsyn sker I[6pande och tillsynsrapporter redovisas 6vergripande till
berord styrelse. Enligt skriftliga svar till revisionen vidtas mindre at-
garder omgaende. Vi handelse av behov av stdrre atgard arbetas en
atgardsplan fram som lyfts i samband med budgetarbetet.

e Verksamhetsomraden ska faststallas av fullméaktige i varje kommun.
Det ar enligt bolaget samma rutiner och processer som géller i samt-
liga kommuner oavsett om det avser fortatning, exploatering eller om-
vandling (anslutning av befintliga fastigheter). En inriktning om anslut-
ning finns for varje kommun for att ge stod till handlaggare och
snabba besked till fastighetsagare, exploatdrer m.fl. Eftersom beslu-
ten fran dotterbolagens styrelser till kommunstyrelse resp. fullmaktige
tar tid sker en s.k. pragmatisk hantering i anslutningsérendena som
beror enstaka fastigheter. Enligt skriftliga svar till revisionen paverkar
kopplingen direkt dotterbolagens ekonomi. Vid anslutning betalas an-
laggningsavgiften, som ska tacka bade utbyggnad och nyttjande av
hela VA-infrastrukturen. Sedan betalas brukningsavgift for I6pande
kostnader inkl. kapitalkostnader.



W W W W
2 v

Gavle

KOMMUN

Missiv

Dnr:23REK33 Gastrike Vatten AB
2023-03-27

Begaran om yttrande: Granskning av informations-
sékerhet

Lekmannarevisorerna har gett KPMG i uppdrag att granska bolagets arbete
med informationssakerhet. Granskningsresultatet framgar av granskningsrap-
porten. Den kommer att distribueras till bolaget enligt sarskilda instruktioner.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill lekmanna-
revisorerna ha styrelsens kommentarer till de brister som noteras och de re-
kommendationer som rapporten innehaller.

Revisorerna 6nskar ett yttrande fran styrelsen senast 2024-06-20.

Revisorerna i Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Andreas Halvarsson
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport

Géavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besok Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se

Missiv - informationssakerhet
(Signerat, SHA-256 0306203F7C4F2FD3F3160A08F13790C962368C10A96102C9A81DB985066427AD)

Sid 1 (1)

Sidalav2



Signering
Foljande parter har signerat detta dokument

Namn: Andreas Halvarsson

Datum: 2024-04-04 09:45

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
0306203F7C4F2FD3F3160A08F13790C962368C10A96102C9A81DB985066427AD

Namn: Eva-Karin Hamilton

Datum: 2024-04-05 08:02

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
0306203F7C4F2FD3F3160A08F13790C962368C10A96102C9A81DB985066427AD

Missiv - informationssakerhet Sida2av2
(Signerat, SHA-256 0306203F7C4F2FD3F3160A08F13790C962368C10A96102C9A81DB985066427AD)



W W W W
Vavavavay

13 Sid 1 (1)
gyt

I Missiv
Gavle

KOMMUN

Dnr:23REK34 Gastrike Vatten AB
2023-03-27

Begaran om yttrande: Granskning av hur Gastrike
Vatten AB arbetar for att
sékerstalla kompetensforsérjningen

Lekmannarevisorerna har gett KPMG i uppdrag att granska bolagets arbete
med kompetensforsorjningen. Granskningsresultatet framgar av gransknings-
rapporten.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill lekmanna-
revisorerna ha styrelsens kommentarer till de brister som noteras och de re-
kommendationer som rapporten innehaller.

Revisorerna 6nskar ett yttrande fran styrelsen senast 2024-06-20.

Revisorernai Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Andreas Halvarsson
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport

Géavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besok Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se

Missiv - Kompetensforsorjning Sidalav2
(Signerat, SHA-256 C4B653DDF1F4F98B029EBD320970338E590A1F0482069532EATFBA5C63D4E03E)



Signering
Foljande parter har signerat detta dokument

Namn: Andreas Halvarsson

Datum: 2024-04-04 09:44

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
C4B653DDF1F4F98B029EBD320970338E590A1F0482069532EATFBASC63D4EQ3E

Namn: Eva-Karin Hamilton

Datum: 2024-04-05 08:03

Signerat kryptografiskt SHA-256 hashvarde:
C4B653DDF1F4F98B029EBD320970338E590A1F0482069532EATFBASC63D4EO3E

Missiv - Kompetensforsorjning Sida2av2
(Signerat, SHA-256 C4B653DDF1F4F98B029EBD320970338E590A1F0482069532EATFBASC63D4E03E)



KPMG'

Granskning av hur Gastrike
Vatten AB arbetar f0r att
sdkerstalla kompetens-
forsorjningen

Rapport
Gastrike Vatten AB

KPMG AB
2024-03-14
Antal sidor 16

© 2024 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated
with KPMG International Cooperative (“KPMG International”), a Swiss entity. All rights reserved.

Document classification: KPMG Public



KPMG'

Gastrike Vatten AB

Granskning av hur Gastrike Vatten AB arbetar for att sakerstalla kompetensférsorjningen

2024-03-14

Innehallsforteckning

1

2

2.1
2.2
2.3

3

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4

Sammanfattning

Bakgrund

Syfte, revisionsfragor och avgransning
Revisionskriterier

Metod

Resultat av granskningen

Uppdrag, mal och aktiviteter

Organisation och ansvar
Kompetensforsorjningsbehov pa kort och lang sikt
Kompetensutveckling

Uppfdljning och rapportering

Samlad beddmning och rekommendationer

© 2024 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification KPMG Public

(4,14, I G °N N

RGN
~0Ooo~NO O

RN
®)



KPMG'

Gastrike Vatten AB
Granskning av hur Gastrike Vatten AB arbetar for att sakerstalla kompetensférsorjningen

2024-03-14

Sammanfattning

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelsen i Gastrike Vatten AB har en
andamalsenlig styrning och uppfdljning for att sakerstélla kompetensférsorjningen

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att styrelsen i Gastrike
Vatten AB delvis har en dndamalsenlig styrning och uppfoljning for att saker-
stilla kompetensforsorjningen.

Vi bedémer att det finns ett behov att tydliggéra roll- och ansvarsférdelningen i bolaget.
Vi anser att det ar av betydande vikt att bolagsstyrelsen sakerstaller att arbetet med att
utarbeta en bolagsévergripande kompetensforsérjningsplan genomfors pa ett anda-
malsenligt satt for att skapa forutsattningar for ett strategiskt arbete i fragorna.

Det ar av betydande vikt att bolagsstyrelsen sékerstaller att det utarbetas ett bolagsé-
vergripande arbetsgivarvarumarke i syfte for att skapa forutsattningar for ett enhetligt
och strategiskt arbete i fragorna.

Det saknas en langsiktig planering for befintliga medarbetares kompetensutveckling ut-
Over obligatoriska utbildningar. Vi anser inte att det finns tillrackliga forutsattningar i
dagslaget for att utarbeta en andamalsenlig utbildningsplan pa bolagsévergripande
niva. Bolagsstyrelsen féljer upp verksamhetsmal med baring pa kompetensforsorjning
samt resultatet av medarbetarundersdkningar. Vi anser att bolagsstyrelsens uppféljning
av kompetensforsorjningsfragorna inte ar tillracklig for att kunna fatta beslut om ade-
kvata atgarder. Vi ser positivt pa att uppfoljning av flertal personalrelaterade processer
planeras att stéarkas under 2024.

| det foljande redovisas vara bedémningar och rekommendationer kopplat till revisions-
fragorna.

Revisionsfraga Bedomning: Rekommendationer

- Vilka atgarder gors for att uppna Ledarutveckling, orga- | Ingen rekommendation
malet om attraktiv arbetsgivare nisationsforandring,
utifran de tre fokusomraden som | atgarder utifran resul-
anges i verksamhetsplanen? tat i medarbetarenka-

ter.

- Ligger analyser och bedémningar | Delvis Tillse att analyser och beddmningar
av kompetensforsorjningsbeho- av kompetensforsorjningsbehoven pa
ven till grund i budgeten? bade kort och lang sikt integreras i

budgeten

- Arroller och ansvar tydliggjort Delvis Tydliggora roller och ansvar avse-
avseende arbetet med kompe- ende arbetet med kompetensforsorj-
tensforsorjningsfragorna? ningsfragorna
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- Vilken beredskap finns att [6sa
kompetensforsorjningsbehoven
om det saknas tillgadng pa egen
kompetens inom bolaget?

Beredskapen sker ge-
nom att nyttja externa
konsulter.

Ingen rekommendation

kompetensutveckling som sker
hos medarbetarna och bolagets
beddmning av kompetensforsorj-
ningsbehoven pa kort och lang
sikt?

Det finns en planering
for anstéllda inom VA-
verksamheten avse-
ende obligatoriska ut-
bildningar. | 6vrigt sak-
nas koppling mellan
planering av kompe-
tensutveckling och be-
démda kompetensfor-
sorjningsbehov.

- Genomfors aktiviteter och atgar- Nej Sakerstall att ett bolagsévergripande
der for att utveckla bolagets ar- s arbetsgivarvarumarke utarbetas och
betsgivarvaruvarumarke? Arbetet har paborjats. ta stallning till hur det ska kommuni-

ceras.

- Har styrelsen faststallt en kompe- | Nej Sakerstall att en kompetensforsorj-
tensforsoérjningsplan med bedém- ningsplan med bedémning av kompe-
ning av kompetensférsoérjnings- tensférsorjningsbehovet pa kort och
behovet pa kort och lang sikt? lang sikt utarbetas

- Finns underlag och analyser som | Nej Tillse att det finns andamalsenliga un-
ligger till grund f6r bedémning av derlag och analyser som ligger till
kompetensforsorjningsbehoven? grund for bedémning av kompetens-

forsorjningsbehoven vid utarbetandet
av kompetensforsorjningsplanen

- Finns det en koppling mellan den | Delvis Séakerstall en bolagsdvergripande

strategi eller plan for utbildning och
kompetensutveckling av befintlig per-
sonal med koppling till bolagets nuva-
rande och framtida kompetensforsorj-
ningsbehov utarbetas

- Pa vilket satt foljer styrelsen upp
om medarbetarna anser att Gast-
rike Vatten AB ar en attraktiv ar-
betsgivare?

Sker genom uppfolj-
ning av medarbetaren-
kater och introdukt-
ionsenkat.

Sakerstall uppféljning, analys och
rapportering av nyanstallda medarbe-
tares upplevelser av bolaget som ar-
betsgivare

- Erhaller styrelsen uppfdljning av
orsakerna till att anstallda slutar
och vad visar den i sa fall?

Delvis

Uppféljning sker spo-
radiskt.

Sakerstall uppféljning, analys och
rapportering av orsakerna till att an-
stallda slutar

- Genomfor styrelsen uppféljningar
avseende kompetensforsorj-
ningen i bolagets verksamheter?

Delvis

Tillse att det finns en systematiserad
uppfdljning och rapportering av arbe-
tet med kompetensforsorjningen uti-
fran det kartlagda kompetensforsorj-
ningsbehovet pa bade kort och lang
sikt.
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Bakgrund

KPMG har fatt i uppdrag att granska hur Gastrike Vatten AB arbetar for att sakerstalla
kompetensférsoérjningen inom bolagets verksamheter. Syftet med granskningen ar att
granska om styrelsen har en tillfredstallande ledning, styrning och uppféljning av kom-
petensforsorjningen. Uppdraget ingar i revisionsplanen for 2023.

Att ha tillgang till personal i tillracklig omfattning och med ratt utbildning ar av stor bety-
delse for en god kvalitet i verksamheten. Utan en kvalitetssakrad tillgang till personal
finns en risk att kvaliteten i verksamheten forsamras.

| bolagets verksamhetsplan 2023 faststalls ”Hallbar organisation och attraktiv ar-
betsgivare” som ett strategiskt mal. Till malet ar nedanstaende fokusomraden kopp-
lade:

- Ledarutveckling — Utveckla det aktiva ledarskapet.
- Medarbetarskapsutveckling — Utveckla det aktiva medarbetarskapet.

- Organisationsutveckling — Tydliggéra behov och férutsattningar for att ta fram
langsiktiga bemannings- och kompetenslésningar.

Vid lekmannarevisorernas dialogmdéte med foretradare for bolaget har det framkommit
att de till manga tjanster lyckas rekrytera personer med ratt kompetens men att det
finns utmaningar och tjanster dar de inte lyckats rekrytera, framst avseende ingenjorer
och naturvetare med lang erfarenhet.

Utifran ovanstaende och att Gastrike Vatten AB har en personalintensiv organisation
dar det finns specialistkompetens, samtidigt en personalomséattning och brist inom
vissa yrkeskategorier ser revisorerna en risk i bolagets kompetensférsorjning. Bedém-
ningen ar att en férdjupad granskning bor genomféras inom detta omrade.

Syfte, revisionsfragor och avgransning

Granskningen syftar till att beddma om styrelsen i Gastrike Vatten AB har en dnda-
malsenlig styrning och uppfdljning for att sakerstalla kompetensférsorjningen.

Granskningen avser att besvara féljande revisionsfragor:

- Vilka atgarder gors for att uppna malet om attraktiv arbetsgivare utifran de tre
fokusomraden som anges i verksamhetsplanen?

- Ligger analyser och bedémningar av kompetensfoérsérjningsbehoven till grund i
budgeten?

- Arroller och ansvar tydliggjort avseende arbetet med kompetensforsérjningsfra-
gorna?

- Vilken beredskap finns att I6sa kompetensférsorjningsbehoven om det saknas
tillgang pa egen kompetens inom bolaget?

- Genomfors aktiviteter och atgarder for att utveckla bolagets arbetsgivarvaruva-
rumarke?
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- Har styrelsen faststallt en kompetensférsérjningsplan med bedémning av kom-
petensférsorjningsbehovet pa kort (1-2 ar) och lang sikt (3-5 ar)?

- Finns underlag och analyser som ligger till grund fér bedémning av kompetens-
férsorjningsbehoven?

- Finns det en koppling mellan den kompetensutveckling som sker hos medarbe-
tarna och bolagets beddmning av kompetensférsorjningsbehoven pa kort och
lang sikt?

- Pa vilket satt foljer styrelsen upp om medarbetarna anser att Gastrike Vatten
AB ar en attraktiv arbetsgivare?

- Erhaller styrelsen uppféljning av orsakerna till att anstallda slutar och vad visar
den i safall?

- Genomfor styrelsen uppféljningar avseende kompetensférsoérjningen i bolagets
verksamheter?

Granskningen omfattar styrelsens arbete for att sakerstalla kompetensférsoérjningen.

Revisionskriterier

| granskningen utgors revisionskriterierna av:
- Aktiebolagslagen 8 kap. 4§ och § 29
- Bolagsordning for Gastrike Vatten AB'

Metod

Granskningen har genomférts genom:

- Dokumentstudier av bolagsordning, verksamhetsplan, tertialrapporter, intern-
kontrollplan samt rutiner och mallar avseende kompetensfoérsérjning och tillho-
rande omraden.

- Intervjuer har genomférts med styrelseordforande, verkstallande direktér, HR-
chef, avdelningschefer, fackliga representanter och HR-partner.

Samtliga intervjuade har givits mdjlighet att faktakontrollera rapporten och inkomma
med informationstillagg.

1 Gavle kommun Kommunfullmaktige 2020-03-30, § 9
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Resultat av granskningen

Uppdrag, mal och aktiviteter

Uppdrag

Bolagsordning for Gastrike Vatten AB? gor gallande att bolaget ska for sina dgare
bland annat bedriva verksamhet som féljer av huvudmannaskapet enligt lagen om all-
manna vattentjanster (vattentjanstlagen). Bolaget ska vidare utgora en kvalificerad re-
surs i respektive agarkommuns samhallsplaneringsprocess som direkt eller indirekt be-
ror den kommunala VA-férsorjningen samt tillhandahalla kompetens inom dessa omra-
den.

Mal
| bolagets verksamhetsplan for 20232 fastslas Hallbar organisation och attraktiv arbets-

givare som ett av bolagets strategiska mal. Malet syftar till en god arbetsmiljé med en-
gagerade medarbetare.

Till det strategiska malet kopplas féljande tre prioriterade fokusomraden: Ledarutveckl-
ing, Medarbetarskapsutveckling och Organisationsutveckling. Enligt verksamhetsplan
2023 kopplas aktiviteter till dessa fokusomraden for att gora en forflyttning mot det stra-
tegiska malet. Engagemangindex och ledarindex ar indikatorer for maluppfyllelse. Ma-
let ar att indexvardena ska 6ka under aret.

Aktiviteter

Genomférda aktiviteter med direkt koppling till fokusomradet ledarutveckling ar, enligt
delarsrapport 2, "chefsinformation”. Detta ar ett forum som férekommer en gang per
manad och som syftar till att sdkerstalla att samtliga chefer far samma information av-
seende personalrelaterade fragor samt aktuellt APT-material. HR-funktionen ar sam-
mankallande for detta forum. Utover detta genomférs “"chefsutvecklingstid” en gang
varannan manad, vilket ar ett forum dar chefer utbildas i till exempel hur de ska genom-
fora ldnesamtal och medarbetarsamtal.

Inom fokusomradet medarbetarskapsutveckling har det, enligt delarsrapport 2, genom-
forts en medarbetarundersdkning. Av intervju framgar att det sedan ar berérd chef som
ar ansvarig for att arbeta vidare med undersdkningens resultat och uppratta handlings-
omraden inom det egna prioriterade omradet/ena. Systemet som anvands fér under-
sokningen kan vidare foresla utvecklingsomraden att arbeta vidare med. Enligt intervju-
ade féljer VD och HR-chef upp resultatet upp pa bolagsdvergripande niva i syfte att
identifiera mojliga insatser. Det dvergripande resultatet presenteras och diskuteras
aven i ledningsgruppen. Det efterfoljande arbetet pa enhetsniva ar tillitsbaserat och det
genomfoérs ingen analys och uppfdljning av respektive enhets arbete.

Av intervju framgar att det &ven genomforts en mindre, efterfoljande uppféljning av ar-
betsmiljon. Den mindre enkaten kan baseras pa iakttagelser som framkommer i

2 Gavle kommun Kommunfullmaktige 2020-03-30, § 9
3 Daterad 2022-11-22
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medarbetarundersdkningen. Enkaten genomférs innan medarbetarsamtalen i syfte att
bidra med underlag infér samtalen.

Genomfdrda aktiviteter med baring pa fokusomradet organisationsutveckling ar enligt
intervju genomforda organisationsférandringar. Av delarsrapport 2 framgar bland annat
forandringar som syftat till att tydliggéra ansvars- och uppgiftsférdelning for avdelning-
arna Vatten, Avlopp och Ledningsnat. Den tidigare enheten Drift och underhall Syd har
delats upp och ingar numer i respektive avdelnings Drift- och underhallsenhet. Syftet
med férandringarna har varit att tydliggdéra uppdraget for respektive avdelning och en-
het samt att anpassa organisationen till den interna utveckling och samhallsutveckl-
ingen i berérda kommuner. Las mer om organisationen under avsnitt 3.2. Férandring-
arna forvantas aven bidra till 6kade forutsattningar for ett gott ledarskap i och med tyd-
liggbrande av uppdrag.

Organisation och ansvar

Organisation

Gastrike Vatten AB ar moderbolag i Gastrike Vatten-koncernen med dotterbolagen
Gavle Vatten AB, Hofors Vatten AB, Ockelbo Vatten AB, Alvkarleby Vatten AB och
Osthammar Vatten AB. Moderbolaget Gastrike Vatten AB dgs gemensamt av Gavle,
Hofors, Ockelbo, Alvkarleby och Osthammars kommun.

Av bolagets agardirektiv framgar att styrelsen ska utforma organisationen sa att de
basta férutsattningarna for bolagets andamal och mal tillgodoses.

Tjanstemannaorganisationen bestar av sju avdelningar:

- Avlopp - Projekt

- Vatten - Ekonomi och upphandling
- Ledningsnat - Kund och kommunikation
- Verksamhetsstod

Det framkommer vid intervju att HR-enheten ingar i avdelning verksamhetsstdd och har
till uppdrag att erbjuda processer, stdéd och verktyg for bolagets chefer.

Ansvar

Enligt instruktion for verkstéllande direktor* ska VD bland annat tillse att verksamheten
verkar i enlighet med mal och strategier. VD ska aven tillse att det finns andamalsen-
liga instruktioner fér verksamheten och for arbetsuppgifterna. Instruktionerna ska ange
bland annat ansvarsférdelning, delegering av ansvaret samt granser for arbetsuppgif-
terna. VD ar vidare ansvarig for att planera och organisera foretagets personella resur-
ser pa ett sadant satt att bemanning och utbildning, pa bade lang och kort sikt, anpas-
sas till externa och interna krav. VD &r budgetansvarig for hela bolagets verksamhet
avseende personalbudgeten, vilket innebar att avdelningschefer inte har ett eget bud-
getansvar for sin personal.

4 Daterad 2022-05-18
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Bland annat ar évergripande budget fér mer kostsamma utbildningar placerad pa HR. |
praktiken innebar det att avdelningscheferna méaste anpassa vilka utbildningar medar-
betare ska genomga utifran tilldelad budget. Vid vara intervjuer framférs dock att avdel-
ningscheferna ar ansvariga fér kompetensférsérjningen pa sina respektive avdelningar.
Av intervjuer framgar att det kortsiktiga bolagsovergripande kompetensforsorjningsbe-
hovet inarbetas i budgetarbetet. | budget anges det hur manga medarbetare som finns
i ramarbetet samt det férvantade behovet. Det anges aven hur stor andel av kompe-
tensbehovet som ar kopplade till den dagliga driften respektive investeringsprojekt. Av
intervju framgar att bolaget inte har gjort nagon bedémning av kompetensférsoérjnings-
behovet pa lang sikt.

Enligt uppgift som framkommer vid vara intervjuer behandlas alltid uppkomna vakanser
av VD. VD ska bedéma om tjansten kan tillsattas utifran nuvarande budgetutrymme i
koncernen. Det ar ocksa VD som har ratt att fatta beslut om utdékning av bemanningen
inom bolaget. Enligt uppgift fors da alltid dialog i ledningsgruppen om vilka priorite-
ringar som ska goras da behoven ar stérre an vad de ekonomiska resurserna ar. | led-
ningsgruppen ingar VD, HR-chef och avdelningscheferna. Om VD fattar beslut om att
en rekrytering ska genomféras och vilken kompetens som ska eftersbkas har avdel-
ningschef och HR-chef mandat att genomfdra rekryteringen samt delegation pa att fatta
beslut om anstallningen.

Bedomning — Organisation och ansvar

Roller och ansvar ar delvis tydliggjort avseende arbetet med kompetensforsorj-
ningsfragorna.

Vi baserar var beddmning pa att styrelsen bland annat tydliggjort den verkstallande di-
rektdrens ansvar for kompetensférsorjningen. Daremot ar avdelningschefernas roll och
ansvar for kompetensforsorjningen otydlig pa flera satt. Ansvaret ar inte dokumenterat.
Forutsattningen for att kunna fullgéra sitt ansvar begransas av att avdelningschefen
inte férfogar 6ver personalbudgeten for sin personal. Det innebar att avdelningschef
inte har mandat att besluta om nya eller férandrade anstéllningar eller andra personal-
relaterade kostnader sdsom kompetensutveckling. Nar ansvar for kompetensforsorj-
ning inte inkluderar férfogande av personalresurser finns en risk att det uppstar en
otydlighet hur bolagets kompetensfoérsérjning som helhet ska styras.

Granskningen visar sammantaget att bolagets arbete med kompetensférsoérjning ar in-
riktat mot det operativa tillika kortsiktiga arbetet. Detta kan, enligt var uppfattning, inne-
bara en risk att det strategiska och langsiktiga arbetet med kompetensférsorjning pa
ledningsniva blir lidande som pa sikt kan paverka bolagets utveckling pa ett negativt
satt.

Kompetensforsorjningsbehov pa kort och lang sikt

Av intervjuer framkommer att bolaget i skrivande stund inte har en évergripande kom-
petensfoérsorjningsplan. Det ar, som tidigare beskrivet, respektive avdelningschef som
ar ansvarig for kompetensférsorjningen inom sin avdelning. | detta ansvar ingar att

analysera och kartlagga kommande kompetensbehov. Enligt intervjuade har dock ett
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arbete pabdrjats under 2024 for att ta fram en kompetensforsérjningsplan genom att
VD utsett en medarbetare for att kartlagga det samlade kompetensbehovet. Arbetet har
hittills identifierat ingenjorskompetens inom process, automation, miljé och projektled-
ning som bristkompetenser. Nar arbetet ska vara fardigt framgar inte av intervjuer eller
dokumentation.

Vid vara intervjuer framférs att bolaget i dagslaget har en tillracklig personal- och kom-
petensforsorjning for att i allt vasentligt hantera den dagliga driften. Fér att hantera till-
falliga behov av utékade personella resurser anvands vanligen externa konsulter. Vi
noterar att bolaget inte enbart anvander sig av externa konsulter vid tillfallen da det be-
doms som den mest effektiva I6sningen, utan aven vid tillfallen da bolagets faktiska
vilja ar att tillsatta vakansen med tillsvidareanstalld personal. Det ska, enligt intervju,
finnas flertal vakanta befattningar i skrivande stund. Anledningen till detta ar att det var-
ken varit mgjligt att rekrytera tillsvidareanstalld personal eller externa konsulter. L6s-
ningen vid sadana situationer ar vanligen att befintliga anstallda far utbkade arbetsupp-
gifter.

Av intervjuer framgar att rekryteringar vanligtvis genomférs praktiskt av avdelnings- och
enhetschefer i samrad med HR-funktionen. Vidare framgar att bolaget har genomfoért
cirka 60 rekryteringar under de tre senaste aren till foljd av en omfattande organisat-
ionsexpandering. Det framgar vid intervju att HR-funktionen har en kapacitet att han-
tera atta rekryteringar parallellt. Bolaget har en utarbetad rekryteringsplan, vilken anger
vilken roll som eftersdks samt vilken prioritering rekryteringen har pa en tregradig
skala. Vidare framgar vem som ar rekryterande chef respektive HR-st6éd samt i vilken
fas rekryteringsprocessen ar i. Utifran denna lista fattar VD tillsammans med lednings-
gruppen beslut om vilka rekryteringar som ska genomfdras. Vi noterar att planen inte
berdr bolagets rekryteringsbehov langsiktigt.

| syfte att framja personal- och kompetensfoérsérjningen har bolaget, enligt intervju, pa-

bérjat arbetet med att utarbeta och formulera bolagets arbetsgivarerbjudande. Det finns
ingen tidsplan for arbetet. Bolaget har aven anstallt en kommunikationschef och pabor-
jat ett arbete med att marknadsféra sig som arbetsgivare pa sociala medier.

Bedomning — Kompetensforsorjningsbehov pa kort och lang sikt

Styrelsen har inte faststallt en kompetensforsoérjningsplan med bedémning av
kompetensforsorjningsbehovet pa kort och lang sikt.

Granskningen visar att det finns en rekryteringsplan, men den avser enbart det kortsik-
tiga rekryteringsbehovet. Vi noterar att arbetet med att kartlagga det bolagsdvergri-
pande kompetensforsorjningsbehovet har pabdrjats. Styrelsen behdéver, enligt var be-
doémning, styra arbetet genom att faststalla en inriktning och en tidsplan samt slutligen
faststalla kompetensférsérjningsplanen. Den kommer vara grunden for bolagets arbete
med kompetensforsorjning pa kort och lang sikt, sa att bolaget har kompetenserna och
kan moéta de kompetenskrav som kravs for att bedriva verksamheten. | synnerhet mot
bakgrund av bolagets organisationsexpandering och de omfattande projekten som ge-
nomfors.
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Det finns inte underlag och analyser som ligger till grund for bedomning av kom-
petensforsorjningsbehovet.

Arbetet med att kartlagga kompetensférsorjningsbehov pa en bolagsévergripande niva
har pabdrjats under 2024. Till detta vill vi framféra att arbetet med kompetensforsorj-
ningsfragorna boér utga bade fran den kunskap och de bedémningar som gors i verk-
samheten av kompetensbehovet men aven fran de analyser som gors pa bolagsoéver-
gripande niva. Det ar viktigt att det vid framtagandet av kompetensforsorjningsplaner
gors analyser av behoven pa kort och lang sikt men ocksa analyser av hur bolaget ska
mota dessa behov. Vid dessa analyser bor det goras bedomningar av vilka behov som
kommer att kunna métas med kompetensutveckling av egen personal, vilkka behov som
kommer att krdva nyrekryteringar samt vilka behov dar det ar mest effektivt att nyttja
externa konsulter. En kompetensférsorjningsplan bor innehalla vilka konkreta atgarder
som bolaget ska gora for att behalla personal och kunna rekrytera personal. Resultat
av till exempel medarbetarundersdkningar, introduktionsenkat, riskanalyser av arbets-
miljon samt avslutningsenkater kan ge vardefull information for att géra den typen av
analyser.

Kompetensutveckling

Av Checklista for introduktion av nyanstalld framgar att narmaste chef, innan anstall-
ning, ska utarbeta en utbildningsplan fér den nyanstalldas forsta anstallningsperiod i
bolaget. Checklistan ska anvandas vid introduktion av den nyanstallda i syfte att saker-
stélla att den nyanstallde arbetar i enlighet med bolagets mal, policys och riktlinjer for
att bland annat minska risken fér arbetsplatsolyckor. Narmaste chef ansvarar for att
samtliga delar av checklistan for introduktion av nyanstalld blir genomférd. Bland annat
ska narmsta chef ga igenom stédprocessen kopplat till arbetsmiljo, som till exempel sa-
kerhetsforeskrifter och skyddsorganisation. Av intervjuer framgar att checklistan upp-
levs som bristfallig av flertal chefer pa enhetsniva.

Det framgar av intervjuer att det framst &r ndrmaste chef som ar ansvarig for sin perso-
nals kompetensutveckling. Bolaget avsatter 20 tkr per medarbetare och ar till en ge-
mensam utbildningsbudget for utbildning och andra kompetensutvecklande insatser. Ur
denna utbildningsbudget tas kostnaderna for anstalldas utbildningar. Avdelningschef
far lamna synpunkter pa vilken kompetensutveckling de anstéllda behdver. For en del
utbildningar, som till exempel yrkesutbildningar, sammanstaller HR-funktionen ett pri-
oriteringsunderlag. Mer individanpassade utbildningar beslutas av HR-chef. Utbild-
ningsbehoven fér de anstallda éverlamnas till ledningsgruppen som diskuterar priorite-
ringar. Formellt &r det dock VD som fattar beslut vilka anstallda som ska ga olika utbild-
ningar.

| bolaget finns en utbildningsmatris, vars syfte ar att sakerstalla att all personal inom
VA-forsérjning har ratt kompetens for att utféra arbete i en saker arbetsmiljo. Matrisen
avser avdelningarna Ledningsnat, Vatten, Avlopp samt chefer och &vriga roller, dar-
ibland brandskyddsansvarig och beredskapsledare. Av matrisen framgar att det utbild-
ningsbehov som anges utgar bade fran interna krav fran Gastrike Vatten, samt de som
kravs i enighet med gallande lagkrav. | matrisen anges ansvarig funktion samt frekvens
for genomforande. Utbildningarna anges aven utifran avdelning, chefsbefattning och
ovriga roller i bolaget som ar aktuell fér specifik utbildning.
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Uppfoljning av kompetensutveckling pa individniva

Bolaget har utarbetat ett utvecklingshjul for medarbetarna, vilket ar ett arshjul som
anger nar pa aret léneprocess, uppfoljningssamtal, omvarldsbevakning, medarbetar-
dag samt samverkan med fackliga parter ska genomféras. Bolagets HR-funktion har
utarbetat en rutin® for medarbetarsamtal, vilken inledningsvis anger syfte och oversikt-
ligt genomférande av samtalet. Rutinen ar vidare utformad som en mall fér samtalet.
Av rutinen framgar bland annat att foregaende samtal ska behandlas och féljas upp. Vi-
dare ska uppskattad prestation anges utifran specifika bedémningskriterier som bland
annat yrkeskunskap, formaga att ta initiativ samt samarbetsférmaga. Utifran det som
diskuterats under samtalet ska en aktivitetsplan utarbetas, vilken ska innehalla speci-
fika aktiviteter, tid for genomférande samt ansvarig for genomférande.

Beddomning - Kompetensutveckling

Det finns delvis en koppling mellan den kompetensutveckling som sker hos
medarbetarna och bolagets bedomning av kompetensférsorjningsbehoven pa
kort och lang sikt.

Var bedémning baseras pa att det saknas en bolagsoévergripande kartlaggning av kom-
petensférsorjningsbehov pa lang sikt. Det saknas aven en langsiktig planering for be-
fintiga medarbetares kompetensutveckling, utéver den planering som finns for utbild-
ningar som ar obligatoriska for yrkesutdvningen. Styrelsen behdver sékerstalla en lang-
siktig bolagsévergripande strategi eller plan fér det strategiska arbetet med kompetens-
utveckling. Ett sadant styrdokument skapar for forutsattningar att styra kompetensut-
veckling i en riktning baserad pa férvantade interna och externa behov. En bolagsdver-
gripande strategi eller plan férutsatter att det goérs bolagsévergripande kartlaggningar
av kompetensforsorjningsbehovet pa kort och lang sikt.

Vi bedémer att nar det inte finns en tydlig koppling mellan verksamhetens langsiktiga
kompetensfoérsoérjningsbehov och den kompetensutveckling som sker av bolagets per-
sonal. Risken ar att resurserna prioriteras till mer kortsiktiga behov framfér mer langsik-
tiga kompetensutvecklingsinsatser.

Uppfoljning och rapportering

Upplevelser av bolaget som arbetsgivare

Det framkommer vid intervju att den medarbetarundersékning som genomférts under
2023 ska bidra med startvarden infor kommande matningar och det fortsatta arbetet.
Resultatet ar aven majligt att jamféra med riktmarken som ar baserat pa data fran med-
arbetarenkater som genomférts hos andra kunder som leverantéren av enkaten har.
Pa det sattet ar det mojligt for bolaget att jamfora det egna resultatet i medarbetarun-
dersdkningen med alla resultat i alla branscher samt alla resultat inom en specifik
bransch.

Av intervju framgar att HR-funktionen skickar ut en enkat till samtliga nyanstallda tre
manader efter de pabdrjat sin anstallning. Vidare framgar av intervjuer att enkaten inte

5 Daterad 2022-10-28
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ar kand bland samtliga chefer pa avdelningsniva. Syftet med enkaten ar att fanga in
upplevelser kring rekryteringsprocessen samt introduktionsprocessen. Enkaten be-
handlar bland annat den nyanstélldes férvantningar infér anstallning, hur val férvant-
ningarna dverensstammer med nuvarande upplevelser samt hur den nyanstallde upp-
lever stod fran kollegor och chefer. Enligt intervjuade har enkaten skickats ut till 28 ny-
anstallda under hésten 2023, varav 17 svar inkommit. | dagslaget genomférs ingen
systematiserad sammanstalining och analys av det som framkommer i introduktionsen-
katerna. HR-chef har rapporterat till styrelsen sporadiskt om det som framkommit av
undersokningarna. Vi har inte tagit del av underlag som styrker att detta skett.

Orsaker till att medarbetare slutar

Vid avslut av anstéllning ska narmsta chef anvanda sig av en checklista, vilken bland
annat behandlar ifyllnad av avslutningsblankett samt bokning av avslutningssamtal. Av
intervju framgar att chefens chef eller HR-funktionen kan genomféra avslutningssamtal
pa féorekommande anledning. Vi har tagit del av en mall fér avslutningssamtal, vilken ar
daterad andra januari 2024. Enligt intervjuade reviderades mallen i januari 2024 i syfte
att fortydliga att den ska skickas till HR-funktionen efter samtal. HR-funktionen skickar
aven ut en avslutningsenkat. Enkaten behandlar bland annat medarbetarens anstall-
ningstid, anledning till avslut, upplevd méjlighet att paverka sin arbetssituation, fortro-
ende for chef och ledning samt méjlighet till utveckling. Medarbetaren uppmanas aven
att ange vad som hade kunnat fa den att stanna kvar i bolaget samt vad bolaget kan
utveckla for att bli en battre arbetsgivare. Enkatmallen ar inte daterad men ska, enligt
intervju, vara utarbetad och anvand under 2023.

Under 2023 har det inte genomforts nagon systematiserad sammanstalining och ana-
lys av det som framkommit i avslutningssamtalen eller avslutningsenkaterna. Enligt in-
tervjuade har avslutningsenkaterna skickats ut till tio anstallda under augusti och sep-
tember och 2023, varav atta svar inkommit. Av intervju framgar att HR-chef har rappor-
terat till styrelsen sporadiskt om det som framkommit av undersékningarna. Vi har inte
tagit del av underlag som styrker att detta skett. Enligt intervjuade har HR samlat in re-
sultatet fran avslutningsenkaterna under 2023 och har fran och med januari 2024 aven
paborjat ett arbete med att samla in och analysera det som framkommer vid avslut-
ningssamtal. Tanken ar att HR-funktionen ska sammanstalla det som framkommer och
presentera det for styrelsen I6pande.

Bedomning — Orsaker till att medarbetare slutar

Styrelsen erhaller enligt var bedomning delvis uppféljning av orsakerna till att
anstallda slutar.

Var bedémning baseras pa att det inte finns nagon systematiserad uppfdljning av orsa-
kerna till att anstallda slutar. Styrelsen har erhallit sporadiska resultatuppféljningar av
genomférda avslutningsenkater och avslutningssamtal. Vi ser positivt pa att uppféljning
av dessa processer ar planerade att starkas under 2024. Att styrelsen blir informerade
om orsakerna till att anstallda slutar ar en férutsattning for att besluta om adekvata at-
garder i syfte att styra och folja upp kompetensforsorjningen.
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Rapportering till bolagsstyrelsen

Tertialuppféljningar

Bolagsstyrelsen foljer upp bolagets maluppfyllelse genom tertialrapporter per sista
april, per sista augusti samt helar. Vid uppféljningen i delarsrapport tertial 1¢ framgar att
forflyttning mot malet Hallbar organisation och attraktiv arbetsgivare har skett men inte
fullt ut enligt plan i bolaget. Av uppféljningen framgar beskrivningar av genomférda och
planerade aktiviteter kopplade till fokusomradena samt genomgang av indikatorerna.
Det framgar att resultatet av medarbetarundersékningen var engagemangsindex 72,
vilket ar nagot lagre an undersdkningsverktygets jamforbara riktmarke. Vidare fram-
kommer att tydlighet kan utvecklas inom féretaget. Ledarindex hos bolagets chefer var
79, vilket ar i paritet med jamforbart riktmarke. Av intervju framgar att samtliga medar-
betargrupper har arbetat vidare med sitt resultat i undersékningen och uppréattat hand-
lingsplaner inom sina egna utvecklingsomraden.

Bolagets internkontrollplan for 20237 innehdll tva risker kopplade till arbetsmiljé och det
strategiska malet héllbar organisation och attraktiv arbetsgivare:

- Risk att skyddsronder inte genomfors enligt plan
- Risk att medarbetarsamtal inte genomfors enligt plan

Enligt internkontrollplanen ar HR-chef ansvarig for att genomfdra kontroller avseende
bada riskerna per tertial. Bolagsstyrelsen har foljt upp resultatet av kontrollerna i sam-
band med tertial 1. Avseende medarbetarsamtal svarade 97 % av medarbetare i med-
arbetarundersdkningen som genomfordes i mars 2023 att de haft medarbetarsamtal
under de senaste tolv manaderna. Aven vid uppféljning i samband med tertial 2 fram-
gar att kontrollmomenten sker enligt plan.

Av delarsrapport tertial 28 framgar aterigen att det delvis skett en forflyttning mot malet
héllbar organisation och attraktiv arbetsgivare. Aven i denna uppféljning redogérs det
for genomforda och planerade aktiviteter kopplade till fokusomradena samt genom-
gang av indikatorerna.

Av verksamhetsrapport for 2023 framgar att bolaget bedomer att det skett en delvis for-
flyttning mot malet Hallbar organisation och attraktiv arbetsgivare. Det framgar att bola-
get inte lyckats anstalla medarbetare enligt plan pa grund av svarigheter att hitta ratt
kompetens och erfarenhet till vissa befattningar samt att personalomsattningen ékat
under éaret. Aven atgarder till foljd av genomférda medarbetarenkater presenteras pa
en overgripande niva, daribland attraktiv arbetsgivare och intern kommunikation. Av
verksamhetsrapporten framgar aven statistik avseende sjukfranvaro nedbrutet pa kon
och alder, 6vrig franvaro, aldersférdelning bland medarbetare samt nytillsattningar och
avgangar. Totalt sett bedoms forflyttning mot malet skett men eftersom gapet mellan
malvarden och nulaget i framst medarbetarenkaten ar stort bedéms inte genomférda
aktiviteter varit i tillrdcklig omfattning.

6 Gastrike Vatten AB 2023-06-08, § 30
7 Daterad 2022-11-25
8 Gastrike Vatten AB 2023-10-05, § 40
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Ovrig rapportering

Bolagsstyrelsen har, utdver tertialrapporterna, foljt upp arbetet med kompetensforsorj-
ning i samband med styrelseméten. Styrelsen har bland annat féljt upp status och re-
sultat av organisationsférandringarna samt arbete och nulagesbeskrivning inom
HR/arbetsmiljo som ett informationsarende®. Av presentationsmaterialet framgar att
styrelsen erhallit information om bland annat genomférda rekryteringar, antalmedarbe-
tare som avslutat sin anstallning, svarrekryterad kompetens, sjukfranvaro, andel ge-
nomforda medarbetarsamtal, upplevelse av bolaget som attraktiv arbetsgivare samt
planerade aktiviteter utifran resultat i genomférda medarbetarundersékningar.

Bedomning — Rapportering till bolagsstyrelsen

Styrelsen genomfor delvis uppféljningar avseende kompetensforsorjningen i bo-
lagets verksamheter.

Var bedémning baseras framst pa att styrelsen inte kartlagt och saledes inte foljer upp
det férvantade kompetensbehovet pa lang sikt. Styrelsen foljer daremot upp mal och
index kopplat till attraktiv arbetsgivare vilket har baring pa kompetensférsorjning. Sty-
relsen féljer aven upp medarbetarstatistik samt resultat av medarbetarundersékningar
och efterféljande atgarder. En mer systematisk och mer frekvent férekommande upp-
foljning ar central for styrelsen sa att den kan besluta om adekvata atgarder for att sa-
kerstalla kompetensforsorjningen.

® Gastrike Vatten AB 2023-02-23, § 8, 2023-06-08, § 27, 2023-10-05, § 37 och 2023-11-23, § 45
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Samlad bedomning och rekommendationer

Syftet med granskningen har varit att bedéma om styrelsen i Gastrike Vatten AB har en
andamalsenlig styrning och uppfdljning for att sakerstélla kompetensférsorjningen

Var samlade bedomning utifran granskningens syfte ar att styrelsen i Gastrike
Vatten AB delvis har en dndamalsenlig styrning och uppfoljning for att saker-
stilla kompetensforsorjningen.

Det har under 2023 genomforts flertal aktiviteter inom ramen fér fokusomradena ledar-
utveckling, medarbetarskapsutveckling och organisationsutveckling med syfte att
uppna malet om attraktiv arbetsgivare.

Bolagsstyrelsen antagit ett styrande dokument som reglerar den verkstallande direkto-
rens roll i arbetet med kompetensforsorjning. Daremot ser vi att det finns ett behov att i
Ovrigt tydliggora roll- och ansvarsférdelningen inom bolaget. Detta géller avdelnings-
cheferna som har ett ansvar for sin kompetensforsorjning inom sin avdelning, men an-
svaret ar inte dokumenterat. Forutsattningen for att fullgéra ansvaret begransas av att
avdelningscheferna inte forfogar dver personalbudgeten for sin personal och inte har
mandat att besluta om nya eller férandrade anstaliningar eller andra personalrelaterade
kostnader.

Bolaget har inte nagon kompetensférsorjningsplan, eller motsvarande, innehallande
kartlaggning och analys av kompetensforsorjningsbehovet bade pa kort och lang sikt.
Arbetet med att kartlagga det bolagsévergripande behovet har daremot pabdrjats. Sty-
relsen behover, enligt var bedémning, styra arbetet genom att faststalla en inriktning
och en tidsplan samt slutligen faststalla kompetensforsérjningsplanen. Bolaget har
aven pabdrjat ett arbete med att formulera ett bolagsévergripande arbetsgivarerbju-
dande.

Det saknas det en langsiktig planering for befintliga medarbetares kompetensutveckl-
ing utdver obligatoriska utbildningar. Vi bedémer inte att det finns tillrackliga forutsatt-
ningar i dagslaget for att utarbeta en andamalsenlig utbildningsplan pa bolagsovergri-
pande niva da det inte finns nagra dokumenterade analyser och bedémningar av kom-
petens-forsorjningsbehoven.

Det ar av vikt att den kompetensférsorjningsplan som ska tas fram har en tydlig kopp-
ling till kompetensutvecklingsplaner bade pa évergripande niva och fér den enskilde
medarbetaren.

Uppfdljning av flertal personalrelaterade processer, daribland introduktions- respektive
avslutningsenkat, planeras att starkas under 2024. Styrelsens uppféljning av arbetet
med personalférsorjningsfragorna behodver starkas sa att den kan besluta om adekvata
atgarder for att sakerstalla kompetensférsorjningen.

Utifran resultatet av var granskning rekommenderar vi bolagsstyrelsen att:

- Tillse att analyser och bedémningar av kompetensforsorjningsbehoven pa bade
kort och lang sikt integreras i budgeten, se avsnitt 3.2.2.

- Tydliggora roller och ansvar avseende arbetet med kompetensforsorjningsfra-
gorna, se avsnitt 3.2.3.
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- Sakerstall att ett bolagsdvergripande arbetsgivarvarumarke utarbetas och ta
stallning till hur det ska kommuniceras, se avsnitt 3.3.

- Sakerstall att en kompetensforsorjningsplan med bedémning av kompetensfor-
sorjningsbehovet pa kort och lang sikt utarbetas, se avsnitt 3.3.1.

- Tillse att det finns andamalsenliga underlag och analyser som ligger till grund
for beddmning av kompetensforsorjningsbehoven vid utarbetandet av kompe-
tensforsorjningsplanen, se avsnitt 3.3.1.

- Sakerstall en bolagsdvergripande strategi eller plan for utbildning och kompe-
tensutveckling av befintlig personal med koppling till bolagets nuvarande och
framtida kompetensforsorjningsbehov utarbetas, se avsnitt 3.4.2.

- Sakerstall uppfdljning, analys och rapportering av nyanstallda medarbetares
upplevelser av bolaget som arbetsgivare, se avsnitt 3.5.1.

- Sakerstall uppféljning, analys och rapportering av orsakerna till att anstallda slu-
tar, se avsnitt 3.5.3.

- Tillse att det finns en systematiserad uppféljning och rapportering av arbetet
med kompetensforsorjningen utifran det kartlagda kompetensforsorjningsbeho-
vet pa bade kort och lang sikt, se avsnitt 3.5.5.
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Lekmannarevisorerna Till &rsstamman i Gastrike Vatten AB
i Gastrike Vatten AB Org.nr: 556751-1661
Dnr: 24REK11

GRANSKNINGSRAPPORT FOR AR 2023

Vi, av kommunfullméktige i Gavle kommun, Hofors kommun, Ockelbo
kommun, Osthammar kommun samt Alvkarleby kommun utsedda lek-
mannarevisorer, har granskat Gastrike Vatten AB:s verksamhet.

| vart arbete har vi anlitat sakkunniga fran Gavle kommuns revisions-
kontor och KPMG. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade
revisor.

Styrelse och vd ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gallande
bolagsordning, agardirektiv och beslut samt de lagar och féreskrifter
som galler for verksamheten. Lekmannarevisorerna ansvarar for att
granska verksamhet och intern kontroll samt prodva om verksamheten
bedrivits enligt fullméaktiges uppdrag och mal samt de lagar och fore-
skrifter som géller for verksamheten.

Granskningen har utforts enligt aktiebolagslagen och kommunallagen,
god revisionssed i kommunal verksamhet och kommunernas revisions-
reglementen samt utifran bolagsordning och av arsstamman faststallda
agardirektiv. Under aret har det genomforts grundlaggande granskning
och tva férdjupade granskningar: kompetensforsorjning och informat-
ionssdkerhet. Rapporterna har delgivits styrelsen.

Kompetensforsorjning var ett av motiven till att Gastrike Vatten bildades
2008. Kompetensforsorjning lyftes fram som en kritisk faktor for att
verksamheten skulle fungera val. Ett gemensamt bolag och stérre or-
ganisation ansags kunna hantera de stora pensionsavgangarna samt
ersattningsrekryteringar pa ett mera andamalsenligt satt jamfort med
varje kommuns va-bolag. Ett gemensamt bolag ansags ocksa kunna
generera stordriftsfordelar i kompetensférsorjning. Lekmannarevisorer-
na har identifierat flera risker kopplat till bolagets kompetensférsorjning,
varav en fordjupad granskning genomforts. Den fordjupade gransk-
ningen visar pa flera brister. Ledningens roll- och ansvarsférdelning i
kompetensforsorjningsfragorna behover tydliggoras. Overgripande och
strategiska dokument sasom kompetensforsorjningsplan och utbild-
ningsplan behdver utarbetas och faststéllas av styrelsen. Olika typer av
analyser och uppféljningar behéver goéras som sedan kan utgéra un-
derlag till dels de dvergripande och strategiska dokumenten, dels sty-
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Sid 2 (3)

relsens beslutsfattande om adekvata atgarder for att séakerstalla kom-
petensforsorjningen.

Lekmannarevisorerna har identifierat flera risker kopplat till bolagets
arbete med informationssakerhet, varav en fordjupad granskning ge-
nomférts. Den fordjupade granskningen visar pa bristande efterlevnad
till gallande lagkrav och praxis inom vissa omraden. Dessa lagkrav och
praxis bdrjade galla 2018. Vi vill framhéva vikten av att styrelsen och vd
sékerstaller resurser och kontinuitet i det fortsatta arbetet.

Den grundlaggande granskningen visar att styrning och uppféljning ar
tydlig for tre av bolagets fyra mal. For det fijarde malet, hallbar organi-
sation och effektiv arbetsgivare, ar styrning och uppféljning av malets
indikatorer otydlig i flera avseenden. Under aret har det inte funnits ett
tydligt malvarde for indikatorerna. Det har heller inte framgatt pa ett
tydligt satt hur indikatorernas utfall ska beréknas. Det som redovisats
per 31 augusti och helar (utfall, malvarde och prognos) har varit svart
att tolka. Utfallet per helar har inte ateranvéants i verksamhetsplan 2024
som malvarde eller riktning for indikatorerna. Det uppges dock finnas
en plan att komplettera verksamhetsplanen med malvarden for indika-
torerna. Dessa malvarden kommer utga ifran arets utfall. Som tidigare
beskrivet ar kompetensférsérjning en kritisk faktor fér verksamheten
vilket forutsatter en tydligare styrning och uppféljning. Nar det galler
bolagets arbete med riskanalys och intern kontroll behéver det bli mer
omfattande genom att i hogre grad identifiera och véardera risker. Detta
baseras pa att informationssékerhet inte bedomts av bolaget som en
risk trots brister i efterlevnad till lagkrav och praxis. Ett mer omfattande
och systematiskt arbete skapar en grund foér ovrigt riskarbete inom bo-
laget.

Sammantaget ar det angelaget att styrelsen starker sin styrning, led-
ning, kontroll och uppféljning. Atgéarder behéver vidtas omgaende i
synnerhet mot att kompetensforsorjning ar en kritisk faktor for genomfo-
rande av sévél verksamheten som de stora investeringsprojekten. At-
garder behover ocksa vidtas omgaende for efterlevnad av regelverket
for informationssakerhet. Bristerna i efterlevnad ar férenat med risker
for bolaget. De tre rapporterna utgor ett stod till de atgarder som beho-
ver vidtas. | ovanstadende arbeten har vd en viktig roll att pa olika satt
stotta styrelsen och genomféra atgarder.
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Vi bedomer att bolagets verksamhet inte har skotts pa ett helt anda-
malsenligt satt. Vi bedomer att bolagets verksamhet har skotts fran
ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt. Vi bedémer den interna kon-
trollen som otillracklig.

Vi avser att under 2024 och kommande ar folja styrelsens och vd:s
arbete i syfte att beddma om adekvata och tillrackliga atgarder vidtas.

Gavle 2024-04-04

Eva-Karin Hamilton Daniel Hermansson  Peter Jansson
Rolf Haglund Anders Olsson
Bilagor

e Grundlaggande granskning 2023

e Granskning av hur Gastrike Vatten AB arbetar for att sakerstalla
kompetensférsorjningen

e Granskning av informationssékerhet






Vavavavay

I3 Sid 1 (1)
2 . -
< Missiv
Gavle
KOMMUN
Dnr:23REK33 Gastrike Vatten AB
2023-03-27

Begaran om yttrande: Granskning av informations-
sékerhet

Lekmannarevisorerna har gett KPMG i uppdrag att granska bolagets arbete
med informationssakerhet. Granskningsresultatet framgar av granskningsrap-
porten. Den kommer att distribueras till bolaget enligt sarskilda instruktioner.
Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill lekmanna-
revisorerna ha styrelsens kommentarer till de brister som noteras och de re-
kommendationer som rapporten innehaller.

Revisorerna 6nskar ett yttrande fran styrelsen senast 2024-06-20.

Revisorerna i Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Andreas Halvarsson
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport

Géavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besok Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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Begaran om yttrande: Granskning av hur Gastrike
Vatten AB arbetar for att
sékerstalla kompetensforsérjningen

Lekmannarevisorerna har gett KPMG i uppdrag att granska bolagets arbete
med kompetensforsorjningen. Granskningsresultatet framgar av gransknings-
rapporten.

Med anledning av det som framkommer i granskningsrapporten vill lekmanna-
revisorerna ha styrelsens kommentarer till de brister som noteras och de re-
kommendationer som rapporten innehaller.

Revisorerna 6nskar ett yttrande fran styrelsen senast 2024-06-20.

Revisorernai Gavle kommun

Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Andreas Halvarsson
Revisionschef

Bilaga: Granskningsrapport

Géavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besok Radhustorget 1
Kundtjanst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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