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Yttrande Motion fran Sverigedemokraterna- Ny kommunal
serviceenhet i Gavle kommun

Inom Gavle kommun aterfinns service bade digitalt och pa fysiska platser. For att
forenkla, underlatta och frigora resurser i karnverksamheterna aterfinns en kommunal
kundtjanst som vagleder, informerar, administrerar och &ven kan ta beslut i enklare
regelstyrd handlaggning (Framtidens kundtjénst, KS protokoll 2017-04-11 870,
16KS397).

Varen 2023 genomfordes en forstudie i syfte att utforska och prova hypotesen
Servicehubbar i samdrift. Bestéllare av forstudien &r Region Gavleborg och den
genomfordes i samverkan mellan Region Géavleborg och kommuner inom regionen.
Huvudingredienser i hypotesen &r personlig hjalp och stdd och att det ska ske genom
samdrift. | forstudien beaktas vilka typer av insatser som kan vara aktuella gentemot
definierade malgrupper och om det &r realiserbara. Region Gavleborg har sokt
projektmedel for att forbereda och i ett nésta steg genomfora ett pilotprojekt.
Kommuncheferna har fatt fragan om respektive kommun &r intresserade av att vara
med i ett nasta steg.

Den centrala kundtjansten stédjer idag medborgare och féretagare via olika former av
kanaler. Det pagar upphandling av kontaktcenter och arendehantering pa grund av
utgdende avtal. | upphandling av kontaktcenterplattform aterfinns krav for att méta
efterfragan avseende mojlighet till service pa distans genom att kunna chatta men &aven
dela skarm for att fa ett battre digitalt stod pa distans. Projektplanen &ar att teckna avtal
for kontaktcenterplattform i januari och fér &rendehantering i februari. Implementering
av nya avtal under andra halvaret 2024. Det finns aven majligheter att ansoka och
genomfdra arenden via e-tjanster.

Utover att tillhandahalla en uppdaterad webbplats och mojlighet till digitala kanaler
aterfinns aven andra fysiska kontaktytor i form av aldreboenden, hemtjanst, skolor,
bibliotek, traffpunkter for aldre och InfoPoint som ar en bemannad informationsplats,
knuten till auktoriserad Turistinformation.
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Det ar hogst oklart hur efterfragan ser ut for att aven finnas fysiskt lokalt utdver de
tjanster som redan kommunen tillhandahaller. Inom ramen for forstudien om
Servicehubbar har det inte dokumenterats faktiskt efterfragan fran kunder. Det skulle
behdvas ytterligare studier, ex. tjanstedesignsperspektiv, for att klargéra det reella
behovet. | SKR:s servicematningar (2022 och 2023) vid kontakter genom telefoni och
e-post framkommer inga 6nskemal om lokal fysisk narvaro.

Det finns inget som hindrar juridiskt att inratta en serviceenhet. Det saknas fakta var
den lokala servicen ska inrdttas och om det avser hela dagar eller enbart roterande
kvallsarbete. Det behdver aven sakerstallas mojlighet till lokal eller service "pa hjul”.
Oavsett ar det tillkommande kostnader och darav att inratta en serviceenhet ryms inte
inom befintliga ramar och att inrdtta en serviceenhet med lokala servicekontor skulle
innebéara ett behov av resurstillskott eller omférdelning/prioriteringar inom
kommunstyrelsen.
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Med vanlig halsning,

Jonas Ekstrom
Kundtjanstchef
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