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§ 32 Motion fran Sverigedemokraterna (SD) - Ny

kommunal serviceenhet i Gavie kommun

Diarienummer: 22KS257

Beslut
Kommunstyrelsen, enligt ordférandens forslag, foreslar kommunfullmaktige

besluta

att avsla motionen.

Arendebeskrivning

Vid kommunfullmaktiges sammantrade den 20 juni 2022, §30a, vackte
Mattias Eriksson Falk, Mikael Forsberg och Richard Carlsson (SD)
rubricerad motion. Ett yttrande éver motionen har inkommit fran sektor
Styrning och stod. Motionarerna foreslar att fysiska kommunala
serviceenheter ska inforas i kommunen sa att Gavles landsbygdsinvanare
lattare kan komma i kontakt med kommunal service samt fa tillgang till
exempelvis dator och internetuppkoppling. Motionarerna argumenterar for
att det har skulle starka den kommunala organisationens anseende i fler

delar av kommunen.

Sektorns yttrande tydliggér en del av den kommunala service som finns
idag, saval fysisk som digital. Men ocksa det arbete som pagar for att gora
servicen till kommuninvanare mer tillganglig. Daribland méjligheten till
utdkad digital hjalp vid nasta upphandling av kontaktcenterplattform. Vidare
gar aven ett antal arenden att hantera via e-tjanster. Ett exempel ar den
nyligen lanserade e-tjansten for bygglov dar individer kan 1amna in, folja
och ha dialog med sin handlaggare om sina arenden. Sedan 2020 har
Gavle aven avtal med lokala féretag, ex. mackar och mataffar, i lokala
centrum pa Gavles landsbygder, sa kallade servicepunkter. Féretaget far
en ersattning i utbyte mot att de tillater vissa tjanster. Dels behdver de ata
sig att tillhandahalla fikahdrna och information, men aven ett urval av andra
tjanster, exempelvis: tradlost Wi-Fi, internetuppkopplad dator med skrivare

och packning, iordningstallande och hemkdrning av varor. Motionarerna
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foreslar aven att serviceenheterna ska bemannas kvallstid, vilket inte ar en
service vi tillhandahaller i nagon del av kommunen och skulle generera

stora kostnadsokningar.

Inférandet av serviceenheterna skulle inte erbjuda vara medborgare nagra
nya forutsattningar, utdver en fysisk plats for kundtjanstarenden, vilket vi
ser i all annan verksamhet dvergar till ett mer digitalt format. Vi vill fortsatta
var digitaliseringsresa, da vi ser att tillgangliggérandet via e-tjanster och en
god kundtjanst ger hogre mervarde till fler delar av kommunen, an fysiskt

inrattade kundtjanster i vissa av vara orter.

Yrkanden

Ordféranden yrkar att motionen ska avslas.

Richard Carlsson (SD) yrkar att motionen ska bifallas.

Beslutsgang

Ordféranden stéller de tva yrkandena mot varandra och finner att

kommunstyrelsen foreslar

kommunfullmaktige besluta att avsla motionen.
Reservationer

Richard Carlsson (SD) och Elizabeth Puhls (SD) reserverar sig till forman

for bifall av motionen.

Handlingar i arendet
¢ Utlatande dver motion fran Sverigedemokraterna (SD) - Ny kommunal

serviceenhet i Gavle kommun, dnr 22KS257-2

¢ Yttrande 6ver motion frAn Sverigedemokraterna (SD) - Ny kommunal

serviceenhet i Gavle kommun, dnr 22KS257-3

e Motion fran Sverigedemokraterna (SD) - Ny kommunal serviceenhet i
Gavle kommun, dnr 22KS257-1
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