W W W W
Vavavavay

I3 Sid 1 (3)
<

Gavle Interpellationssvar

KOMMUN
Dnr Kommunfullmaktige
2023-12-06

Svar pa Interpellation fran Moderaterna (M) -
Kontakt fran Naringslivsenheten

Vid kommunfullmaktiges sammantriade den 27 november 2023, vickte
William Wigren - Moderaterna (M) foljande interpellation.

”En 6ppenhet och transparens fran Gavle kommun ar vildigt viktigt for att
medborgare och aktorer i Gavle ska kunna kénna tillit till kommunens
verksamhet och medarbetare. Nar foretagare i Gdvle kommun vill komma i
kontakt med néringslivsenheten idag far de via hemsidan endast ett
vaxelnummer och en e-tjanst som de kan anvidnda for att fa kontakt med en
ansvarig pa naringslivsenheten. Det finns ingen information om vilka som
jobbar pa naringslivsenheten, vilka som jobbar med vilka fragor och inte ens
bild pa enhetens representanter.

I kommuner som Visterés, Uppsala, Jonkoping, Nacka och dven var
grannkommun Sandviken skyltar man i stillet med vilka som jobbar at, och
med detta i kommunen. Dar hittar du som féretagare vilka medarbetare som
jobbar med niringslivsfragor och du méts dven av bild, namn, telefonnummer
och e-post till dessa personer. Nagot som gor steget for foretagare att ta
kontakt med néringslivsenheten mycket littare och mer transparant.

Med anledning av ovanstdende fragar jag ansvarigt kommunalrad féljande:

e Varfor visas inte vilka som jobbar pa naringslivskontoret pa Gavle
kommuns hemsida idag?

e Hur jobbar niringslivsenheten idag med att skapa igenkdnning och gora
steget mindre for foretagare i Gdvle kommun att kontakta
naringslivsenheten?”

Julia Cederstrand (C), kommunalrad fick i uppdrag att besvara
interpellationen.

Géavle kommun Kommunalradskansliet 801 84 Gavle Besok Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Som svar pa interpellationen vill jag anfora foljande

Niringslivsenheten ar en av tre enheter under Naringslivsavdelningen, som i
sin tur ar organiserad under sektor Styrning och st6d som har
Kommunstyrelsen som nirmaste beslutande organ. Sektor Styrning och stéd
bestar av 5 stycken avdelningar, vars syfte ar att stotta och forstarka 6vriga
verksamheters forutsittningar.

2017 beslutade kommunstyrelsen om att inféra en kundtjénst for hela
kommunen, En vig in, for att effektivisera verksamheterna antingen genom
minskade kostnader eller frigjord arbetstid. Syftet med &tgirden var att vara
medborgare och kunder skulle bemétas av professionell hjilp och fa hjalp med
sina fragor, utan att vara beroende av en enskild medarbetare, om denne
exempelvis blir sjuk.

Gillande fragor stillda i interpellationen:

1. Ytterst pa grund av att det inte finns nagot politiskt beslut om att hantera
Avdelningen annorlunda jamfért med 6vriga sektorn. Ett mer utbroderat
svar ar att det inte pavisats nigon direkt inverkan pa foretagens upplevelse
av enkelheten att kontakta kommunen med bilder pa tjanstepersoner pa
var hemsida. Det ar dven inte till en majoritet var Naringslivsenhet som
foretagen har kontakt med, Livsmiljo bedriver langt fler arbeten som
paverkar och berdr foretagen. I 6vrigt har beslutet om “en vig in” inte
medfort langre svarstid, d& kontakt tas inom 30 minuter frén
naringslivsenheten.

2. Enheten genomfor ett antal dterkommande och strukturerade atgarder
samt andra, uppsokande atgéarder.

Strukturerade atgirder:
Enheten deltar i juryarbetet for Gavle Citygala
Deltar i branschrad for it-branschen
Samarbete med manga foreningar som samlar foretagarna
Styrgrupp GCVB
Deltar i marknadsgrupp hos Gévle citysamverkan
Storre moten: Naringslivsfrukostar, Byggdialogen, Foretagarveckan
Deltagit i projektet Framgangsrika Foretag tillsammans med 6vriga
kommuner i Gastrikland och HiG.

Uppsokande atgirder:

e Enheten publicerar 11 st nyhetsbrev per ar, med aktuell information om
det lokala néringslivet och vad som ar p& gang inom kommunen. Detta nar
till ca 2600 prenumeranter.

e Enheten gor ca 3 inldgg pa LinkedIn Gévle Niringsliv per vecka under
aret, som under aret vuxit fran ca 1100 till ca 1700 foljare.

e Annonser i Affarer, Foretagsbladet

e Foretagsbesok, 224 genomforda t.o.m. 1 december

¢ Kommunens Facebook / Chat
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Samordningsdrenden, enheten deltar i motena.
Deltar i och arrangerar flera olika sorters méten
Deltar i flera olika natverk och rad

Deltar pa méssor och event

Séaval politik som forvaltning jobbar dagligen med att utveckla kommunens
arbete med niringslivet, men varken foretagsdialoger eller
enkatundersokningar visar pa att det ar kontakten med Naringslivsenheten
som foretagarna har utmaningar med.

Hiarmed anser jag interpellationen besvarad.

Julia Cederstrand (C)
Kommunalrad med sdrskilt ansvar for naringslivsfragor
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