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Gavle Interpellationssvar

KOMMUN
Dnr Kommunfullmaktige
2023-11-23

Svar pa Interpellation fran Moderaterna (M) -
Forvaltningens omorganisation

Vid kommunfullméktiges sammantriade den 30 oktober 2023, vickte Pekka Seitola -
Moderaterna (M) f6ljande interpellation.

”P& kommunfullmiktiges sammantride i september 2020 stilldes en

interpellation till Asa Wiklund Ling (S) om den nya forvaltningsorganisationen och dess
foljder. Nu ar hosten 2023 kommen och funderingarna kvarstar.

Den nya forvaltningsorganisationen har nu varit igang i ett halvt decennium.
Omorganiseringen var relativt omfattande och syftet var att fa en mer effektiv
organisation och ett antal samordningsvinster. Kommunen dndrade arbetssitt i och med
den nya organisationen “frén tillitsdelegationen till tillitsbaserat

arbetssitt i Gdvle kommun”. Ambitionen var ocksé att uppna en gemensam

kultur inom kommunen "Gemensam kultur — en forvaltning — arbetsgivare”.

Géavle kommun ska alltid stréva efter att bli battre for medborgarna,
arbetstagare och andra intressenter.

Med anledning av ovanstiende fragar jag kommunstyrelsens

ordforande Asa Wiklund Lang (S) foljande:

e Hur ser resultaten ut frdn medarbetarundersokningar efter sjosittningen av nya
organisationen jamfort med fore?

e Hur upplever medarbetarna att den si kallade tillitsbaserade styrningen fungerar?

e  Hur mycket har omorganisationen kostat och nar berdknas den investeringen vara
hemtagen?

e Nir publiceras en utvardering av effekterna av den nya organisationen?”

Asa Wiklund Lang (S), Kommunalrid fick i uppdrag att besvara interpellationen.
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Som svar pa interpellationen vill jag anfora féljande

Hur ser resultaten ut fran medarbetarundersokningar efter sjosittningen av
nya organisationen jaimfort med fore?

Nedan kommer jag redovisa for nagra reflektioner kring medarbetarundersokningarna.
Det ar viktigt att poangtera att det inte gar att se négra skillnader i resultaten som
uppenbart har med omorganisationen till sektorindelning att géra - varken positiva eller
negativa. Inga sddana specifika fragor stills. Resultatet 2021 var sdmre dn 2020, men
sedan steg det igen till 2022. De direkta orsakerna till det 4r svdra att utrona pa
overgripande niva. Dock anviander alla chefer ”sina” resultat for det egna
utvecklingsarbetet.

Néagra monster som man kan utldsa och som haller i sig Gver tid ar:

(Plus)

+ Hog kinsla av meningsfullhet

+ Hogt engagemang

+ Medarbetarna gillar sina kollegor och chefer

+ Chefer dr mer nGjda med sin arbetstillvaro dn 6vriga medarbetare pa egentligen alla
omraden

(Minus)

- Hog stressniva

- Besvar av stress, och de okar

- Hinner inte med arbetsuppgifter

- Utsatthet (hot, vald, krankningar osv) 6kar

- Medarbetare som inte ar chefer, tycker att utvecklingsmgjligheterna inte ar tillrackligt
goda

Lite mer om resultatet i medarbetarundersokningen fran 2022

Storst forbattring gors inom omréadet “styrning”, dvs. att medarbetarna tycker sig vara
insatta i verksamhetens mal, att mélen foljs upp samt att man vet vad som férvintas av
dem. Det dr ocksa 6kade virden for narmaste chefs ledarskap och medarbetarna ar mer
benigna att rekommendera Gévle kommun som arbetsgivare.

Men det finns definitivt omréden att forbattra. Det ar lagre varden pa de frigor som
handlar om besvir orsakade av arbetet (stress och fysiska besvir), liksom en nagot
sjunkande kinsla av inflytande péa arbetsplaneringen. Det gar stick i stiv med vara
politiska ambitioner. Det ar tyvirr ocksa fler kunder/invénare som utsétter vara
medarbetare for hot eller vild, vilket ocksé ar oacceptabelt.

Nir det géller utvardering av en organisationsférandring s& méste man skilja pa det som
gors utifran arbetsmilj6 och det som utvarderas av andra skil. Nar man gor
organisatoriska forandringar s gors en risk- och konsekvensanalys dar man identifierar



VAVAVEYEY

Sid 3 (4)

Gavle

KOMMUN

risker, friskhetsfaktorer mm. Dessa gors dar forandringar sker och de f6ljs ocksa upp dar
forandringarna sker. Ska man daremot mita effekthemtagning s méaste man besluta vad
som ska f6ljas och av vem innan, s att man har ett utgangslage att mata fran. Det gér inte
att komma pa i efterhand att man vill veta ett fore och ett efterresultat. Specifika effekter
definierades inte i det beslutsférslag som Moderaterna lade fram till kommunstyrelsen for
beslut 2019. Uppdraget beskrevs i mer allmant hallna termer som att *férandringarna ska
stirka koncernsamordningen och att ekonomiska vinster och kvalitet kan pévisas.”

Hur upplever medarbetarna att den sa kallade tillitsbaserade styrningen
fungerar?

Tillitsbaserad styrning &r ett forhallningsséatt som bade definieras och upplevs olika.
Foljande Gavle kommuns sitt att definiera Tillitsbaserad styrning:

“Gdvle kommun ska tillimpa en tillitsbaserad styrning och ledning pa alla nivder. Vi
definierar tillitsbaserad styrning i enlighet med Tillitsdelegationens definition ddr
kultur och arbetssdtt har fokus pd verksamhetens syfte och medborgarens behov. Den
tillitsbaserade styrningen och ledningen som vi definierar hdr dr en utveckling av den
vdrdegrund Gdvle kommunkoncern sedan tidigare tagit fram som fokuserar pa
uppdraget, kvalité, beméotande och samarbete. Varje beslutsniva verkar aktivt for att
stimulera samverkan och helhetsperspektiv, bygga tillitsfulla relationer samt
sdkerstdlla att medarbetaren kan, vill och vdgar hjilpa medborgaren. Tillit i en stor
organisation med fler iin 8 000 medarbetare bygger pd att det gemensamma mdlet ar
tydligt. Tydliga ramar, verksamhetsndra mal och mandat dr en forutsdttning. Lust och
engagemang i uppdraget och mojligheter att fG prova nya metoder likasa.”

Det finns inte ndgon sammanstilld studie av medarbetarnas upplevelse men i
kommunplan 2022 gavs féljande uppdrag:

“Kommunstyrelsen ska belysa hur kommunens férvaltningsorganisation paverkar
mojligheten till insyn, ansvarstagande och uppfoljning f6r nimnderna. Tillitsstyrningen
ska definieras tydligare pa alla nivéer i organisationen”

Vi behover invanta resultaten av detta uppdrag for att kunna svara pa fragan.

Hur mycket har omorganisationen kostat och niir beriknas den
investeringen vara hemtagen?

P& samma tema som kring interpellantens vilja att nu jamfora medarbetarnas upplevelser
fore och efter, utan att klargora det i samband med beslutet om omorganisationen, sa
finns inget enkelt sitt att pavisa kostnader just kopplade till omorganisationen. Dels for
att det finns manga anledningar till kostnadsférandringar och inga specifikationer gjordes
i beslutet vilka fore - och efterkostnader man 6nskade f6lja. Utveckling och fortydliganden
av organisationen pagar fortfarande och organisationen kommer behova fortsatta
utvecklas framét vilket gor att det inte gar att definiera en tidpunkt nar
organisationsforandringen ar “klar”. Interpellanten konstaterar sjélv helt i enlighet med
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min egen uppfattning att "Gavle kommun alltid ska strava efter att bli battre for
medborgarna, arbetstagare och andra intressenter.”

Nir publiceras en utvirdering av effekterna av den nya organisationen?
Bestéllningen i beslutet var 16pande utviardering. Svaret blir diarfor dven har dr att det inte
kommer en (1) utvardering utan att utvardering och utveckling kommer att ske l6pande
béde ute i organisationen och pa 6vergripande niva.

Med det anser jag interpellationen for besvarad.

Asa Wiklund Léng (S)
Kommunstyrelsens ordférande
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