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Sammanfattning

| Gavle kommun finns ett socialt hallbarhetsprogram for 2019-2023. Syftet med
programmet ar att satta en gemensam riktning for kommunens arbete for en hallbar
framtid for de som bor och vistas i Gavle. Programmet, som ska fungera som ett
styrdokument for arbetet med social hallbarhet, bestar av fyra malomraden: trygghet,

jamstallda och jamlika villkor, delaktighet och inflytande, samt icke-diskriminering.

Ramboll har genomfort ett socialt hallbarhetsbokslut for 2022

Varje ar foljs det sociala hallbarhetsprogrammet upp i ett bokslut. Fér 2022 har enheten
for social hallbarhet i Gavle kommun gett Ramboll Management Consulting (Ramboll) i
uppdrag att genomféra bokslutet. Syftet med bokslutet ar att bidra med kunskap till
fortroendevalda och tjanstepersoner om var kommunen befinner sig och vad som har
skett under 2022, utifran programmets olika delar. Bokslutet har fokuserat pa

de fyra malomraden som ingar i det sociala hallbarhetsprogrammet, med

M

tillhérande programmal och delmal.

Det har skett arbete och satsningar inom alla malomraden

Bokslutet visar att det skedde saval I6pande arbete som sarskilda satsningar inom alla
fyra malomraden under 2022. Malomrade trygghet har varit ett sarskilt prioriterat omrade
i Gavle kommun de senaste aren, varfor det finns en lang rad exempel pa initiativ som
XQ antingen har initierats eller genomforts under 2022. Det inkluderar Htill
dr% exempel kunskapshdjande insatser fér kommunens medarbetare, liksom
W) ﬁb‘{ insatser riktade direkt till invanare. Ett sarskilt fokus lag pa
trygghetsplaneringsarbetet i kommunens olika stadsdelar, med inslag av bland annat

medborgardialoger.

Aven inom méalomréade jémstéllda och jémlika villkor pagick manga initiativ under 2022.
Kommunen arbetade bland annat proaktivt for att barn och unga ska ga ut grundskolan
med godkanda betyg och kommunens skolor bedrev I6pande arbete fér en inkluderande
och tillganglig l1armiljé. Det forekom ocksa ett aktivt halsoarbete, bland annat med fokus
pa minskad ohalsa i kommunens egna verksamheter, psykisk ohédlsa bland invanare,

samt utveckling av ett nytt idrottspolitiskt program.

Malomrade delaktighet och inflytande ar brett och inkluderar bland annat initiativ for att

mojliggdra invanares paverkan pa kommunens utveckling, samt ett IdGpande arbete med
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att sékerstalla ett tillganglighetsperspektiv i skolor, fritidsgardar och vid utvecklingen av
fysiska platser. Under 2022 skedde aven flera lyckade samarbeten mellan kommunen
och aktorer i civilsamhaéllet, som RF-Sisu och Radda barnen. Kommunen arbetade ockséa
— samt med koppling till andra malomraden — for att 6ka kunskapen om nationella

minoriteters rattigheter och forbattra tillgangligheten av information pa finska.

Inom malomradet icke-diskriminering bedrev kommunen under 2022, samt aven tidigare,
ett kontinuerligt arbete for att minska diskriminering i relationen mellan saval kommunen
och invanare som invanare emellan. Det finns exempel pa arbete med fragor som ror
inkludering och icke-diskriminering inom forskolor och bibliotek, samt arbete inom

kundtjansten for att sdkerstalla ett gott och icke-diskriminerande bemaétande.

Ramboll drar tre slutsatser och lamnar tre rekommendationer

Utifran arbetet med bokslutet drar Ramboll tre slutsatser: (1) Gavle kommun arbetar
aktivt med alla malomraden i programmet, (2) det finns potential for och ett stort varde i
utvecklad samverkan, samt (3) det finns potential for att férbattra uppféljningen ‘\
av programmet. Ramboll |dmnar &ven tre rekommendationer for Gavle S
kommuns fortsatta arbete: (1) Utvardera och dra lardom av det sociala
hallbarhetsprogrammet, (2) samverka och verka for ett aktivt agarskap, samt (3) sakra

goda férutsattningar for uppfdljning som kan ge bra beslutsunderlag.
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1. Inledning

Enheten for social hallbarhet i Gavle kommun har gett Ramboll Management Consulting
(Ramboll) i uppdrag att genomféra ett socialt hallbarhetsbokslut for 2022. | detta kapitel
redogdr Ramboll for bakgrunden och syftet med bokslutet. Kapitlet innehaller aven

kortfattade beskrivningar av tillvagagangssatt och metoder for arbetet med bokslutet.

Gavle kommun har ett socialt hallbarhetsprogram 2019-2023

Bokslutet utgar fran Gavle kommuns sociala hallbarhetsprogram fér 2019-2023. Syftet
med programmet ar att satta en gemensam riktning for kommunens arbete for en hallbar
framtid for de som bor och vistas i Gavle. Programmet, som ska fungera som ett
styrdokument fér kommunkoncernens arbete med social hallbarhet, vander sig till bade
fortroendevalda och tjanstepersoner. Ett sarskilt fokus i programmet ligger pa barn och

unga.’

Hallbarhetsprogrammet ar uppdelat i fyra malomraden: trygghet, jamstallda och jamlika
villkor, delaktighet och inflytande, samt icke-diskriminering. Till varje malomrade hor tre
till fyra programmal och sammanlagt 68 delmal. Fér varje malomrade finns dessutom ett

antal framgangsfaktorer, som

ger exempel pa atgarder for att Jamstallda och
nd malen. Foér respektive Trygghet jamlika
malomrade finns ocksa ett antal Social villkor
indikatorer, som ska féljas upp hallbarhet

for att ge en bild av var Delaktighet ke

kommunen star i forhallande till och inflytande diskriminering

olika mal.2

1 Géavle kommun. Styrning och stéd Gavle, Enheten fér social hallbarhet. Socialt hallbarhetsprogram 2019-2023. Fér
Gévle kommunkoncern, civilsamhéllet och invanarna. Diarienummer 17KS453.

2 |bid.
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Detta bokslut foljer upp programmet med fokus pa 2022

Varje ar folis det sociala hallbarhetsprogrammet upp och redovisas for
kommunfullmaktige. Detta bokslut fokuserar pa programmet under ar 2022. Syftet med
bokslutet ar att bidra med kunskap till fértroendevalda och tjanstepersoner om var
kommunen befinner sig och vad som har skett under 2022, utifran programmets olika
delar. Bokslutet innefattar darfor ett urval av bade genomférda insatser och indikatorer

som illustrerar kommunens status i forhallande till de fyra malomradena.

En kombination av metoder ligger till grund for bokslutet

For att bidra med en sa god bild som mgjligt av hallbarhetsprogrammets olika delar utgar
bokslutet fran en kombination av kvantitativa och kvalitativa metoder. Datainsamlingen
har inkluderat en kvantitativ sammanstalining av indikatorer. | detta har ingatt att gora ett
urval av relevanta och prioriterade indikatorer fran programmet, identifiera dessa i

databaser hos Statistiska Centralbyran (SCB) och Kolada, samt

sammanstalla och visualisera resultaten av indikatorerna i lattillgangliga |[=—

figurer. Mer detaljerade beskrivningar av den kvantitativa analysen finns i _|-|__|

Bilaga 1

Datainsamlingen har ocksa innefattat fem kvalitativa fokusgrupper med ett urval av
kommunrepresentanter, som har kunskap om eller arbetat med nagot som beror
programmets malomraden. Syftet med fokusgrupperna har varit att dels identifiera
centrala initiativ att lyfta i bokslutet for 2022, dels fordjupa bilden av de kvantitativa

indikatorerna. Arbetet med bokslutet har ocksa inkluderat dokumentstudier.

Det finns vissa metodologiska avvagningar att ha i atanke
| Iasningen av bokslutet finns vissa metodologiska avvagningar som ar bra att kanna till.
En avvagning ror de initiativ som framkommer i bokslutet. Det ar viktigt att ha i atanke
att detta ar ett urval av det arbete som kommunen har genomfért under 2022. Saval
0Q ¢  beskrivningar som urval av insatser utgar till stor del fran vad som har
{Q‘i framkommit i fokusgrupperna. Detta innebar att bokslutets innehall paverkas
’ ‘ \ av vilka personer som har medverkat i fokusgrupperna och i vilka delar av
kommunen de arbetar. Det finns en risk att insatser eller initiativ som har genomforts i
andra delar av kommunen, som fokusgruppsdeltagarna inte kanner till, saknas i

bokslutet. Denna risk ar dock svar att undvika i uppdrag av denna typ och framfor allt
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viktig att ha i atanke i lasningen. Pa grund av bokslutets omfattning har ambitionen
dessutom varit att identifiera ett relevant urval, snarare an alla genomférda insatser i
kommunen. For att &nda komplettera fokusgrupperna har strategerna pa kommunens

enhet for social hallbarhet haft méjlighet att Idsa och gora tillagg till bokslutet.

En annan avvagning handlar om att kommunen bedriver ett I6pande arbete inom
programmets malomraden. Mycket av det arbete som skett under 2022 har darmed
initierats tidigare, men anda utgjort en viktig del av kommunens samlade insatser dven
under 2022. For att synliggéra kommunens samlade arbete under 2022 inkluderar

bokslutet flera initiativ som genomfoérts under 2022 men tillkommit tidigare.

Statistiken visar ett urval av indikatorer, pa en 6vergripande niva

Ytterligare en avvagning handlar om de kvantitativa indikatorer, med tillhérande figurer,
som finns i respektive kapitel. Bokslutet innehaller ett urval av de cirka 50 indikatorer
som finns i hallbarhetsprogrammet. Urvalet har gjorts i samrad med Gavle kommun,
samt utifran en beddmning om bade tillganglighet och forklaringsvarde. Ett fatal
indikatorer har ocksa tillkommit, nar det inte har gatt att fa underlag till vissa av

programmets befintliga indikatorer.

| bokslutet finns statistik for respektive indikator for bade Gavle kommun och dvriga riket,
samt for aren 2020, 2021 och 2022. Detta for att mdojliggora jamfoérelser och satta de
olika siffrorna i perspektiv.? Statistiken ar ocksa uppdelad mellan kvinnor och

man, for alla indikatorer dar sadan data har funnits tillganglig. For de

indikatorer som utgar fran SCB:s medborgarundersdkning* ar det bra att
kanna till att statistiken baseras pa enkatsvar fran ett urval — om an representativt — av
Gavles kommuninvanare.® Medborgarundersokningen gjordes om 2021, vilket innebar

att det inte gar att jamféra siffrorna for 2022 med tidigare ar.

Pa grund av bokslutets omfattning har det inte varit mojligt att dela upp statistiken for

respektive indikator pa fler grupper @an kvinnor och man, samt i vissa fall alder. | Ilasningen

3 Riket omfattar genomsnittet i Sverige, inklusive Gavle kommun. Av statistiken gar det dock inte att géra entydiga
jamforelser mellan Gavle och det nationella genomsnittet; det saknas tillracklig statistisk grund for att med sakerhet dra
sadana slutsatser. Detta ar sarskilt tydligt nar det galler indikatorer dar méatpunkter saknas for ett, eller flera, ar. | dessa
fall 6kar svarigheten i att bedéma om en avvikelse ar en faktisk avvikelse eller ett trendbrott ytterligare.

4 SCB:s medborgarundersokning &r en attitydundersokning pa uppdrag av kommuner for att mata invanarnas syn pa sin
kommun. Den underséker omraden som skola, omsorg, boende, trygghet, jamlikhet och fértroende. Genom ett
slumpmassigt representativt urval av kommunens invanare redovisas resultaten i andelar (%) (sedan 2021) for olika
svarsalternativ och jamférs aven med andra kommuner och riket som helhet. Antalet personer i urvalet varierar
beroende pa kommunens storlek. https://www.scb.se/contentassets/c3479a44b3524800bc636ea005b7bf33/allt-du-
behover-veta-om-scbs-medborgarundersokning-2023.pdf

5 For urvalsstorlek och svarsfrekvens se avsnittet om kvantitativ analys i Bilaga 1
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av bokslutet ar det viktigt att ha i atanke att statistiken ar pa en évergripande, aggregerad
niva for Gavle kommun. Det kan finnas skillnader mellan olika grupper av invanare —
utifran till exempel alder (dar detta inte framkommer), utbildningsniva, yrke, etnicitet eller
geografiskt omrade — som inte syns i statistiken. Det galler till exempel indikatorerna for
trangboddhet (se avsnitt Farre har varit trangbodda i Gavle an genomsnittet for 6vriga
rike) och utbildningsniva (se avsnitt Gavle kommun 6kar andelen med eftergymnasial
utbildning), som bada troligtvis kan uppvisa stora variationer om de delas upp for olika

grupper av invanare i kommunen.

Rapporten utgar fran programmets fyra malomraden

Efter detta inledande kapitel foljer fyra kapitel med beskrivningar av Gavle kommuns
arbete inom programmets fyra malomraden. Kapitel tva innehaller beskrivningar av
arbete och resultat som rér malomrade trygghet, medan kapitel tre fokuserar pa

méalomrade jamstallda och jamlika villkor. Kapitel fyra handlar om mélomrade =

delaktighet och inflytande och kapitel fem rér malomrade icke-diskriminering. — N

| kapitel sex finns avslutningsvis slutsatser och rekommendationer for Gavle

kommuns fortsatta arbete.

Kapitel tva till fem ar strukturerade och utgar fran de programmal som hor till respektive
malomrade. Under varje programmal beskrivs initiativ och arbete som kopplar an till
programmalet. | vissa fall har initiativen och arbetet en tydlig koppling till de delmal som
hor till respektive programmal. | andra fall — eftersom bokslutet fokuserar pa 2022 samt
styrs av vad som har framkommit i fokusgrupperna — ror initiativen och arbetet ett av
flera delmal eller framst programmalet i stort. Det finns ocksa flera initiativ och arbete
som beskrivs under ett programmal, men aven berdér andra programmal eller
malomraden. Det gaéller till exempel kommunens arbete med nationella minoriteter eller
funktionsrattsfragor, som sker integrerat och kopplar an till flera delar av kommunens

arbete.
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2. Malomrade trygghet

Det har kapitlet handlar om kommunens arbete inom malomradet trygghet. Kapitlet ar
strukturerat i avsnitt utifran de tre programmal som finns for malomradet. Kapitlet

innehaller ocksa ett inledande avsnitt med sammanfattande reflektioner.

Sammanfattande reflektioner

Malomrade trygghet har tre programmal: (1) Gavle ar en kommun fri fran vald, (2) alla i
Gavle kommun har trygga boendemiljéer, samt (3) barn och unga i Gavle kommun har
trygga uppvaxtvillkor. | fokusgrupperna framkommer att trygghet har varit ett sarskilt

prioriterat omrade i Gavle kommun de senaste aren. For 2022 finns en lang rad exempel

pa initiativ som antingen har initierats eller genomforts under aret. Det har N
genomforts kunskapshdjande atgarder for kommunens medarbetare samt Eg r:\
o

direkt riktade insatser for invanare. Detta inkluderar ett sarskilt fokus pa

trygghetsplaneringsarbetet i kommunens olika stadsdelar, med inslag av bland annat
medborgardialoger, trygghetsvandringar och grannsamverkan. Dessutom har det
forekommit ett aktivt valdsférebyggande arbete i bland annat skolan, till exempel utifran
destruktiva normer kopplat till kdn och arbete mot mobbning. | fokusgrupperna beskrivs
aven att det finns valfungerande rutiner fér samverkan mellan verksamheter och aktorer

i kommunen kring bland annat valdsforebyggande arbete och trygga boendemiljcer.

Utifran malen i det sociala hallbarhetsprogrammet finns aven, enligt fokusgrupperna,
utvecklingspotential féor kommunens arbete. Det varierar till exempel om och i vilken
utstrackning kommunens medarbetare genomfér sociala konsekvensanalyser, vilket

enligt programmet ska ske.

Programmal: Gavle ar en kommun fri fran vald

Det forsta programmalet inom malomradet trygghet ar att Gavle ska vara en kommun fri
fran vald. Till programmalet hor tva delmal: (1) Gavle kommunkoncerns verksamheter
ska ha god kunskap avseende valdsprevention samt kdnnedom om sarskilt utsatta

grupper. Verksamheterna ska ha tillgang till arbetssatt och metoder for att arbeta
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valdspreventivt, (2) Gavle kommun ska bidra och verka fér en samordning med andra
samhallsaktorer, sa att bade den som blivit utsatt for vald och den som utdvar vald, ska

motas av synkroniserade insatser.

Rutan nedan innehaller en dverblick av initiativ som har framkommit i fokusgrupperna

kopplat till arbetet med att minska vald. Initiativen beskrivs narmare i texten nedan.

Exempel pa initiativ i Gadvle kommun under 2022:

Lépande arbete mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och
fortryck, bland annat genom medborgarundersdkningar och
kunskapshojande insatser for bAde kommunens medarbetare och
civilsamhalle.

Insatser for att upptacka och forebygga hedersrelaterat vald och fortryck,
som projekt mot kénsstympning i Satra och initiativet Shanazi hjéltar.
Lépande arbete for att minska vald mot och bland barn och unga, bland
annat genom material fran Stopp min kropp, MVP, Agera tillsammans
och Machofabriken.

Samverkan genom BIG, bland annat med fokus pa barn och unga som
inte ar i skolan.

Lopande arbete for att identifiera och minska olika typer av vald

Fokusgrupperna visar att Gavle kommun har drivit ett aktivt arbete mot vald under flera
ars tid, sarskilt mot vald i nara relationer samt hedersrelaterat vald och fortryck. Snarare
an enskilda satsningar som initierats under 2022 framkommer exempel pa hur
kommunen arbetar I6pande med att identifiera, adressera och férebygga férekomsten
av vald. Detta bland annat genom aterkommande medborgarundersékningar om vald i

nara relationer, som har 6kat kannedomen om valdsutsatta grupper samt gett bade en

aktuell lagesbeskrivning och méjlighet att folja utvecklingen av vald éver tid.
@ Under varen 2022 fardigstallde FOU Valfard Gavleborg den tredje

e undersdkningen, som genomférdes 2021. Under 2022 fardigstalldes aven en
enkatundersokning som riktats sarskilt till unga, i syfte att kartlagga valdsutsattheten
bland unga i saval hemmet som pa natet och i parrelationer. Kommunen har ocksa

genomfort flera kunskapshdjande insatser om valdsprevention, vald i nara relation och
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hedersrelaterat fortryck, for saval civilsamhallet som medarbetare och chefer i

kommunen.®

| kommunen finns en samordnare som har i uppdrag att arbeta samordnande, strategiskt
och kunskapshoéjande med fragor som rér vald i nara relationer och hedersrelaterat vald
och fértryck. Enligt fokusgrupperna har aven EVIN — kommunens enhet for arbete mot
vald i nara relationer — spelat en viktig roll i kommunens arbete mot vald, 00 o0

bland annat for att sakerstdlla samverkan mellan olika delar av fﬂ(‘?&sﬁ

kommunen. Foér nagra ar sedan genomférde kommunen ocksa en stor

satsning kring vald i nara relationer, dar alla kommunens medarbetare fick delta i en
utbildning samt fick tillgang till checklistor och viktig information. Aven om satsningen
genomférdes tidigare visar fokusgrupperna att den Iag till grund for arbetet aven under
2022.

Ett sarskilt initiativ som skedde under 2022 var En vecka fri fran vald, en nationell
kampanj skapad av Unizon och MAN. Syftet med kampanjen, som sker arligen, &r att
belysa fragor som rér férebyggande arbete mot vald i nara relation. Under 2022 deltog
Gavle i En vecka fri fran vald, bland annat genom att skapa en utstallning for att
synliggdra personer som arbetar med nagra av kommunens trygghetsskapande och
valdspreventiva insatser. Arbetet med kampanjen skedde aven med ett sarskilt fokus pa
samverkan med aktorer i det lokala naringslivet. Detta for att na ut sa brett som mdjligt
till kommunens invanare med information om kampanjen och dess innebérd. Arbetet

med kampanjen bedrevs ocksa i samarbete mellan samtliga av kommunens sektorer.

Flera initiativ har sarskilt fokuserat pa hedersrelaterat vald och fortryck

Gavle har bedrivit flera initiativ med sarskilt fokus pa att forebygga och motverka
hedersrelaterat vald och fortryck. Ett sddant initiativ, som avslutades 2022, var ett projekt
mot kénsstympning som genomfdrdes i stadsdelen Satra. Syftet med projektet var att
Oka kunskapen om kénsstympning, samt sékerstalla ett koordinerat arbete i Satra for att
férebygga och upptacka kdonsstympning. Projektet riktade sig till yrkesverksamma som
moter dels barn och unga som riskerar att utsattas — eller redan har utsatts — for
koénsstympning, dels deras foraldrar. Arbetet med projektet skedde i samverkan mellan

en bredd av aktorer. familjecentralen, moédravarden, barnhalsovarden, socialtjansten,

8 Gavle kommun. Valdsférebyggande arbete. https://www.gavle.se/kommunens-service/kommun-och-
politik/samarbeten-projekt-och-arbetssatt/valdsforebyggande-arbete/

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se


https://www.gavle.se/kommunens-service/kommun-och-politik/samarbeten-projekt-och-arbetssatt/valdsforebyggande-arbete/
https://www.gavle.se/kommunens-service/kommun-och-politik/samarbeten-projekt-och-arbetssatt/valdsforebyggande-arbete/

13

forskolor, skolor, halsocentralen, kvinnokliniken, barnkliniken, ungdomsmottagningen,

Barnahus Gavleborg, samt Mariakyrkan.’

Ett annat initiativ, som under 2022 gick fran att drivas i projektform till att integreras i
kommunens ordinarie verksamhet, ar Shanazi hjaltar Gavle. Shanazi hjéltar borjade som
ett initiativ i Linkdpings kommun och syftar till att férebygga hedersrelaterat vald och
fortryck, med fokus pa killar. Genom Shanazi hjéltar far killar utbildning for att bli positiva
forebilder och ambassadorer for manskliga rattigheter, barnkonventionen, jamstalldhet
och demokrati. Ambitionen ar att arbetet med utbildning och att skapa goda férebilder
ska leda till attitydférandringar bland unga som lever i hederskulturer. | Gavle har
Shanazi hjéltar genomforts i samarbete mellan enheten fér social hallbarhet,
faltverksamheten, elevhalsan, anhériganstallda, Brottsforebyggarna i Gavle (BIG, se
mer nedan), samt Stickan krismottagning féor man.8 Under 2022 har Gavle aven sokt och

fatt medel for att starta ett initiativ riktat till tjejer, kallat Shanazi hjéltinnor.

Antalet anmaélningar av valdsbrott har 6kat, vilket kan ha flera orsaker

En kvantitativ indikator som ror det valdsférebyggande arbetet ar antalet anmalda
valdsbrott i kommunen. Under 2020 och 2021 hade Gavle kommun nagot fler anmalda
valdsbrott per capita &n genomsnittet for dvriga riket (se Figur 1). Under 2021 anmaldes
cirka fyra valdsbrott per 100 000 invanare i Gavle, att jamféra med drygt tva i 6vriga riket.
For 2022 saknas annu data, varfor det ar svart att uttala sig om det har skett nagon

forandring dver tid.
Figur 1. Antal anmélda valdsbrott per 100 000 invanare
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Antalet anmalda brott om grov kvinnofridskrankning var i stéllet lagre an genomsnittet

for dvriga riket 2022 (se Figur 2). Siffran 6kade markant fran sex anmalda brott 2020 till

7 Gavle kommun. Valdsférebyggande arbete. https://www.gavle.se/lkommunens-service/lkommun-och-
politik/samarbeten-projekt-och-arbetssatt/valdsforebyggande-arbete/
8 Gavle kommun. Valdsférebyggande arbete. https://www.gavle.se/kommunens-service/kommun-och-
politik/samarbeten-projekt-och-arbetssatt/valdsforebyggande-arbete/
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28 anmalda brott 2022. En liknande utveckling skedde i dvriga riket under samma period.
Trots den kraftiga 6kningen lag Gavle kommun darfoér fortfarande nagot under 6vriga
riket aven 2022.

Figur 2. Antal anmaélda brott om grov kvinnofridskrénkning per 100 000 invénare
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Kélla: Kolada

| fokusgrupperna framkommer att 6kningen av antalet anmalda brott kan vara svar att
tolka. Aven om siffrorna kan spegla en faktisk 6kning av anmaélda valdsbrott, eller brott
om grov kvinnofridskrankning, i kommunen kan de lika garna synliggéra en Okad
anmalningsbenagenhet, vilket ar en mer positiv utveckling. Enligt forskning finns till
exempel ett stort morkertal gallande kvinnofridskrankning, dar en Okad
anmalningsfrekvens ar en viktig forutsattning for att kunna upptacka och férebygga

denna form av brott.®

Flera initiativ har fokuserat pa minskat vald mot och bland barn och unga

Bland det I6pande arbetet, med initiativ som inforts tidigare an 2022, finns flera exempel
med fokus pa barn och unga. Ett exempel ar det systematiska arbete som sker inom
ramen for En skola fri fran vald, vilket innefattar valdsférebyggande insatser och program
som Stopp min kropp, Mentorer i valdsprevention (MVP) och Agera tillsammans och
Machofabriken.'® Machofabriken tillhandahaller till exempel verktyg och material for att
arbeta med unga om fragor som ror jamstalldhet, vald och destruktiva normer for
manlighet." Under 2022 har kommunens grundskolor och gymnasieskolor ocksa arbetat
med Gavlemodellen, en insats som funnits sedan 2012 med fokus pa att férebygga
krankande behandling och mobbning. | arbetet med Gavlemodellen har skolorna tillgang

till en funktion som erbjuder stéd till skolledare, bistar med uppféljning genom enkater till

9 Jamstalldhetsmyndigheten. Fakta och statistik. https://jamstalldhetsmyndigheten.se/mans-vald-mot-kvinnor/fakta-och-
statistik/

© Gavle kommun. En skola fri frén vald. https://www.gavle.se/veckafrifranvald/en-skola-fri-fran-vald/

" Machofabriken. Om Machofabriken. https://machofabriken.se/om-machofabriken/
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elever, samt analyserar vad som boér géras och vilket stéd skolledaren behdver for att

lyckas.

Gavlemodellen utvecklades av BIG (Brottsférebyggarna i Gavle) tillsammans med
Utbildning Gavle och Hoégskola i Gavle. BIG har en styrgrupp bestaende av
representanter for saval polis, skola och elevhdlsa som kommunens socialtjanst och
enheter for sékerhet, social hallbarhet och kultur och fritid. | fokusgrupperna framkommer
att BIG kontinuerligt moéts for att ga igenom laget i kommunen, bland annat

@ med fokus pa vad som behdvs for att stétta barn och unga som inte ar i
{y skolan. BIG fungerar som en stddfunktion fér de i kommunen som arbetar
med barn och unga mellan 0 och 18 ar. Malet med BIG:s arbete ar att barn och unga
ska kanna sig trygga och sedda, vilket ska minska risken fér att hamna i utanférskap,

drogmissbruk eller kriminalitet.'2

Trots det aktiva arbetet har manga kvinnor undvikit att ga ut sjalva

En annan indikator som ror valdsférebyggande och trygghetsskapande arbete handlar
om andelen invanare som undviker att ga ut ensamma. Trots arbetet for 6kad trygghet
visar siffror att manga kvinnor de senaste aren undvikit att ga ut ensamma i kommunen.
Under alla tre ar mellan 2020 och 2022 uppgav halften av tillfragade kvinnor att de avstod
fran att ga ut ensamma, pa grund av radsla for att bli dverfallen, ranad eller pa annat satt
ofredad (se Figur 3). Siffran var hdogre an genomsnittet i dvriga riket, i synnerhet for

kvinnor. For man var motsvarande siffra 14 procent, vilket 1ag i linje med rikssnittet.
Figur 3. Andel (%) invanare som avstar fran att ga ut ensamma
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Kélla: Medborgarundersékningen (SCB), hdmtat fran Kolada

2 Gavle kommun. Brottsférebyggarna i Gavle (BIG). https:/www.gavle.se/kommunens-service/kommun-och-
politik/kommunens-organisation/radgivande-organ-i-gavle-kommun/brottsforebyggarna-i-qavle-big/
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En annan indikator handlar om andelen invanare i kommunen som kanner tillit till andra.
Samtidigt som fler kvinnor an man undvek att ga ut ensamma visar siffror har att andelen
invanare som saknade tillit till andra har varit ungefar densamma for bade kvinnor och
man (se Figur 4). 2022 uppgav cirka 30 procent, saval man som kvinnor, att de saknade
tillit till andra. Dessa siffror Iag i linje med Ovriga riket. Mellan 2020 och 2022 skedde

endast sma férandringar.

Figur 4. Andel (%) invanare 16—84 ar med avsaknad awv tillit till andra
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Kélla: Medborgarundersékningen (SCB), hamtat fran Kolada

Programmal: Alla i Gavle kommun har trygga boendemiljoer

Det andra programmalet inom malomrade trygghet ar att alla i Gavle kommun ska ha
trygga boendemiljoer. Har finns tre delmal: (1) Gavle kommun ska utféra sociala
konsekvensanalyser i planeringsprocesser, (2) Gavle kommun ska i mojligaste man
verka for att tillgodose bostadsbehov hos de med svag stallning pa bostadsmarknaden,
(3) Gavle kommun ska ha strategier mot hemldoshet och utestédngning fran

bostadsmarknaden.

Rutan nedan innehaller en dverblick av initiativ som har framkommit i fokusgrupperna
kopplat till arbetet med att skapa trygga boendemiljder. Initiativen aterkommer och

beskrivs narmare i texten nedan.
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Exempel pa initiativ i Gadvle kommun under 2022:

Arbete med trygghetsvandringar och utveckling av trygghetsplaner.
Genomférande av Sétraprojektet, for att 0ka narvaron i stadsdelen Satra,
samt initiativet Nolla Sabbet.

Lépande samverkan mellan aktérer som kommunens bo kvar-
handlaggare, socialtjanst, fastighetsbolag och polis for att férebygga
vrakningar och skapa trygga boendemiljoer.

Sporadiskt arbete med sociala konsekvensanalyser.

Kommunen har arbetat aktivt for okad trygghet i den fysiska miljon

Fokusgrupperna visar att Gavle kommun arbetar I6pande med flera insatser fér 6kad
trygghet i den fysiska miljon. Kommunen arbetar bland annat med trygghetsvandringar
och har faltassistenter pa plats i vissa stadsdelar. Under 2022 genomférdes det sa
kallade Sétraprojektet som bland annat ska bidra till att 6ka narvaron av faltassistenter i
stadsdelen Satra. Sétraprojektet, som pagar till slutet av 2024, har ocksa ett fokus pa
férebyggande insatser for barn och unga. Syftet med projektet ar att motverka socialt
utanférskap samt att barn och unga rekryteras till eller hamnar i kriminella sammanhang,
genom att identifiera barn och unga i behov av stdd samt mobilisera och erbjuda insatser

till dessa.

| kommunen pagar ocksa ett arbete med trygghetsplaner, med utveckling av lokala
handlingsplaner fér kommunens olika stadsdelar. Syftet med trygghetsplanerna ar att
identifiera behov av atgarder som kan 6ka tryggheten, utifran stadsdelarnas respektive
férutsattningar och olika gruppers behov. Arbetet med trygghetsplanerna sker

i ndra dialog med boende och verksamma i stadsdelarna. Det kan till exempel
handla om att belysa och atgarda behov av 6kad belysning, trygghetskameror N
och kommunala ordningsvakter.'® Det kan &ven handla om behov av 6kad social narvaro
eller andra typer av forebyggande och trygghetsskapande atgarder, inklusive for
sarskilda malgrupper som till exempel tjejer och kvinnor. Under 2022 pagick arbete for
att uppratta en trygghetsplan for stadsdelen Bomhus, bland annat genom en

trygghetsvandring och fokusgruppsintervjuer med boende.

'8 Gavle kommun. Lindahl, Andreas och Vagberg, Cecilia. Trygghetsplan Gévle kommun. 2020.
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Ett annat initiativ som berdr trygghet i den fysiska miljon, med fokus pa barn och unga,
ar Nolla Sabbet. Initiativet drivs av fastighetsbolaget Gavlefastigheter och syftar till att
skapa trygga skolmiljéer, genom att minska skadegorelsen pa skolor. Detta bland annat
genom att bygga goda relationer med elever och genomféra informationskampanjer pa

skolor om skadegorelse.™

Farre har varit trangbodda i Gavle an genomsnittet for 6vriga riket

En indikator som ror trygga boendemiljéer ar trangboddhet. Siffror visar att farre invanare
var trangbodda i Gavle an rikssnittet 2022 (se Figur 5). Det finns en liten skillnad mellan
man och kvinnor, med en nagot stérre andel man som ar trangbodda. Over tid har det
skett vissa mindre férandringar. 2020 var cirka 15 procent kvinnor och 17 procent man

trangbodda. For 2022 var motsvarande siffror 13 respektive 15 procent.
Figur 5. Andel (%) invanare som &r trangbodda i flerbostadshus (norm 2)

60,0
50,0
40,0
30,0
20,0 146 167 164 184 137 158 159 17,8 130 149 157 17,5

00 ~Ee=. — e

2020 2021 2022

B Gavle Kvinnor Gavle Man Riket Kvinnor Riket Man

Kélla: Kolada

Figuren utgar fran den sa kallade norm 2, som definierar trangboddhet som fler an tva
boende per sovrum, exklusive kok, badrum och vardagsrum.' Det ar viktigt att notera

att det finns flera satt att mata trangboddhet, samt att figuren ovan inte visar eventuella

4 Gavlefastigheter. Nollvision mot skadegérelse i skolorna. https://www.gavlefastigheter.se/Om-oss/Hallbarhet-och-
sakerhet/nolla-sabbet/

'® Trangboddhet definieras av olika normer enligt SCB. Norm 1 innebér fler &n en person per rum i bostaden, medan
norm 2 innebar tva personer per sovrum, exklusive kok, badrum och vardagsrum. Norm 3 innebér en person eller tva
sammanboende vuxna per sovrum, exklusive kdk, badrum och vardagsrum. Ensamboende raknas inte som trangbodda
oavsett antal rum. Norm 2 anvands mer &n norm 3 och enligt norm 3 réknas fler som trdngbodda &n i norm 2. Se SCB,
Féretagsregistret: https://www.scb.se/vara-tjanster/bestall-data-och-statistik/foretagsregistret/; Riksrevisionen,
Trangboddhet — konsekvenser fér hdlsa och skolresultat:
https://www.riksrevisionen.se/rapporter/granskningsrapporter/2019/trangboddhet---konsekvenser-for-halsa-och-
skolresultat.html; Riksdagen, Stédsystemens paverkan pa trangboddhet: https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/motion/stodsystemens-paverkan-pa-trangboddhet H8022688.
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skillnader mellan andra grupper an kvinnor och man'. Det kan finnas skillnader i
trangboddhet mellan olika grupper utifran till exempel alder, geografiskt omrade eller
hushallets sammansattning.'” Aven i fokusgrupperna framkommer att det kan vara svart
att mata trangboddhet och darmed kan finnas ett stort morkertal. Siffrorna i figuren ovan
kommer till exempel fran undersokningen om levnadsférhallanden (ULF), vilket innebar
att de som inte deltar i ULF inte syns i statistiken. Om grupper med avvikande
trangboddhet ar svarare att na, och darfér inte ar med i ULF, kan siffrorna darmed ge en

missvisande bild.

Arbete for att forebygga vrakningar har skett genom bade intern och
extern samverkan

| fokusgrupperna framkommer att arbete for att foérhindra vrakning ofta ar komplext och
kraver involvering av flera olika aktérer. Kommunen har darfor utvecklat rutiner for bade
intern och extern samverkan, som upplevs fungera val. | kommunen finns till exempel sa
kallade bo kvar-handlaggare, som arbetar tillsammans med fastighetsbolaget

Gavlegardarna for att bistd hyresgaster i behov av stdd. Det finns ocksa ett forum for

samverkan dar Gavlegardarna, kommunens faltassistentgrupp, socialtjanst, Q
N
polis och raddningstjanst ingar. Aktorerna traffas varannan vecka for att 0 P o
o N

uppdatera varandra kring status och dela lagesbilder.

For samverkan finns aven Gavlegardarnas bosociala grupp, som arbetar med fragor som
ror bland annat trygghet, hyror, hyresjuridik och miljé. Det har till exempel handlat om
insatser for att skapa fler aktiviteter och en trygg fritid fér unga. Den bosociala gruppen
arbetar ocksa med samarbetsprojekt som inkluderar olika féreningar och organisationer
i kommunens stadsdelar. | fokusgrupperna framkommer att samarbetet i den bosociala

gruppen har fungerat bra och varit vardefulit.

Trots utvecklad samverkan har antalet vrakningar som beror barn okat
En annan indikator fér trygga boendemiljder handlar om vrakningar som berdr barn.

Trots kommunens aktiva arbete visar siffror att antalet vrakningar som beror barn'® 6kat

16 FSr en mer utforlig beskrivning av hur aggregerad statistik kan délja socioekonomiska skillnader se avsnitt
"Statistiken visar inte skillnader mellan olika grupper”

17 SCB. Stora skillnader mellan kommunerna i hur trangt vi bor. https://www.scb.se/hitta-statistik/redaktionellt/stora-
skillnader-mellan-kommunerna-i-hur-trangt-vi-bor/

18 Antalet vrakningar som berdr bamn beraknas som antal barn berérda av verkstéllda vrikningar/avhysningar dividerat
med antal invanare totalt, multiplicerat med 100 000. Detta innebar att om en familj med tva barn blir vrékta bidrar
familjen med tva barn till statistiken. Med 'barn' réknas en individ under 18 ar som bor tillsammans med féraldrar som ar
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de senaste aren (se Figur 6). Under 2022 skedde dessutom fler vrakningar som berérde
barn i Gavle an genomsnittet for évriga kommuner. Statistik visar att detta féljer en
generell trend av 6kande vrakningar — inte endast som berér barn — i Gavle kommun
sedan 2017.

Siffrorna maste dock tolkas med forsiktighet, eftersom underlaget ar litet och tidsserien
kort. Eftersom det nationella genomsnittet baseras pa ett stort antal observationer har
varje enskild vrakning begransad effekt pa genomsnittet. | Gavle, med strax 6ver
100 000 invanare, har varje vrakning som beror barn daremot stor paverkan pa

siffrorna.’®

Figur 6. Verkstéllda vrékningar/avhysningar som berér barn, antal/100 000 invanare
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| fokusgrupperna framkommer ocksa att kommunen har identifierat ett behov av tydligare
kommunikation och samverkan kring risken for vrakning just fér barnfamiljer. Det har
forekommit exempel pa foraldrar som tror att de inte kan bli vrakta, eftersom det finns
barn i hushallet. Enligt fokusgrupperna blir detta viktigt att adressera framat, for att

minska antalet vrakningar som beror barn.

Arbetet med sociala konsekvensanalyser har hittills varit sporadiskt

Enligt det sociala hallbarhetsprogrammet ska Gavle kommun genomféra sociala
konsekvensanalyser i sina planeringsprocesser. | nuldget — och aven under 2022 — var
detta arbete sporadiskt. Fokusgrupperna visar att sadana analyser sker, men

oregelbundet och utan en tydlig struktur. Det finns en checklista for att inkludera sociala

ensamstaende eller sammanbor. Det inkluderar dven barn som bor vaxelvis hos bada foraldrarna och umgéngesbarn
som bor hos en foralder minst 30 dagar per ar. Statistiken dver avhysningar som involverar barn registreras baserat pa
den exakta adressen dar avhysningen ager rum baserat pa data fran Kronofogden och SCB.

'® Gavle kommun har ett invanarantal pa 103 545 (mars 2023), vilket innebar att det endast blir mindre nedjusteringar
av de verkliga antalet vrakningar i statistiken. 7,8 vrakningar som berdr barn per 100 000 invanare ar alltsa 8 barn i
Géavle kommun totalt.
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perspektiv i fysisk planering, men det saknas ett politiskt beslut om nar och hur sociala
konsekvensanalyser ska goéras. Som ett resultat av detta varierar det fran fall till fall, ofta

beroende pa handlaggare, om sociala konsekvensanalyser gors eller inte.

Programmal: Barn och unga i Gavie kommun har trygga
uppvaxtvillkor

Det tredje och sista programmalet ar att barn och unga i Gavle kommun ska ha trygga
uppvaxtvillkor. Till detta programmal finns tva delmal: (1) Gavle kommun ska fortsatta
utveckla férebyggande och tidiga insatser till barn och unga, och vid behov deras
vardnadshavare, som tillndr olika riskgrupper eller som har utvecklat begynnande
problem, (2) Gavle kommunkoncerns verksamheter ska finnas i miljder dar barn och
unga befinner sig och lata kunskaper om de livsvillkor som finns i omradet utgéra

underlag for planering och innehall.

Rutan nedan ger en &verblick av initiativ som har framkommit i fokusgrupperna.

Initiativen beskrivs i mer detal; i texten.

Exempel pa initiativ i Gavle kommun under 2022:

Lépande arbete genom Arbos, inklusive en satsning pa forandringsledare

och uppféljning av individens progression.
Pilotprojektet BarnSékert, for att starka arbetet med att upptacka
riskfaktorer och bidra till mer jamlik halsa bland barn och familjer.

Hogre andel barn i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand i Gavle

En indikator som ror trygga uppvaxtvillkor ar andelen barn i familjer med langvarigt
ekonomiskt bistand. Siffror visar att denna andel var ungefar densamma mellan 2019
och 2021 (se Figur 7). Ungefar fyra procent av barnen i Gavle ingick da i familjer som

mottog langvarigt bistand, en hégre andel an rikssnittet. Fér 2022 saknas annu siffror.
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Figur 7. Andel (%) barn i befolkningen som ingar i familjer med langvarigt ekonomiskt bistand
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Kommunen har ett pagaende arbete for att minska antalet individer med férsorjningsstod
genom enheten Arbetsmarknad och stdd (Arbos). Pa flera satt och inom ramen for flera
politiska uppdrag arbetar Arbos med att utveckla stodet till dessa individer, for att skapa
goda forutsattningar for deras forflyttning mot egen foérsorjning. | fokusgrupperna
framkommer att Arbos bland annat har genomfért en framgangsrik satsning med att
introducera funktionen forandringsledare. Foérandringsledarna ska stétta individer i
behov av forsorjningsstdd fran kommunen, bland annat med motivationshéjande och
vagledande insatser. Syftet ar att individerna pa sikt ska na ett sa sjalvstandigt liv som

mdjligt samt egen férsérjning genom arbete, studier eller annan ersattning.

Projektet BarnSéakert har syftat till att starka arbetet med att upptacka
riskfaktorer och bidra till mer jamlik halsa

Under 2022 deltog Gavle i pilotprojektet BarnSékert, som drevs av Region Gavleborgs
Barnhalsovardsenhet. Syftet med projektet var att starka arbetet med att upptacka barn
som riskerar att fara illa. Detta genom att utveckla barnhalsovardens arbete med att
identifiera barn som utsatts for riskfaktorer och psykosociala problem. BarnSékert utgick
fran en beforskad metod med samma namn, som anvands for att bade identifiera och
bemota psykosociala riskfaktorer i sma barns hemmiljé som ar kopplade till att barn far
illa.?° Metoden BarnSakert fokuserar ocksa pa samverkan mellan barnhalsovarden och
socialtjanstens forebyggande verksamhet. Genom att o©Oka tillgangligheten i
barnhalsovarden for familjer som har sarskilda behov, eller riskerar samre halsa, ska

BarnSakert bidra till en mer jamlik halsa.?!

20 Region Gavleborg. Information om pilotprojektet BarnSékert.
https://www.regiongavleborg.se/globalassets/samverkanswebben/halsa-vard-tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/barn-
och-unga/barnhalsovard/barnsakert/information-om-pilotprojekt-barnsakert-gavieborg.pdf

2! Region Géavleborg. BarnSékert. https://www.regiongavleborg.se/samverkanswebben/halsa-vard-
tandvard/kunskapsstod-och-rutiner/barn-och-unga/barnhalsovard/barnsakert/
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Framat kan arbetet starkas med forbattrad styrning och
samverkan

| fokusgrupperna finns nagra forslag pa hur kommunens arbete inom malomradet
trygghet kan utvecklas framat. Ett forslag handlar om sociala konsekvensanalyser, dar
det behovs tydligare styrning kring hur och nar analyserna ska goéras. For att

starka arbetet behdvs ocksa stottning och kunskapshoéjande insatser Htill @
medarbetare som ska gora analyserna. | fokusgrupperna framkommer att kommunen
under 2023 har inlett diskussioner om hur arbetet med sociala konsekvensanalyser ska

utvecklas.

Ett annat forslag for att stérka trygghetsarbetet ror 6kad samordning och samverkan.
Enligt fokusgrupperna skulle ett mer likartat arbete inom olika verksamheter, till exempel
genom att skolor anvander samma system och rutiner, kunna gynna arbetet och sarskilt
D O underlatta fér personal som rér sig mellan verksamheter. Det kan ocksa vara
M fordelaktigt med 6kad samverkan, bade internt och med externa aktoérer. |
fokusgrupperna framkommer till exempel forslag pa samverkan som SSPF (skola,
socialtjanst, polis, fritid) och SIG (sociala insatsgrupper), tva samverkansformer for att

forebygga att barn och unga begar brott.??

22 Bra. Sociala insatsgrupper (SIG) och SSPF. https://bra.se/forebygga-brott/forebyggande-metoder/sociala-
insatsgrupper-sig-och-sspf.html
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3. Malomrade jamstallda och jamlika
villkor

Det har kapitlet ror kommunens arbete inom malomradet jamstallda och jamlika villkor.
Liksom kapitel tva ar detta kapitel uppdelat i avsnitt utifran malomradets tre programmal

samt sammanfattande reflektioner.

Sammanfattande reflektioner

Inom malomrade jamstallda och jamlika villkor finns tre programmail: (1) Alla i Gavle har
jamstalld och jamlik halsa, (2) alla i Gavle kommun ges férutsattningar att bilda, utbilda
sig och bli en del av arbetsmarknaden, samt (3) Gavle kommun skapar forutsattningar
for en meningsfull fritid fér alla. Aven pa detta omrade pagick manga olika initiativ under

0 o 2022. Fokusgrupperna visar att Gavle kommun har arbetat proaktivt for att
P ﬁ Q barn och unga ska ga ut grundskolan med godkanda betyg, eftersom detta
” i) ar en starkt bidragande faktor for att skapa forutsattningar for ett gott liv.
Tillsammans med Region Gavleborg har kommunen till exempel drivit ett EU-finansierat
projekt med fokus pa unga som varken arbetar eller studerar (UVAS). Kommunens

skolor har ocksa drivit ett Idpande arbete for en inkluderande och tillganglig larmiljé.

Kommunen har ocksa bedrivit ett aktivt halsoarbete, bland annat med fokus pa minskad
ohalsa i kommunens egna verksamheter och psykisk ohalsa bland invanare. Det har till
exempel pagatt utbildningar for medarbetare om psykisk halsa samt en 0
forstudie om ett sa kallat Fontanhus. For att skapa forutsattningar for en 52\\%
meningsfull fritid har kommunen utvecklat ett nytt idrottspolitiskt program fran /“¢/\%/
2022. Programmet framhaller till exempel vikten av tillgangen till spontanidrottsytor, for
att ge alla invanare majlighet till rérelse. Kommunens bibliotek har ocksa spelat en viktig

roll fér maéjligheten att ta del av hogkvalitativa fritidsaktiviteter utan kostnad.

Framover visar fokusgrupperna att det finns behov av fler studieplatser for kommunens
unga. Det finns ocksa ett fortsatt stort behov av starkande insatser for personer med
psykisk ohalsa. For att utforma och genomfora traffsakra insatser finns det dessutom

behov av detaljerad statistik som i hogre grad an idag synliggor halsolaget bland olika

grupper.
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Programmal: Alla i Gavle kommun har jamstalld och jamlik
halsa

Det forsta programmalet inom malomradet jamstéllda och jamlika villkor handlar om
halsa. Till programmalet hor tva delmal: (1) Gavle kommun ska utifran ett halsoframjande
synsatt tillhandahalla stddjande livsmiljoer och oOka frisk- och skyddsfaktorerna for
invanarna, (2) Gavle kommun ska ha utvecklat atgarder for att minska halsoskillnader

utifran socioekonomiska faktorer och till sarskilt utsatta grupper.

Rutan nedan innehaller en dverblick av initiativ som har framkommit i fokusgrupperna.

Initiativen beskrivs narmare i texten nedan.

Exempel pa initiativ i Gdvle kommun under 2022:

Lépande arbete med stdd av HR for att analysera behov och stétta
medarbetare med langvarig ohalsa.
Kompetenshojande insatser for medarbetare, med fokus pa psykisk

ohalsa bland ungdomar, vuxna respektive personer éver 65 ar.

Projekt for att utreda forutsattningarna att etablera ett sa kallat fontanhus i
kommunen.

Lépande arbete utifran kompensatoriska uppdrag inom Utbildning och
biblioteksomradet.

Atgirder for stirkt hilsa har riktats mot bade medarbetare och invanare

For att minska ohalsan har Gavle kommun genomfoért insatser med fokus pa saval de
egna medarbetarna som invanare. Som exempel har kommunen under flera ars tid foljt
statistik kring sjukfranvaro i de egna verksamheterna, samt med stéd fran HR arbetat
aktivt for att stotta medarbetare som ar langtidssjukskrivna. HR har anstallt en sa kallad
rehabsamordnare, som sarskilt arbetar med att stotta och starka processer fér minskade

ohalsotal.

For att starka arbetet gentemot invanare har Férebyggandeenheten pa sektor Valfard
genomfort utbildningar fér medarbetare om psykisk ohélsa bland ungdomar, vuxna
respektive personer dver 65 ar. Syftet med utbildningarna, som ar evidensbaserade, har
varit att 6ka medarbetarnas kunskap om psykisk ohalsa och hur de kan stétta invanare

i behov av stdd. Inom Utbildning har kommunen arbetat med kompensatoriska atgarder,
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for att bidra till minskade skillnader kring ohalsa och utsatthet. Det har bland annat
handlat om att satta in mer resurser, som larare och elevassistenter, for grupper som
lever i en mer utsatt livssituation. Aven kommunens bibliotek har bedrivit ett

kompensatoriskt arbete, bland annat med fokus pa att starka lasférmagan bland barn.

Invanarnas psykiska halsa ar generellt god, men vissa har stora behov

En indikator for halsa bland kommunens invanare rér psykiskt valbefinnande. 2022
uppgav 6ver 80 procent av tillfragade invanare att de hade ett gott psykiskt valbefinnande
(se Figur 10). For kvinnor var siffran drygt 80 procent och fér man nastan 90 procent.
Siffrorna lag i linje med genomsnittet fér 6vriga kommuner, om an nagot lagre for kvinnor.

Det skedde inga storre férandringar éver tid mellan 2020 och 2022.
Figur 8. Andel (%) invanare 16—-84 ar med gott psykiskt vélbefinnande

100 89

85 86 87 g5 89 g5 87 88 g5 87

81
80

60
40
20

0 L L L
2020 2021 2022

BGavle Kvinnor Gavle Man Riket Kvinnor Riket Man

Kélla: Kolada

Samtidigt som den psykiska halsan éver lag har varit god visar fokusgrupperna att det
finns invanare med mycket stora behov av stéd. For att stotta invanare med allvarliga
psykiska besvar genomférde enheten Valfard Gavle under 2022 ett projekt for att utreda
forutsattningarna att etablera ett sa kallat Fontanhus. Fontanhus ar ett etablerat koncept
for att stétta individer som lever med psykisk ohalsa, genom att erbjuda ett sammanhang
och psykosocial, arbetsinriktad rehabilitering.?® | fokusgrupperna framkommer att
intresset for att etablera ett Fontanhus i kommunen var mycket stort, men att brist pa

finansiering innebar att det annu inte finns nagot beslut om att géra detta.

2 Sveriges Fontanhus Riksférbund. Det finns inga piller fér meningsfullhet. http://www.sverigesfontanhus.se/wp/wp-
content/uploads/2022/10/Fonta%CC%88nhuset-Det-finns-inga-piller-dragspelsvik.pdf
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Antalet sjukdagar har varit i linje med riket, med fler dagar bland kvinnor

En annan indikator for ohalsa handlar om antal sjukdagar. Siffror visar att antalet
sjukdagar?* under flera ar har varit hogre bland kvinnor &n man i Gavle kommun (se
Figur 9). 2022 hade kvinnor cirka 27 sjukdagar, jamfort med 18 dagar fér man. Siffrorna
var dock i linje med 6vriga riket for bade kvinnor och man. Det skedde i princip inga

foérandringar éver tid mellan 2020 och 2022.
Figur 9. Antal ohélsodagar
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| fokusgrupperna framkommer att skillnaden mellan kvinnor och man delvis kan bero pa
en hog sjukfranvaro i aldreomsorgen, dar fler kvinnor arbetar. Eftersom mattet ohalsotal
endast mater antalet utbetalda dagar med sjukpenning, rehabiliteringspenning samt
sjuk- och aktivitetsersattning kan det dock ocksa finnas ett morkertal, som innebar att

statistiken inte speglar den verkliga ohalsan i kommunen.

Programmal: Alla i Gavle kommun ges forutsattningar att
bilda, utbilda sig och bli en del av arbetsmarknaden

Det andra programmalet ar att alla i Gavle ska ha forutsattningar att bilda, utbilda sig och
bli en del av arbetsmarknaden. Har finns fyra delmal: (1) Gavle kommun ska motverka
skolmisslyckanden genom att tidigt identifiera elever som inte klarar kunskapsmalen eller
har andra svarigheter, och tidigt erbjuda adekvat stéd for att sakerstalla att barn och

unga far maojlig het att na sin fulla potential, (2) Gavle kommun ska skapa en god,

24 Ohalsotal r ett matt pa utbetalda dagar med sjukpenning, rehabiliteringspenning samt sjuk- och aktivitetserséattning.
Med utbetalda dagar avses heldagar, vilket innebar att partiella dagar summeras upp till hela dagar. Antalet dagar satts
sedan i relation till befolkningen i aldern 16—64 ar vid arsskiftet. Ohélsotalet innehaller inte dagar med sjuklon fran
arbetsgivare. Se: https://start.stockholm/globalassets/start/om-stockholms-stad/utredningar-statistik-och-
fakta/statistik/befolkning/ohalsotal/ohalsotal-rapport-2021.pdf
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tillganglig larande milj6 i skolan med utgangspunkt i det dmsesidiga sambandet mellan
halsa och larande, (3) Gavle kommun ska utifran en god kdnnedom om maodjliga
utbildningsvagar fér barn, ungdomar och vuxna och arbeta fér att moéta de
kompetensbehov som finns pa arbetsmarknaden, (4) Gavle kommun ska verka for att

fler kommer i arbete.

| rutan nedan finns initiativ som har framkommit i fokusgrupperna kopplat till malet.

Initiativen beskrivs narmare i texten nedan.

Exempel pa initiativ i Gdvle kommun under 2022:

Lépande arbete med att upptécka och stétta barn och unga i behov av
stéd for att klara skolan.
Lépande arbete for att starka forutsattningarna for gymnasieelever att ta

examen, inklusive satsningar i grundskolan och samarbete mellan
elevhalsan och skolor.

Uppsokande verksamhet inom KAA och EU-finansierat projekt
tilsammans med Region Gavleborg, for att motivera UVAS till studier.
Stod till vuxna som star utanfér arbetsmarknaden, bland annat genom
projektet Stegvis forflyttning till arbete.

Cirka 70 procent av eleverna i arskurs nio har natt kunskapskraven i alla
amnen

En indikator for utbildning rér andel elever i &rskurs nio som har natt kunskapskrav. 2022
nadde drygt 72 procent tjejer och 66 procent killar kunskapskraven i alla @mnen (se Figur
8). For killar var andelen nagot lagre 2022 an bade 2021 och 2020.

Figur 10. Andel (%) elever i arskurs 9 som har uppnétt kunskapskraven i alla &mnen
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Som figuren visar var andelen elever som natt kunskapskraven i alla amnen nagot lagre
i Gavle an o6vriga riket. | fokusgrupperna framkommer att en mojlig orsak till detta kan
vara att kommunen de senaste aren har tagit emot ungdomar med stora problem med
sin skolgang fran andra kommuner. Enligt fokusgrupperna kan detta paverka statistiken
och atminstone till viss del forklara varfor andelen elever som klarar kunskapskraven har
varit lagre i Gavle an rikssnittet. Uppfyllande av kunskapskraven ar ett exempel dar
betydande variation kan forekomma pa en mer detaljerad statistikniva, till exempel

mellan olika skolor i kommunen.?

For att starka forutsattningarna bland barn och unga att klara skolan — vilket ar en central
skyddsfaktor — har kommunen arbetat aktivt for att upptacka elever i behov av stéd. Detta
bland annat genom att identifiera elever som inte klarar kunskapskraven i arskurs 1 och
direkt satta in stod. Redan inom forskolan har kommunen aven arbetat med

att identifiera barn med behov av sarskilt stdd. Kommunens skolor har ocksa 2~
bedrivit ett I1dpande arbete for tillgangligt larande och en inkluderande Iarmiljé. Arbetet
har bland annat fokuserat pa anpassningar for elever med neuropsykiatriska

funktionsnedsattningar (NPF), inklusive arbete med lagaffektiva metoder.

Andelen invanare med eftergymnasial utbildning har 6kat

En annan indikator for forutsattningarna att utbilda sig ar utbildningsniva hos kommunens
invanare.?® Figur 11 och Figur 12 visar hogsta avslutade utbildningsniva for Gavle
respektive riket. Figurerna visar andelen invanare som hade som hdgst féorgymnasial,
gymnasial, samt eftergymnasial utbildning. Siffrorna ar uppdelade fér aren 2020, 2021

och 2022, samt man respektive kvinnor.

25 For en mer utforlig beskrivning av hur aggregerad statistik kan dolja socioekonomiska skillnader se avsnitt
"Statistiken visar inte skillnader mellan olika grupper”

26 Utbildning &r ett av flera omraden dar Gavle arbetar aktivt med att utveckla och visualisera statistik pa en mer
lardetaljerad niva, for att synliggora skillnader mellan olika geografiska omraden i kommunen.
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Figur 11. Andel (%) invéanare | Gdvle kommun med respektive hégsta avslutade utbildningsnivé
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Figur 12. Andel (%) invénare i riket med respektive hégsta avslutade utbildningsniva
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Som figurerna visar hade 43 procent av kvinnorna och 30 procent av mannen i Gavle
kommun eftergymnasial utbildning 2022. Detta ar en okning fran 2020, med en
procentenhet for respektive grupp. Okningen féljer en liknande trend i dvriga riket, dar

andelen personer med eftergymnasial utbildning — som hégsta avslutade utbildning — ar
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storre an andelen med forgymnasial utbildning. For alla tre ar har kvinnor i hogre
utstrackning @n man en eftergymnasial utbildning. Det galler saval Gavle som Ovriga
riket.

Andelen gymnasieelever som tagit examen inom fyra ar har 6kat markant

Ytterligare en indikator handlar om andelen gymnasieelever som tagit en examen inom
fyra ar efter paborjad utbildning. Mellan 2020 och 2022 skedde en markant dkning i
Gavle kommun (se Figur 13). Nastan 80 procent kvinnor och 70 procent man hade tagit
en examen inom fyra ar 2022, att jamféra med cirka 70 respektive 60 procent 2020. En

liknande forandring skedde aven i évriga riket, men inte lika stor.
Figur 13. Andel (%) gymnasieelever som tar en examen inom fyra ar
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| fokusgrupperna framkommer att Gavle kommun har arbetat intensivt de senaste aren
for att na och stotta elever som riskerar att inte ta gymnasieexamen. Arbetet har bland
annat inkluderat satsningar redan pa grundskoleniva, for att sakerstalla att elever som
bérjar gymnasiet har ratt forutsattningar for att kunna klara skolans kunskapskrav. Det
har dven pagatt ett ndra samarbete mellan kommunens centrala elevhalsa?’ och

skolorna, for att upptacka behov och bista elever i behov av stod for att klara skolan.

Flera insatser har fokuserat pa unga som varken arbetar eller studerar

Kommunen har ocksa genomfort flera insatser med fokus pa unga som varken arbetar
eller studerar (UVAS). Detta bland annat inom kommunens aktivitetsansvar (KAA), dar
det har forekommit uppsékande verksamhet for att motivera dessa unga att ta emot stéd

fran kommunen for att slutfora gymnasiet. Under 2022 har Arbos (se kapitel 2) ocksa

27 Utover elevhalsoteam pa varje skola har kommunen centralt organiserad elevhélsopersonal, som arbetar med
samtliga skolor.
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genomfort ett EU-finansierat projekt tillsammans med Region Gavleborg, som handlat

om uppsokande verksamhet och stddinsatser for att motivera UVAS tillbaka till studier.

2021 var andelen UVAS i kommunen cirka 6 procent bland kvinnor och nastan 7 procent
bland man (se Figur 12). Fér man skedde en liten minskning av andelen UVAS mellan
2020 och 2021. Siffrorna var dock nagot hogre an dvriga riket fér bade kvinnor och man,
bade 2020 och 2021. Fér 2022 saknas annu siffror.

Figur 14. Andel (%) invénare 16—-24 &r som varken arbetar eller studerar
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Flera insatser har skett for vuxna som star utanfor arbetsmarknaden
For att starka forutsattningarna aven fér vuxna att bli en del av arbetsmarknaden har
kommunen genomfért flera insatser. Under 2022 initierades bland annat projektet

Stegvis forflyttning till arbete, som syftar till att stotta individer med forsdrjningsstoéd att

fam narma sig arbete inom aldreomsorgen. Inom ramen for projektet far individerna

ED] stod for att kunna studera och arbeta samtidigt, med fokus pa lattare

arbetsuppgifter. Pa sikt ar malet med projektet att individerna ska borja arbeta som

underskoterskor inom aldreomsorgen.

Kommunen har ockséa arbetat med en trappstegsutbildning, som riktar sig till vuxna som
har svart att klara Svenska For Invandrare (SFI). Genom trappstegsutbildningen far
individerna stéd for att kunna ta del av en kombinationsutbildning, med fokus pa
gymnasieexamen och utbildning mot ett bristyrke. Pa sa satt ska trappstegsutbildningen

bade rusta individerna och bidra till 6kad tillgang till kompetens inom bristyrken.

For att rusta vuxna som redan ar anstallda har kommunen ocksa erbjudit sprakstarkande
insatser. Enheten Valfard Gavle har till exempel haft sprakutbildningar i %
svenska, som genomfdrts av Komvux foér personal inom bland annat

hemtjanst. Det har ocksa pagatt ett arbete for att utbilda sprakombud, som ska bista
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kommunens medarbetare med spraktraning under arbetstid och med tydlig koppling till

det egna arbetet.

Programmal: Gavle kommun skapar forutsattningar for en
aktiv och meningsfull fritid for alla

Det tredje programmalet inom jamstallda och jamlika villkor handlar om att skapa
forutsattningar for en aktiv och meningsfull fritid for alla. Har finns tre delmal: (1) Gavle
kommun ska framja halsa genom att Oka tillgangen till fritidsaktiviteter, (2) Gavle
kommun ska fortsatta verka fér en meningsfull fritid i ndra samverkan och med goda
relationer till civilsamhallets aktérer, (3) Gavle kommun ska i samverkan med
civilsamhallets aktorer tillhandahalla tillgangliga och inkluderande fritidsaktiviteter inom-

och utomhus.

Rutan nedan ger en dverblick av initiativ som framkommit i fokusgrupperna. Initiativen

beskrivs i mer detal;j i texten.

Exempel pa initiativ i Gadvle kommun under 2022:

Nytt idrottspolitiskt program sedan 2022, med fokus pé att starka
tillgangen till idrott for alla invanare.

Samarbete med KF Heros for ett utdkat utbud av fritidsaktiviteter for
personer som omfattas av LSS.

Satsning for att utveckla och erbjuda kostnadsfria fritidsaktiviteter pa
bibliotek.

Satsningen El Sistema, med fokus pa att na ut till fler med kulturskolans
aktiviteter.

Kommunens nya idrottspolitiska program ska mojliggora idrott for alla

En del av kommunens arbete for att mojliggéra en aktiv och meningsfull fritid rér idrott.
Under 2022 tog kommunen fram ett nytt idrottspolitiskt program, som bland annat
fokuserar pa att skapa fler ytor for spontanidrott. Syftet med detta ar att underlatta for
alla invanare att vara fysiskt aktiva, utan att behdva betala for en aktivitet eller D
ett gymkort. | fokusgrupperna framkommer att det idrottspolitiska programmet

har ett sarskilt fokus pa barn och unga mellan sju och 20 ar, socioekonomiskt
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utsatta grupper, kvinnor och personer med funktionsnedsattningar. Detta for att bidra till
att utjdamna skillnader mellan olika grupper och starka tillgangen till idrott bland alla

invanare.

For att sakerstalla en meningsfull fritid for alla invanare har kommunen &ven samarbetat
sedan 2019 med den ideella idrottsféreningen KF Heros, for att utdka fritidsutbudet
sarskilt for personer som omfattas av LSS. Under 2022 arbetade kommunen och KF
Heros aven med att lagga grunden for ett idéburet offentligt partnerskap (IOP).?2 Genom
samarbetet med KF Heros har kommunen fatt en storre plattform for att na ut till personer
som omfattas av LSS, samt bland annat besokt LSS-verksamheter for att

uppmarksamma vikten av att arbeta med delaktighet och inflytande fér denna malgrupp.

Nagra bibliotek har satsat sarskilt pa fritidsaktiviteter utan kostnad

Fokusgrupperna visar att kommunens bibliotek har spelat en viktig roll i att 6ka tillgangen
till fritidsaktiviteter for alla invanare. Flera av kommunens bibliotek — bland annat i Satra
och Andersberg, stadsdelar som kommunen aven i évrigt satsar resurser pa — har fatt
sarskilda medel for att tillhandahalla fritidsaktiviteter for barn och unga pa mellan- och
hdgstadiet. De tre biblioteken har genomfért en rad olika aktiviteter, som uppges ha varit
valbesokta. Alla aktiviteter har varit kostnadsfria och utan krav pa féranmalan, for att

sanka troskeln for alla invanare att delta.

Kulturskolan i Gavle kommun har ocksa haft satsningen E/ Sistema, for att na fler barn

och unga med sin verksamhet. El Sistema har pagatt sedan 2015, men lyfts i

fokusgrupperna som en fortsatt viktig satsning. Inom ramen fér E/ Sistema har
% kulturskolans personal akt ut for att méta barn och unga dar de befinner sig, i
stéllet for att dessa ska behdva ta sig till kulturskolans lokaler. Satsningen har
haft ett sarskilt fokus pa omraden som ar underrepresenterade i kulturskolans ordinarie

verksamhet.

Invanare upplever ett battre utbud av métesplatser for aldre an for yngre

En indikator for mdjligheten till en meningsfull och aktiv fritid handlar om kommunens
utbud av métesplatser. Siffror visar att det varierar huruvida invanarna i Gavle kommun
upplever att det finns ett bra utbud av platser att traffas. 2022 uppgav 40 procent av

svarande att det fanns ett bra utbud av métesplatser for unga att tréffas (se Figur 14).

2 |OP:n skrevs sedan under i bérjan av 2023.
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Motsvarande siffra for aldre invanare var nastan 60 procent. Fér bade yngre och aldre

var siffrorna nagot hdgre an genomsnittet for dvriga riket, samt nagot hogre an 2021.

Figur 15. Andel (%) invanare som uppger att det finns bra utbud av stéllen att tréffas pa fér unga och éldre
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Kélla: Medborgarundersékningen (SCB), hdmtat fran Kolada

2022 uppgav drygt 80 procent av invanarna att det fanns ett bra utbud av lekplatser och
parklekar, det vill saga lekparker som &r eller har varit bemannade (se Figur 15). Siffrorna

lag ungefar i linje med 6vriga riket, men var nagot lagre 2022 &n 2021.

Figur 16. Andel (%) invanare som uppger att det finns bra utbud av lekplatser och parklekar i Gévle
kommun
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Kélla: Medborgarundersékningen (SCB), hdmtat fran Kolada

Framat kravs fortsatt stod till invanare med sarskilda behov

| kommunens fortsatta arbete inom malomrade jamstallda och jamlika villkor finns nagra
forslag pa hur kommunens arbete kan utvecklas. Vad galler arbetet inom jamstalld och
jamlik halsa visar fokusgrupperna att behovet av stddinsatser for personer med svar

psykisk ohalsa ar fortsatt stort. Flera av kommunens bibliotek kommer regelbundet i
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kontakt med personer med psykisk ohalsa, men har — férutom mdjligheten att gora
orosanmalan — svart att erbjuda ratt hjalp. Narmare samarbete mellan biblioteken och
andra delar av kommunen framkommer darfér som ett forslag pa hur kommunen kan

starka sitt arbete framover.

For att utforma traffsakra atgarder visar fokusgrupperna att det vore férdelaktigt med mer
nyanserad statistik, utifran olika malgrupper. Det kan till exempel handla om mer
fordjupad statistik 6ver bade fysisk och psykisk ohalsa uppdelat pa alder, kon,
socioekonomi (som utbildningsniva och inkomst), geografi/stadsdel,

harkomst, bransch eller arbetsplats. Med sadan information skulle det vara

lattare for kommunen att, mer specifikt, identifiera var behovet av insatser ar
som storst. Under 2022 har enheten for social hallbarhet bedrivit ett arbete for att
utveckla och visualisera mer detaljerad statistik for flera omraden som ar relevanta for
bland annat livsvillkor och (o)halsa. Detta arbete har aven potential att ge 6kad insikt i

skillnader mellan olika grupper och geografiska omraden i kommunen.

Vad galler utbildning och tillgang till arbetsmarknaden vore det aven dnskvart att skapa
fler studieplatser féor kommunens unga, till exempel pa biblioteken. Saval bibliotek som
skolor och fritidsgardar har noterat att flera unga saknar studiero bade i skolan och
hemma. Behovet av fler studieplatser hanger dessutom ihop med trangboddhet, som

kan gora det svart att studera hemma.
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4. Malomrade delaktighet och
inflytande

Det har kapitlet handlar om kommunens arbete inom malomradet delaktighet och
inflytande. Kapitlet utgar fran malomradets fyra programmal, samt har ett inledande

avsnitt med 6vergripande reflektioner.

Sammanfattande reflektioner

Inom malomrade delaktighet och inflytande finns fyra programmal: (1) Gavle kommun
verkar for delaktighet och reellt inflytande, (2) Gavle ar en tillganglig kommun, (3) Gavle
kommun har ett strukturerat och gott samarbete med civilsamhallet, samt

(4) Gavle kommunkoncerns verksamheter har god kunskap om och starker Io}o Qo
respekten for nationella minoriteters rattigheter. Malomradet ar brett och ﬁlﬂ)ﬁ\&
innefattar saval invanares mojlighet till paverkan som kommunens tillganglighet,
samarbete med civilsamhallet och arbete for att starka nationella minoriteters rattigheter.
Fokusgrupperna visar att kommunen har genomfért flera initiativ for att mdjliggéra
invanares paverkan pa kommunens utveckling. Den byggda miljon ar ett omrade dar
delaktighet och inflytande har statt i fokus. Stadsdelslyftet i Andersberg ar ett
aterkommande exempel i fokusgrupperna pa ett valfungerande arbete for att utveckla

kommunen utifran invanares synpunkter.

Vad galler tillganglighet har det lange pagatt ett Idpande arbete med att sakerstélla ett
tillganglighetsperspektiv, bland annat i skolor, fritidsgardar och vid utvecklingen av
fysiska platser. Kommunen har ocksa sedan lange ett funktionsrattsrad, som bevakar
och bidrar till att Gavle utvecklas for att vara en tillganglig kommun. Det har ocksa
forekommit flera initiativ for att tillgangliggora kontakt och service for kommunens
invanare, bland annat genom en aldrelots, som sarskilt arbetar med att hjalpa aldre i

olika fragor.

Det finns flera exempel pa valfungerande samarbete mellan kommunen och aktorer i
civilsamhallet, daribland en satsning for dkad rérelse med RF-Sisu och Radda barnen.
Vad galler programmalet om nationella minoriteter har kommunen arbetat brett — med

koppling aven till andra malomraden och programmal — for att 6ka kunskapen om
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nationella minoriteter och sakerstalla tillgang till information pa minoritetssprak. Ett
sarskilt fokus har legat pa att sakerstéalla ett gott arbete utifrin kommunen som finskt

forvaltningsomrade.

Programmal: Gavle kommun verkar for delaktighet och reellt
inflytande

Det forsta programmalet ar att Gavle kommun ska verka for delaktighet och reellt
inflytande. Till detta programmal hoér tre delmal: (1) Gavle kommunkoncerns forstaelse
for barn och ungas villkor och behov ska 6ka i hela organisationen och barnets basta
ska beaktas vid beslut som bade direkt och indirekt berér unga, (2) Gavle
kommunkoncern ska ha flera olika former fér dialog och samverkan med allmanheten,
(3) Gavle kommunkoncern ska ha metoder fér dialog och samrad med barn och unga
for att mojliggéra delaktighet och inflytande.

Rutan nedan innehaller en dverblick av initiativ som har framkommit i fokusgrupperna.

Initiativen beskrivs narmare i texten nedan.

Exempel pa initiativ i Gadvle kommun under 2022:

Initiativ for 6kat inflytande bland invanare, som Stadsdelslyftet i
Andersberg, samrad i stadsplaneringsprocesser och satsningar for
inflytande av Gavlegardarna.

Dialoger med barn och unga, bland annat genom Kulturtrappan och i
utvecklingen av ett nytt kulturhus.

Arbete inom Familjestdd for att inkludera samhallsinformation pa SFl,
samt informationstraffar i Andersberg och Satra.

Samverkan med civilsamhallet med fokus pa volontarengagemang.

Cirka 81 procent av invanarna rostade i senaste kommunvalet

En indikator for delaktighet och inflytande ar valdeltagande bland kommunens invanare.
| det senaste kommunvalet rostade cirka 81 procent av de rostberattigade invanarna i
Gavle kommun (se Figur 16). Denna siffra var nagot hogre an genomsnittet for dvriga
riket.
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Figur 17. Andel (%) invanare som réstade i senaste kommunvalet
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Som figuren visar minskade andelen som réstade nagot mellan senaste valet och valet
innan, da nastan 86 procent av invanarna i Gavle rostade. En liknande minskning skedde
dock i dvriga riket under samma period, varfor siffrorna troligtvis snarare speglar en
stérre samhalistrend. Aven valdeltagande &r ett exempel pa en indikator som kan

gémma skillnader pa gruppniva inom till exempel geografisk hemvist i kommunen.?®

Kommunen har arbetat pa nya satt for att 6ka invanares inflytande

De senaste aren har Gavle genomfért flera initiativ for att 0ka invanarnas delaktighet i
och inflytande éver kommunens utveckling. Ett exempel som aterkommande lyfts i
fokusgrupperna ar Stadsdelslyftet i Andersberg, dar invanare har bjudits in for att tycka
till om stadsdelens utveckling. Kommunen genomférde bland annat fokusgrupper for
unga invanare, for att fa deras bild av det lokala utvecklingsarbetet. F6r kommunen var
detta ett nytt satt att arbeta med synpunkter fran invanare, med fokus pa vad invanarna
sjalva vill ha dar de bor. Genom arbetet fick kommunen dessutom en bild av andra behov
och 6nskemal fran invanare, daribland kvinnor som uttryckte 6nskemal om att lara sig
simma och cykla fér att kdnna sig tryggare. Som ett resultat av detta, inom ramen for

Stadsdelslyftet, genomférdes sedan simskola fér vuxna kvinnor under 2022.

29 For en mer utforlig beskrivning av hur aggregerad statistik kan dolja socioekonomiska skillnader se avsnitt
"Statistiken visar inte skillnader mellan olika grupper”
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Ett annat exempel pa kommunens arbete med delaktighet och inflytande ar den sa

kallade pop-up-cykelbanan, dar kommunen testar en I6sning som invanare
far tycka till om. Pa sa satt tar kommunen del av invanarnas asikter, for att %

sedan kunna fatta ett valinformerat beslut.

Kommunen har ocksa genomfért flera samrad som en del av stadsplaneringsprocesser.
Samrad, som ska genomféras med bland annat berérda boende nar kommunen
upprattar ett forslag till eller andrar en befintlig detaljplan®, har bland annat skett i
samband med utvecklingen av en skatepark och Gavle strand. Aven fastighetsbolaget

Gavlegardarna har haft flera satsningar for delaktighet och inflytande bland boende.

Nagra initiativ har sarskilt fokuserat pa barn och ungas inflytande

Det har ocksa pagatt flera initiativ for att sdkerstalla inflytande sarskilt fér barn och unga.
Ett exempel ar natverket Ung inflytande, som drivs i samarbete mellan enheten for social
hallbarhet pa Styrning och stéd Gavle och Larande for hallbar utveckling pa Utbildning
Gavle. Inom ramen for natverket anordnas traffar och konferenser, i syfte att engagera
barn och unga i fragor som berér dem. Under 2022 genomférdes till exempel en

natverkstraff for ungt inflytande pa temat "Hur tar vi vara pa engagemang hos unga?”.

Ett annat exempel pa initiativ fér barn och ungas inflytande ar Kulturtrappan. Detta ar en
kulturgaranti for barn och unga — fran forskola till gymnasium — som drivs av Kultur och
Fritid pa sektor Livsmiljo. Genom Kulturtrappan far barn och unga tycka till om
0] férestallningar och aktiviteter, samt ta del av professionella kulturupplevelser
och aktiviteter for eget skapande. Ytterligare ett exempel pa inflytande for barn

och unga ror bygget av ett kulturhus i kommunen, dar biblioteken har fort

dialoger med gymnasieungdomar. Detta for att férdjupa bilden av hur verksamheten kan

utformas for att vara relevant for kommunens unga.

Samtidigt visar fokusgrupperna att den barnchecklista som finns i kommunen i nulaget
inte anvands i avsedd utstrackning. Syftet med barnchecklistan, som togs fram 2014, ar
att sakerstalla att barn och ungas rattigheter tas tillvara i beslut som rér dem. Checklistan
ar antagen av kommunfullmaktige och ska anvandas i beredning av arenden till nAdmnd

och styrelse, samt inkluderas som en bilaga till arendet. | checklistan finns bland annat

%0 Boverket. Samréad vid standard och utékat férfarande. https://www.boverket.se/sv/PBL-
kunskapsbanken/planering/detaljplan/detaljplaneprocessen/samrad/#:~:text=N%C3%A4r%20ett%20f%C3%B6rslag%20
till%20en%20detaljplan%20uppr%C3%A4ttas%20ska,planer%20uppr%C3%A4ttas %20s0m%20n%C3%A4r%20detaljpl
aner%20%C3%A4ndras%20eller%20upph%C3%A4vs.
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fragor om huruvida beslutet innebar att barn och ungas basta satts i framsta rummet,
samt om barn och unga har fatt uttrycka sina asikter i samband med beslutet.
Fokusgrupperna visar att det férekommer att barnchecklistan anvands, men det ar oklart

om detta sker rutinmassigt eller bara ibland.

Invanare upplever att kommunens arbete for delaktighet och integration
har forbattrats

En annan indikator for delaktighet och inflytande ror invanarnas upplevelse av
kommunens arbete pa omradet. 2022 upplevde cirka 30 procent kvinnor och 24 procent
man att kommunens arbete for forbattrad delaktighet och integration fungerade bra (se
Figur 17). Siffrorna 6kade mellan 2021 och 2022, med en sarskild stor ékning bland
kvinnor. For kvinnor var andelen lagre an dvriga riket under 2021, men efter 6kningen
var siffran i stallet hogre an dvriga riket 2022. Fér man 1ag andelen Iagre an 6vriga riket
bade 2021 och 2022.

Figur 18. Andel (%) invénare som upplever att kommunens arbete for att férbéttra integration och
delaktighet i samhéllet fungerar bra
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Kélla: Medborgarundersékningen (SCB), hamtat fran Kolada

Enligt fokusgrupperna kan siffrorna bland annat ha paverkats av arbetet inom
Stadsdelslyftet i Andersberg (se ovan). Detta eftersom satsningen har haft en sarskild
ambition om att involvera en bredd av invanare, for att starka saval delaktighet som
integration i stadsdelen. Det har ocksa skett arbete inom Familjestddet kring att inkludera
samhallsinformation pa SFI, vilket enligt fokusgrupperna har varit mycket lyckat. Dartill
har polisen och andra samhallsviktiga aktorer deltagit i &terkommande
informationstraffar pa sprakcaféer i bade Andersberg och Satra. | fokusgrupperna
framkommer att de olika initiativen sammantaget kan ha bidragit till att invanare ser mer

positivt pa kommunens arbete for 6kad delaktighet och integration. Mottagandet av
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flyktingar fran Ukraina upplevs ocksa ha varit mycket valfungerande, vilket ocksa kan ha
paverkat siffrorna. Sifforna maste dock tolkas med forsiktighet, eftersom data endast ar

tillgangligt for tva ar.

Lagre fortroende for politiker i Gavle an ovriga riket

En annan indikator med koppling till delaktighet och inflytande rér invanarnas syn pa
kommunens politiker. Trots genomférda initiativ for dkat inflytande uppgav endast 35
procent av tillfragade kvinnor och 33 procent av tillfragade man att de hade fértroende
for kommunens politiker 2022 (se Figur 17). Siffran var lagre an genomsnittet for 6vriga
riket, bland bade kvinnor och man. Det skedde dock en positiv utveckling mellan 2021
och 2022.

Figur 19. Andel (%) invédnare som uppger att de har fértroende fér kommunens politiker
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Kélla: Medborgarundersékningen (SCB), hamtat fran Kolada

| fokusgrupperna framkommer att siffrorna skulle kunna bero pa att det har funnits
oenigheter mellan kommunens styrande politiker och oppositionen, vilket kan ha
paverkat invanarnas fortroende for politiker negativt. Vad galler 6kningen i fértroende
mellan 2021 och 2022 ar detta, enligt fokusgrupperna, férhoppningsvis ett kvitto pa att

kommunen har bdrjat adressera problemet.

Programmal: Gavle ar en tillganglig kommun

Det andra programmalet inom delaktighet och inflytande handlar om att Gavle ska vara
en tillganglig kommun. Har finns tva delmal: (1) Gavle kommun ska sakerstalla en

pedagogiskt, socialt och fysiskt tillganglig larmiljé i forskola och skola, (2) Gavle kommun
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ska sakerstalla att tillganglighetsperspektivet finns med och synliggérs i behovsanalyser

och insatser gallande utbildning och sysselsattning.

| rutan nedan finns initiativ som har framkommit i fokusgrupperna. Initiativen beskrivs

narmare i texten.

Exempel pa initiativ i Gdvle kommun under 2022:

Lépande arbete for att sakerstalla tillganglighet, bland annat i skolor,

fritidsgardar samt utvecklingen av nya fysiska platser.

Fokus pa fysisk tillganglighet i arbetet med Stadsdelslyftet i Andersberg.
Arbete med att tillgdnggoéra kontakt och service, bland annat genom
servicehubbar och funktionen aldrelots.

Det har lange pagatt ett Iopande arbete for 6kad tillganglighet

| fokusgrupperna framkommer flera exempel pa arbete som rér malet om att Gavle ska
vara en tillganglig kommun, aven om inget exempel specifikt ror 2022. Pa skolor och
fritidsgardar pagar till exempel ett I16pande arbete for att sakerstélla tillgangliga (lar-
)miljéer for barn och unga. Kommunen har ocksa ett funktionsrattsrad sedan flera ar
tillbaka, dar personer med olika typer av funktionsnedsattningar finns representerade.
Syftet med funktionsrattsradet ar att bevaka och bidra till kommunens arbete for att vara

en tillganglig kommun.

For att sakerstalla ett tillganglighetsperspektiv i utvecklingen av nya fysiska platser finns
sedan nagra ar tillbaka en standard, med en tillhérande teknisk handbok, i kommunen.
Aven i arbetet med Stadsdelslyftet i Andersberg (se ovan i detta kapitel) har tillganglighet
i den fysiska miljon statt i fokus. Detta bland annat genom att anvanda en referensgrupp

med fokus pa parasport i renoveringen av en idrottshall.

Flera initiativ har siktat pa att tillgangliggora kontakt och service

| fokusgrupperna framkommer ocksa flera exempel pa hur Gavle har arbetat for att
tillgangliggora kontakt, service och tjanster for kommunens invanare. Kommunen har till
exempel samarbetat med Region Gavleborg kring sa kallade servicehubbar. Syftet med
servicehubbarna ar att tillhandahalla fysiska motesplatser, som Okar invanarnas

upplevelse av god tillgang till vard och service samt tillhérighet och samvaro. Under 2022
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skedde ett forstudiearbete om servicehubbar med fokus pa kommunens ytteromraden,

samt hur kommunen och regionen kan samverka for att skapa olika synergieffekter.

Kommunen har ocksa arbetat i flera ar med att lansera digitala tjanster, som ska
underlatta invanares kontakt med kommunen. Under 2022 tillkom aven funktionen
aldrelots, som en del av kommunens arbete med det politiska uppdraget att Gavle ska

vara en aldrevanlig kommun.®' Funktionen aldrelots inférdes som ett resultat av dialoger

och undersdkningar som kommunen har haft med aldre invanare, som har

visat pa behovet av en sarskild funktion. Aldrelotsen ska arbeta proaktivt for |—— &

att tillgangliggéra kommunens tjanster sarskilt for aldre. Aldre kan ockséa
kontakta aldrelotsen for att fa information om vart de kan vanda sig for stéd och hjalp i
olika fragor. Syftet med funktionen ar att minska bade oro och ofrivillig ensamhet bland

aldre invanare.%2

Mycket god tillganglighet till tianster i kommunen

En indikator for tillganglighet i termer av tillgang till service — snarare an tillganglighet for
personer med funktionsnedsattning eller liknande — handlar om tillgangen till olika
tjanster. 2022 var tillgangligheten till tjanster i Gavle kommun mycket god, 90 pa en skala
mellan 0 och 100 (se Figur 19). Kommunen ligger ocksa 6ver genomsnittet for dvriga
riket, som har ett matt pa 79 av 100. Tillgangligheten till tjanster har har matts genom
tillgang till bredband om minst 100 Mbit/s, befolkning med mindre an tva kilometer till
narmaste dagligvarubutik, kollektivtrafik i befolkningsnara lage, samt barn (0-16) med

mindre an tva kilometer till narmaste skola.

Figur 20. Tillgdnglighet till tjdnster — Kommunindex (2022)

Riket 79
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

@Gavle [ Riket

Kélla: Kolada

31 Personen som arbetar som &ldrelots pabdrjade sin anstélining 2023, men férarbetet och anstallningsprocessen for
funktionen skedde under 2022.

32 Gavle kommun. Géavle kommuns é&ldrelots hjélper seniorer att hitta ratt i samhéllet.
https://www.gavle.se/pressmeddelande/gavle-kommuns-aldrelots-hjalper-seniorer-att-hitta-ratt-i-samhallet/
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| fokusgrupperna framkommer att kommunen de senaste aren har satsat pa fragor som
ror kollektivtrafik. 2022 kom en kollektivtrafikstrategi, som syftar till att 6ka anvandningen
av kommunens kollektivtrafik, och bland politiker finns en ambition om att starka
mojligheten att bade aka kollektivt och cykla. Kommunen har bland annat arbetat med

att utveckla nya cykelvagar, utifrdn en framtagen cykelplan.

Programmal: Gavle kommun har ett strukturerat och gott
samarbete med civilsamhallet

Det tredje programmalet ar att Gavle kommun ska ha ett strukturerat och gott samarbete
med civilsamhallet. Till detta programmal hér fyra delmal: (1) Gavle kommun ska verka
for utveckling av samverkan som mojliggér dialog med civilsamhallet och mellan
civilsamhallets aktorer, (2) Gavle kommun ska verka for framtagande av
Overenskommelser med civilsamhallet, (3) Gavle kommun ska utveckla en plattform och
arena for civilsamhallets utbud av aktiviteter, (4) Gavle kommun ska tillsammans med
civilsamhallets aktérer erbjuda attraktiva och vardeskapande former av frivilliga

arbetsinsatser.

Rutan nedan ger en o&verblick av initiativ fran fokusgrupperna. Initiativen beskrivs

narmare i texten.

Exempel pa initiativ i Gavle kommun under 2022:

Rérelsesatsningen i samarbete med RF-Sisu och Radda Barnen, med
fokus pa 6kad rorelse bland barn och unga.
Fortsatt arbete med stadsdelsnatverk.

Volontarsamordnare pa Valfard Gavle rekryterar, samordnar och
férmedlar volontarer till valfardsverksamheter som riktar sig till
privatpersoner som ar 65 ar och aldre.

Inforande av en e-tjanst for att underlatta samarbete och frivilligt
engagemang fran invanare i samband med kriget i Ukraina.

Det har skett bade satsningar och etablerade forum for samarbete
| fokusgrupperna framkommer att kommunen har genomfért flera satsningar i samverkan

med civilsamhallet, bland annat for att 6ka tillgangen till olika aktiviteter for invanare. Ett
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exempel ar Rérelsesatsningen, som kommunen har genomfért i samarbete med Radda
barnen och RF-Sisu. Malet med satsningen har varit att 6ka roérelsen bland barn och
unga i kommunen. Inom ramen fér Rérelsesatsningen genomférdes aven initiativet Do-
It lokalt i Andersberg, for att 6ka invanares tillgang till aktiviteter som erbjuds av
foreningslivet. Enligt fokusgrupperna har Rorelsesatsningen och Do-It varit viktiga for att
sanka trosklarna till foreningslivet for vissa grupper av invanare, som i lag utstrackning

medverkar i och tar del av féreningslivets utbud.

Forutom sarskilda satsningar visar fokusgrupperna att kommunen har arbetat med mer
etablerade forum fér samverkan med civilsamhallet. Det galler till exempel de sa kallade
stadsdelsnatverken, som finns i stadsdelarna Andersberg, Bomhus, Brynds och Satra.
Natverken bestar av saval kommunen, féreningar, organisationer och myndigheter som
privatpersoner och foretag som verkar i Gavle. Bland de aktiva aktérerna i natverket i
Andersberg finns till exempel bland annat kommunen, polisen, skolan, ideella féreningar
och boende. Natverken ags inte av nagon enskild aktor, utan deltagarna bestammer

tilsammans vilka fragor och arbetssatt som ska inga i natverket.*

Kommunen har utvecklat strukturer for samverkan med invanare

Gavle har utvecklat flera nya verktyg for att starka samverkan med civilsamhallet. Detta
genom regelbundna méten, informationsutbyte och planering fér samverkan med saval
civilsamhallesaktorer som olika delar av kommunen och Migrationsverket. Kommunen
har till exempel en volontarverksamhet, som rekryterar, samordnar och férmedlar
volontarer till valfardsverksamheter som riktar sig till invanare o6ver 65 ar.
Volontarverksamheten aktiveras aven sarskilt vid kriser eller oférutsedda handelser. Det
skedde under 2022 med anledning av kriget i Ukraina och Gavles mottagande av

ukrainska flyktingar.

| samband med mottagandet av flyktingar fran Ukraina identifierade Gavle ett behov av
att ytterligare underlatta engagemang fran civilsamhallesaktorer och invanare.
Kommunen utvecklade darfor en e-tjanst for volontararbete, dar invanare kunde anmala
sitt intresse for att delta i mottagandet av flyktingar genom till exempel aktiviteter pa
kommunens boenden. Enligt fokusgrupperna har detta initiativ fungerat val for att

underlatta samverkan med civilsamhallet.

33 Stadsdelsnatverken i Gavle. https://stadsdelsnatverkenigavle.se/
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Programmal: Gavle kommunkoncerns verksamheter har
god kunskap om och starker respekten for nationella
minoriteters rattigheter

Det fjarde och sista programmalet handlar om kommunens kunskap och arbete for att
starka nationella minoriteters rattigheter. Hit hor tre delmal: (1) Gavle kommun ska framja
ett mer sprakbevarande klimat och sarskilt barns maojligheter att lara sig sitt nationella
minoritetssprak, (2) Gavle kommun ska utveckla och hitta effektiva satt att motarbeta
diskriminering sa att ingen kommuninvanare behover ddlja sin kulturella identitet, (3)
Gavle kommun ska samrada med samtliga nationella minoriteter som finns

representerade i kommunen.

Rutan nedan innehaller en 6verblick av initiativ som har framkommit i fokusgrupperna

och som beskrivs narmare i texten.

Exempel pa initiativ i Gdvle kommun under 2022:

Lépande arbete med att tillgangliggéra information och insatser pa

nationella minoritetssprak, med ett sarskilt fokus pa finska utifran
kommunens status som finskt forvaltningsomrade.

Vissa kunskapshojande insatser for att 6ka medvetenheten om arbete
med fragor som rér nationella minoriteter.

Information pa nationella minoritetssprak och samrad med vissa grupper

En del av kommunens arbete kring nationella minoriteter har handlat om att starka
invanares mojligheter att anvanda sitt minoritetssprak. En del av detta handlar om att
mycket av informationen pa kommunens hemsida gar att ldsa pa nationella
minoritetssprak.* Under 2022 har kommunens hemsida informerat pa finska, genom
bland annat den finsksprakiga webbplatsen gavle.se/suomeksi. Kommunens hemsida
gar aven att dversatta automatiskt till nordsamiska (davvisamegiella), finska, meankieli,

arli (romani chib), resanderomani, lovari (romani chib) och jiddish.

34| Sverige finns fem nationella minoriteter (samer, sverigefinnar, tornedalingar, romer och judar), och fem nationella
minoritetssprak (samiska, finska, meankieli (tornedalsfinska), romani chib och jiddisch)
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Forutom att informera har kommunen genomfort vissa dialoger med invanare som tillhér

de nationella minoriteterna. 2022 hade kommunen samrad med sverigefinnar och romer.

Som finskt forvaltningsomrade har kommunen fokuserat sarskilt pa finska
| fokusgrupperna framkommer att Gavle kommun ar ett finskt férvaltningsomrade och
darfor har lagt sarskilt fokus pa detta, inte bara under 2022. Kommunen har till exempel
sedan tidigare en sarskild tjanst dit invanare kan héra av sig, via telefon eller mejl, for att
fa information och hjalp av en finsksprakig kundtjanstmedarbetare. 2022 etablerade
kommunen aven en sprakgrupp som samlar kommunanstallda med finsk bakgrund.

Syftet med detta var att 6ka kvaliteten pa kommunens finsksprakiga service.

Kommunen har ocksa vard- och omsorgsavdelning, visst anhorigstdd, samt en del
senioraktiviteter — som traffpunkter — pa finska. Enligt fokusgrupperna har kommunens
aldreboenden ocksa arbetat for att starka tillgangen till information pa finska. Dessutom
har kommunen en aktivitetssamordnare, som arbetar pa Férebyggande verksamhet pa
Vaélfard Gavle med olika aktiviteter. Detta upplevs ha fungerat val och gett positiva

resultat. Daremot saknar kommunen hemtjanst pa finska.

Kommunens invanare har aven forstarkta rattigheter vad galler tillgang till undervisning
i och pa finska. Syftet med detta ar att ge mdjlighet till barn och unga att fa lara sig sitt
minoritetssprak. Under 2022 deltog 16 elever fran arskurs 1 i grundskolan till arskurs 3 i
gymnasiet i modersmalsundervisning for nationella minoritetssprak. Alla dessa
studerade finska.® Enligt skollagen ska kommunen dessutom erbjuda férskola minst till

en vasentlig del pa finska; detta saknas dock i Gavle kommun.

Kommunen har genomfort vissa insatser for 6kad kunskap

Forutom att starka tillgangen till information pa och undervisning i nationella
minoritetssprak har kommunen ocksa arbetat for att 6ka medvetenhet och kunskap om
nationella minoriteter. Kommunen har till exempel genomfort flera kulturaktiviteter,
daribland den arliga sa kallade Minoritetsveckan med arrangemang kopplat till de
nationella minoriteterna. Kommunen har ocksa bedrivit ett kontinuerligt arbete med att
sprida information om de nationella minoriteterna i olika verksamheter. Syftet med detta
har bland annat varit att synliggdéra hur verksamheterna kan arbeta med fragor som rér

dessa grupper av invanare.

% Kalla: Modersmals- och mottagningsenheten i Gavle kommun.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



49

Framat kan processer for inflytande utvecklas ytterligare

| fokusgrupperna framkommer nagra férslag pa hur kommunens arbete med delaktighet
och inflytande kan utvecklas framat. En sak handlar om vikten av att kommunen har
utrymme att gora justeringar utifran invanares synpunkter, nar invanare bjuds in for att
tycka till. Om kommunen redan har fattat beslut, sa att invanarnas inspel inte kan leda
till férandring, riskerar processen att skada invanarnas fortroende for kommunens
politiker och beslutsprocesser. Det framkommer inga konkreta exempel pa nar

kommunen inte har lyssnat pa invanarnas synpunkter, men det upplevs finnas
utvecklingspotential i denna fraga. Dessutom kan det finnas behov av att
utveckla kommunens process for medborgarinflytande, bland annat med fokus pa bade
genomférande och uppfdljning av dialoger och liknande. | detta ingar bland annat att
sakerstalla att de inflytandeprocesser som sker i kommunen utformas for att alla

invanare — inklusive till exempel de som inte kan Iasa eller skriva — kan medverka.

For att utveckla arbetet med att Gavle ska vara en tillganglig kommun kan det finnas
behov av att se dver kommunens fysiska tillganglighet. | fokusgrupperna framkommer
att vissa invanare behdver kunna komma i kontakt med kommunen fysiskt, i stallet for

digitalt, samt att tréskeln for detta i nulaget kan vara hog.

Vad galler kommunens arbete med nationella minoriteter visar fokusgrupperna att det
vore onskvart att fa tillgang till mer information om de minoriteter som finns i kommunen.
For att kunna fortsatta utveckla arbetet vore det till exempel férdelaktigt att fordjupa
kunskapen om vilka behov som finns hos bade yngre och aldre invanare, som ' g
tillhér en nationell minoritet. Dessutom finns ett behov av att arbeta mer ’Q\
fokuserat med att samla in synpunkter och genomféra aktiviteter sarskilt fér barn och
unga, vilket till viss del upplevs saknas idag. Kopplat till kommunen som finskt
forvaltningsomrade finns det ocksa behov av att folja upp arbetet utifran den forstarkta

rattigheten kopplat till finsksprakig undervisning.
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5. Malomrade icke-diskriminering

Det har kapitlet ror kommunens arbete inom malomradet icke-diskriminering. P4 samma
satt som tidigare kapitel ar kapitlet uppdelat i avsnitt utifrdn malomradets tva

programmal, samt Overgripande reflektioner.

Sammanfattande reflektioner

Inom malomradet icke-diskriminering finns tva programmal: (1) Gavle kommunkoncerns
verksamheter arbetar rattighetsbaserat, samt (2) Gavle kommunkoncerns verksamheter
har ett respektfullt bemoétande utifran ett inkluderande forhallningssatt.

Kommunen bedriver ett kontinuerligt arbete for att minska diskriminering i SQZ
relationen mellan saval kommunen och invanare som invanare emellan. |

fokusgrupperna framkommer exempel pa aktivt arbete med fragor som ror inkludering
och icke-diskriminering inom kommunens forskolor och bibliotek. Kundtjansten har
ocksa drivit ett kontinuerligt arbete for att sakerstalla ett gott och icke-diskriminerande
bemodtande. Inom kommunen finns stddmaterial och utbildningar som verksamheterna

kan anvanda for att starka sitt icke-diskriminerade och rattighetsbaserade arbete.

For att fortsatta utveckla arbetet med att forhindra diskriminering vore det enligt
fokusgrupperna onskvart att kommunens verksamheter fordjupar det arbete som redan
pagar. Detta till exempel genom att diskutera hur de sju diskrimineringsgrunderna® kan
tolkas och anvandas i det egna arbetet, samt hur medarbetare och chefer kan synliggéra

och ta hansyn till egna normer och férutfattade meningar.

Programmal: Gavle kommunkoncerns verksamheter arbetar
rattighetsbaserat

Det forsta programmalet inom icke-diskriminering handlar om att kommunkoncernens

verksamheter ska arbeta rattighetsbaserat. Till detta hoér tva delmal: (1) Gavle

36 Diskrimineringsombudsmannen. Diskrimineringsgrunder. https://www.do.se/diskriminering/diskrimineringsgrunder
(hamtad 3 juli 2023).
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kommunkoncerns verksamheter ska tillampa ett rattighetsbaserat arbete, (2) Gavle

kommunkoncern ska ha sociala krav i upphandling och inkdp.

Rutan nedan ger en 6verblick av initiativ som har framkommit i fokusgrupperna kopplat

till detta. Initiativen beskrivs narmare i texten.

Exempel pa initiativ i Gadvle kommun under 2022:

Kunskapshdjande insatser for kommunens medarbetare, bland annat
genom utveckling av stédmaterial for dialoger om tillit samt
utbildningsinsats om rattighetsbaserat férhallningssatt.

Arbete inom forskolor for att héja barnens kunskap om diskriminering
utifran diskrimineringsgrunderna.

Arbete inom bibliotek for att tillgangliggora lokaler och verka fér
inkluderande informationsdelning.

Fortsatt arbete med kompetensbaserad rekrytering, genom det nya
system som inférdes 2020.

Kommunen har gett stod och kunskapshodjande insatser till medarbetare

Under 2022 arbetade kommunen pa flera satt for att 6ka kunskapen om rattighetsbaserat
arbete i sina egna verksamheter. HR-avdelningen pa sektor Styrning och stéd (SG)
utvecklade till exempel webbutbildningen Lyssna pa tillit! med fokus pa att féra dialog
om tillit. Utbildningen finns tillganglig pa kommunens interna utbildningsdatabas,
Kompetensen. Dar finns aven utbildningen Tillit A, B, C, som syftar till att 6ka kunskapen
om tillit och hur kommunens verksamheter kan arbeta for att utveckla tilliten i den egna
arbetsgruppen. | fokusgrupperna framkommer att vissa av kommunens verksamheter
har anvant det tillgangliga utbildningsmaterialet vid arbetsplatstraffar, som
diskussionsunderlag i den egna arbetsgruppen. Sektor Valfard Gavle har ocksa bedrivit
ett Idpande arbete kring handledning, for att individer som till exempel gor praktik inom

kommunens verksamhet ska bemadtas val.

Aven inom biblioteksomradet skedde kunskapshéjande insatser. Detta bland annat
genom ett samarbete med enheten Kultur och fritid for att genomféra en utbildning inom

rattighetsbaserat forhallningssatt.
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Verksamheterna har dven genomfort insatser riktade direkt till invanare

Fokusgrupperna visar att kommunen, utover insatser for sina egna medarbetare, ocksa
har genomfort insatser for invanare. Ett exempel ror forskolor, som under 2022 — men
aven tidigare ar — arbetade med att skapa medvetenhet och kunskap hos barn kring
diskriminering. Detta bland annat genom ett samarbete med enheten Kultur och fritid for
att genomfdra en utbildning inom rattighetsbaserat férhallningssatt vid namn Tre steg f6r
ett béttre Gévle: inkluderande bemdtande, jdmlikhet och icke-diskriminering. Exempel
pa en aktivitet under utbildningen var klistra upp lappar med de sju
diskrimineringsgrunderna pa vaggen, for att sedan diskutera fragor som rér normer och

diskriminering med barnen.

Biblioteken arbetade ocksa med att tillgangliggora sin verksamhet for alla invanare. Detta
bade genom anpassningar av sina lokaler och informationsdelning pa flera sprak,

daribland nationella minoritetssprak, kurdiska och arabiska.

Arbetet mot diskriminering upplevs ha begriansat genomslag hos invanare
En indikator for kommunens arbete med icke-diskriminering rér invanares bild av arbetet.
2022 upplevde drygt 30 procent av tillfragade invanare att kommunens arbete for att
minska diskriminering i samhallet fungerade bra (se Figur 21). Siffran lag ungefar i linje

med Ovriga riket, om an lite hégre for kvinnor och lite lagre fér man.

Figur 21. Andel (%) invénare som upplever att kommunens arbete fér minskad diskriminering fungerar bra
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Kélla: Medborgarundersékningen (SCB), hdmtat fran Kolada

For kvinnor skedde en stor 6kning i Gavle fran 2021 till 2022, fran ungefar 20 till 32
procent. Detta ligger i linje med den 6kning som skedde bland kvinnor vad galler
upplevelsen av kommunens arbete for delaktighet och integration (se Figur 17). |

fokusgrupperna framkommer att en mdjlig anledning till den positiva férandringen ar att
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kommunen 2020 inférde ett nytt, kompetensbaserat system for rekrytering. Detta skulle,
enligt fokusgrupperna, ha kunnat fa en positiv paverkan pa upplevelsen av icke-
diskriminering bland de som sokt arbete hos kommunen. Det ar dock svart att dra nagra

tydliga slutsatser av siffrorna, eftersom de endast visar utvecklingen mellan tva ar.

For att folla hur de egna medarbetarna uppfattar kommunen genomférs arliga
medarbetarundersokningar. Dar far medarbetare svara pa hur de upplever sitt arbete
och sin arbetsmiljo, inklusive om det férekommer diskriminering. Kommunen genomfor
ocksa LUPP var tredje ar for att folja hur unga invanare upplever bland annat

forekomsten av diskriminering.

Programmal: Gavle kommunkoncerns verksamheter har ett
respektfullt bemoétande utifran ett inkluderande
forhallningssatt

Det andra programmalet handlar om att kommunkoncernens verksamheter ska ha ett
respektfullt bemdétande utifran ett inkluderande forhallningssatt. Har finns tre delmal: (1)
Gavle kommuns verksamheter ska ha kunskap om normkritiskt forhallningssatt och hur
detta kan omsattas i praktisk handling i vardagsarbetet, (2) Gavle kommuns
verksamheter ska erbjudas service- och bemétandeutbildning fér att utveckla det
respektfulla bemétandet, (3) Gavle kommun bemdtandeombud marknadsférs och

utvecklas for att tillvarata de synpunkter som medborgarna vill lyfta.

| rutan nedan finns initiativ som har framkommit i fokusgrupperna. Initiativen lyfts aven i

texten nedan.

Exempel pa initiativ i Gdvle kommun under 2022:

Kontinuerligt arbete med fragor som rér bemétande, inklusive olika
utbildningsinsatser for medarbetare.

Inférande av en sprakhjalp som erbjuder stdd till invanare, inklusive de

som inte pratar svenska, samt arbete med ett finskt kundtjanstnummer,
dit invanare kan ringa och ha samtal uteslutande pa finska.

Inférande av en undersékning om invanares upplevelse av bemdétande.
Arbete inom socialtjansten for att sakerstélla god kontakt med invanare.
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Kommunen har arbetat med utbildningsinsatser for ett gott bemoétande

Fokusgrupperna visar att kommunen har genomfért flera insatser for att sakerstalla ett
gott bemdtande. Det har till exempel skett ett |6pande arbete med interna
utbildningsinsatser. Alla nyanstallda medarbetare har tagit del av en digital
informationsinsats och medarbetare som har manga externa kontakter, som
alkoholhandlaggare eller de som arbetar med bygglovsfragor, har fatt del av sarskilda
utbildningar. Kommunen har ocksa haft utbildningar dar medarbetare fatt arbeta med
ovningar for att synliggéra och diskutera sina egna utgangspunkter och varderingar.
Enligt fokusgrupperna har detta varit bra for att féra 6ppna samtal om normer och
varderingar som kan paverka bemdétandet. Kommunens vardegrund upplevs ocksa ha
varit en anvandbar utgangspunkt for arbetet, som ett verktyg for dialoger om bemétande

i kommunens verksamheter.

De alira flesta invanare har upplevt sin kontakt med kommunen som bra
En indikator for bemdétande ror invanarnas upplevelse av hur de har blivit bemétta av
kommunen. 2022 upplevde drygt 81 procent av invanarna att de blev ganska eller
mycket bra bemétta i sin senaste kontakt med tjanstepersoner i kommunen (se Figur
22). Siffran lag ungefar i linje med 6vriga riket. Det skedde en liten minskning mellan
2021 och 2022.

Figur 22. Andel invanare (%) som upplever att de fick ett bra bemdtande vid senaste kontakt med
tjdnsteperson i kommunen
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Kélla: Medborgarundersékningen (SCB), hdmtat fran Kolada
En annan, snarlik indikator handlar om invanarnas upplevelse vad galler att fa svar pa

fragor fran kommunen. Siffror visar att de flesta invanare i Gavle har upplevt att

kontakten med kommunen har fungerat bra. 2022 uppgav drygt 70 procent kvinnor och
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60 procent man att det fungerade bra att fa svar pa fragor om kommunen och dess
verksamheter (se Figur 19). For kvinnor var siffran nagot hogre an évriga riket; for man

var det tvartom. Det skedde ingen markbar férandring mellan 2021 och 2022.
Figur 23. Andel (%) invanare som upplever att det fungerar bra att fa svar pa fragor till kommunen
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Kélla: Medborgarundersékningen (SCB), hdmtat fran Kolada

For att sakerstalla ett gott bemaotande for alla invanare har kommunen infért en sa kallad
sprakhjalp, som kan bista personer som inte pratar svenska med svar och stdd i olika
fragor. Dessutom finns mdjlighet att ha kontakt med kommunen uteslutande pa finska
(se mer i kapitel 4). Sedan 2022 genomfér kommunen dessutom egna undersékningar,
for att ytterligare fordjupa bilden av bemoétandet, dar invanare som varit i kontakt med
kommunen far svara pa fragor om hur de upplevde detta. | den senaste undersékningen
framkom att invanarna upplever ett gott bemétande, men att det kan vara svart att forsta

information, som av vissa upplevs vara krangligt formulerad.

Socialtjansten har varit viktig for att skapa god kontakt med vissa
invanare

Fokusgrupperna visar att socialtjansten har spelat en viktig roll for kommunens kontakt
med vissa grupper av invanare. Familjestédet — som arbetar med familjer med barn och
ungdomar i behov av stéd och skydd — har till exempel arbetat med att utveckla kontakten
med familjer som far stdéd genom socialtjansten, dar det har varit en framgangsfaktor att

lata samtal och dialoger ta tid.

Enligt fokusgrupperna har socialtjansten ocksa varit viktig for kommunens arbete med
att moéta barn och unga, samt deras familjer, och lyckas fanga upp deras behov. Genom
att aven har fora dialoger som far ta tid har socialtjansten lyckats forbattra tilliten och

minska den misstro for socialtjansten som har funnits bland vissa invanare.
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Framat behovs ett Iopande arbete, garna i samverkan

Aven inom icke-diskriminering visar fokusgrupperna att det finns potential att utveckla
kommunens arbete. Det ar bland annat viktigt att sakerstalla att kommunens
verksamheter arbetar |I6pande med fragor som ror icke-diskriminering, i stallet for att
genomféra enstaka insatser vid vissa tillfallen. Det kan till exempel handla om att halla
regelbundna diskussioner om diskrimineringsgrunderna och hur kommunens
medarbetare kan anvanda dessa i sitt arbete. Det finns ocksa behov av mer ©

systematik kring hur kommunens verksamheter ska anvanda de interna ® T ®

[

Det kan ocksa finnas behov av att fordjupa bilden av hur kommunens medarbetare mar

material som finns, till exempel kring tillit, for att detta ska bli valfungerande. ﬁ

och  upplever sitt arbete. Enligt fokusgrupperna visar kommunens
medarbetarundersoékning att medarbetare som definierar sig sjalva som icke-binara har

en samre bild av kommunens arbete an andra.

For att vidareutveckla arbetet med ett gott bemétande finns behov av att utveckla
kommunikationen utifran klarsprak. Enligt fokusgrupperna finns det flera exempel pa
begrepp som anvands i kommunikation till invanare, men som kan vara svara att ta till
sig. Har kan det finnas potential att dra nytta av den klarspraksutbildning som redan

genomfors av sektor Livsmiljo.

| fokusgrupperna framkommer aven 6nskemal pa starkt samverkan inom kommunen.
Okad kunskap om hur andra verksamheter arbetar med icke-diskrimineringsfragor
upplevs kunna bidra till ett mer samlat, och darigenom starkare, utvecklingsarbete i
kommunen. Det kan till exempel handla om att samla personer fran olika verksamheter

for att dela kunskap och information om pagaende initiativ eller erfarenheter.
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6. Slutsatser och rekommendationer

Detta kapitel innehaller Rambolls slutsatser av arbetet med detta bokslut. Kapitlet
innefattar ocksé ett antal rekommendationer, som Ramboll [amnar till enheten for social

hallbarhet i Gavle kommun for det fortsatta arbetet.

Sammanfattning
Utifran bokslutet drar Ramboll féljande slutsatser:
Gavle kommun arbetar aktivt med alla malomraden i programmet

Det finns potential for och ett stort varde i utvecklad samverkan
Det finns potential for att férbattra uppfdljningen av programmet

Vi lamnar féljande rekommendationer till Gavle kommun:

Utvardera och dra lardom av det sociala hallbarhetsprogrammet
o Samverka och verka for ett aktivt &garskap
o Sakra goda forutsattningar for uppféljning som kan ge bra
beslutsunderlag

Slutsatser

Med utgangspunkt i detta bokslut drar Ramboll tre slutsatser om arbetet med social

hallbarhet och det sociala hallbarhetsprogrammet i Gavle kommun.

Gavle kommun arbetar aktivt med alla malomraden i programmet

Av arbetet med bokslutet drar Ramboll slutsatsen att Gavle kommun bedriver ett aktivt
arbete inom alla fyra malomraden som ingar i det sociala hallbarhetsprogrammet.
Bokslutet innehaller exempel pa Iopande arbete och sarskilda satsningar inom saval
trygghet och jamstallda och jamlika villkor som delaktighet och inflytande samt icke-
diskriminering. Enligt fokusgrupperna har vissa omraden — framfér allt kommunens
trygghets- och valdsférebyggande arbete — varit sarskilt prioriterade politiskt, varfor det

forekommer manga exempel pa nya och aktiva satsningar inom detta omrade.
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Samtidigt indikerar bokslutet att det sociala hallbarhetsprogrammet inte har fungerat som
ett starkt styrdokument for kommunens verksamheter. Trots att programmet vander sig
till bade fortroendevalda och tjanstepersoner ar Rambolls bild att kunskapen om och
anvandningen av programmet ar begransad. Manga fokusgruppsdeltagare kanner till att
programmet finns, men saknar férdjupad kunskap om programmets innehall. Det sker
visserligen arbete som berdr programmets olika delar och mal, men arbete tycks atersta
om ambitionen &r att programmet ska fungera som ett styrdokument for

kommunkoncernens arbete med social hallbarhet.

Det finns ett stort varde i utvecklad samverkan inom kommunen

Bokslutet visar att det finns potential for och ett stort varde i att utveckla samverkan
mellan kommunens olika verksamheter. | fokusgrupperna framkommer att utbyte av
erfarenheter och lardomar mellan personer som vanligtvis inte méts kan bidra med
vardefulla insikter, som underlattar och starker deras arbete. Det finns ocksa ett varde i
att fora regelbunden dialog mellan olika sektorer och enheter om pagaende satsningar,
for att dra nytta av varandras arbete och hitta synergieffekter. Okad samverkan kring
vissa fragor kan dessutom vara ett satt att bidra till kunskapsokning och
kompetensutveckling kring sarskilda fragor. Fokusgrupperna visar att det till exempel
finns dnskemal om att lara sig mer om hur andra verksamheter i kommunen arbetar med
fragor som ror icke-diskriminering. Detta for att dels inspireras av andras kunskap och
arbetssatt, dels fa ett mer samlat och gemensamt arbete med dessa fragor i hela
kommunen. Det finns ocksa potential i att starka samverkan kring det valdsférebyggande

arbetet.

Det finns potential for att forbattra uppfoljningen av programmet

Ramboll drar ocksa slutsatsen att det finns potential att utveckla uppféljningen av det
sociala hallbarhetsprogrammet. De indikatorer som ingar i hallbarhetsprogrammet och
detta bokslut bidrar i viss, men begransad, utstrackning med insikter om programmets
genomférande och maluppfyllelse. Indikatorerna ger visserligen en bild av nulaget i
kommunen, men kopplingen mellan indikatorerna och programmets mal ar inte alltid
tydlig. Detta innebar att det ar svart att anvanda indikatorerna for att folja upp
programmet pa ett satt som ger anvandbara insikter i kommunens arbete, inklusive vilka
insatser som tycks leda till 5nskade resultat. For en traffsadker uppfoljning kravs konkreta
malformuleringar, normer fér maluppfyllelse, samt en tydlig koppling mellan respektive

mal och en indikator eller annan struktur for uppféljning.
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Det ar ocksa viktigt att framhalla att det finns en sarskild utmaning i att arligen folja upp
arbete som syftar till forbattrad social hallbarhet. Denna typ av arbete kraver langsiktighet
och uthallighet och det kan ta lang tid innan resultaten av en insats gar att notera. Detta
innebar att de indikatorer som ingar i detta bokslut kan ge en nulagesbild av laget i Gavle
kommun, men troligtvis inte synliggora resultaten av de initiativ som har skett under aret.
En del resultat av arbetet som genomférts under 2022 kan synas férst om flera ar. |
utformningen av ett program, och tillhérande uppféljning, kan det darfor vara klokt att
gora uppskattningar om nar ett initiativ kan tdnkas ge synliga resultat. Pa sa satt kan
uppfdéljningen utformas med fokus pa att identifiera resultat som borde ha uppstatt ett

visst ar.

Rekommendationer

For att ytterligare utveckla arbetet med social hallbarhet, samt fér framtagandet av ett
eventuellt nytt socialt hallbarhetsprogram, lamnar Ramboll tre rekommendationer till

enheten for social hallbarhet.

Utvardera och dra lardom av det sociala hallbarhetsprogrammet

Detta bokslut inkluderar satsningar och arbete som har skett i Gavle kommun under
2022, med koppling till det sociala hallbarhetsprogrammet. Bokslutet innefattar aven ett
antal indikatorer, som synliggér status i kommunen kring vissa aspekter. Sammantaget
bidrar detta med kunskap om vad som har skett i kommunen, samt hur laget har sett ut
under de senaste aren. | bokslutet har daremot inte ingatt att utvardera programmet i
sig, vad galler till exempel hur genomférandet har fungerat och om programmets

utformning har varit traffsaker utifran de uppsatta malen.

Nar det sociala hallbarhetsprogrammet I6per ut, under 2023, rekommenderar Ramboll
att Gavle kommun genomfér en utvardering av programmet. Infér utvecklingen av ett
eventuellt nytt program ar det viktigt att identifiera framgangsfaktorer och utmaningar
som har uppstatt i arbetet med det nuvarande programmet. Genom att utvardera och dra
lardomar om det nuvarande hallbarhetsprogrammet har kommunen mdjlighet att
utveckla bade utformningen av och arbetet med ett nytt program. Utvarderingen kan
ocksa bidra med insikter till nytta for kommunens ordinarie arbete, aven om inget nytt

program skulle tas fram.
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For att bidra med anvandbara insikter bor utvarderingen bland annat inkludera en analys
av programmets logik, med fokus pa hur programmets olika delar — med malomraden,
programmal, delmal, framgangsfaktorer och indikatorer — hanger ihop och har fungerat
for att styra resurser och insatser mot avsedda resultat. Det kan ocksa vara relevant att
fordjupa bilden av programmets anvandning. Bokslutet indikerar att kAnnedomen om
programmet i nulaget ar begransad i kommunens verksamheter, vilket kan vara viktigt
att adressera i utformningen och genomférandet av ett nytt program (se mer om detta i

rekommendationen nedan).

Som beslutsfattare i kommunen ar det ocksa viktigt att ha tillgang till ett kunskapsbaserat
underlag, for att fatta beslut om prioriteringar i ett nytt hallbarhetsprogram. Utvarderingen
bor darfér innefatta en analys av vilkka malomraden, programmal och delmal som ar
fortsatt viktiga for kommunen, samt vilka som inte behover sarskilt fokus framdéver. For
att géra en sadan analys kan utvarderingen med férdel utga fran en fordjupad lagesbild
av social hallbarhet i kommunen. Som bilaga till det nuvarande hallbarhetsprogrammet
finns en gedigen lagesbild, med centrala indikatorer och data, som ger en bild av den
sociala hallbarheten i Gavle kommun. | bilagan finns data sedan 2014, vilket mojliggor
sammanstallningar éver en langre tidsperiod an vad som ingar i detta bokslut. Genom
att sammanstalla och férdjupa bilden av kommunens nulage, samt huruvida det har skett
nagon utveckling sedan programmet bérjade, kan utvarderingen bidra med kunskap om
vilka omraden som redan har uppvisat en forflyttning och vilkka som kan behdva
prioriteras ytterligare framdver. Sammantaget kan utvarderingen pa sa satt bidra med
underlag for hur ett framtida hallbarhetsprogram bér utformas och organiseras, for att

skapa sa stort varde som majligt for Gavle kommun.

Samverka och verka for ett aktivt agarskap

| arbetet med bokslutet framkommer att det sociala hallbarhetsprogrammet utarbetades
i bred dialog med manga aktérer under flera ar. Att involvera de som har ansvar for
implementering och genomférande ar viktigt for att skapa legitimitet for ett program. Det
Okar mdjligheterna att omsatta programmets intentioner och pa sikt astadkomma
forbattringar. Lennart Svensson, professor pa Linkopings universitet®, har bedrivit
forskning om vad som gor att policys, strategier och perspektiv lyckas omsattas till

handling, sarskilt i offentlig verksamhet dar mycket utvecklingsarbete sker i projektform.

37 Lennart Svensson - Linkdpings universitet (liu.se)

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se


https://liu.se/medarbetare/lensv30

61

| forskningen aterkommer sex forutsattningar for att insatser i samverkan ska

astadkomma férandring (se Figur 24).

Figur 24. Framgangsfaktorer for hallbart féréndringsarbete

Kréavande Professionell
finansiarer styrning
Aktivt
dgandeskap

Kalla: Figuren &r omarbetad fran Lennart Svensson i Ostgétakommissionens slutrapport®.

Krédvande finansidrer innebar att beslutsfattare, som kommunfullmaktige och
beslutsfattare pa olika nivaer ar tydliga i sina forvantningar. Att till exempel tydligt uttala
mal och ambitioner i ett program som Gavle kommuns Sociala hallbarhetsprogram och
att i budget tydligt uttala vad som férvantas for att astadkomma social hallbarhet kopplat
till olika budgetposter har betydelse. Ett aktivt dgandeskap handlar om att satta ramar,
folja utvecklingen och att efterfraga resultat. Har utgoér en uppfdljning sa som detta
bokslut en viktig funktion. Att utarbeta former for uppféljning dar man ocksa méts over
verksamhetsgranser kan generera ett aktivt dgarskap och ar en viktig del i styrningen av
ett program. Professionell styrning handlar om att strategiskt beslutfattande och praktiskt
genomférande ska bygga pa involvering av de som har mandat att kunna paverka
arbetet. En kompetent ledning har kunskap om de olika dimensionerna av social
hallbarhet, programmet och kan engagera och motivera medarbetare i arbetet. |
fokusgrupper har det framkommit att kAnnedomen om programmets innehall ar relativt
lagt. Att etablera former for att 1ata berérda personer samlas och diskutera hur de arbetar
med malomradena och vad de behover for att lyckas (till exempel genom att strukturera
erfarenhetstraffar utifran programmet, kan vara ett satt. Fér att dstadkomma jamlika
forutsattningar och na sarskilda grupper behdéver motiven for detta vara tydligt uttalande
for att engagera deltagare som ar involverade i ett férandringsarbete. Engagerade
deltagare handlar ocksa om en organisationsstruktur dar initiativ till férandring kan tas
fran medarbetare. Den sista forutsattningen ar medborgare med inflytande. Utan
forankring, involvering och dialog med medborgare, eller med dem det berdr saknas

viktiga forutsattningar for att dstadkomma férandring. Figuren ovan ar illustrerad som en

38 Ostgdtakommissionen. Ostgétakommissionen for folkhélsa — Slutrapport. 2014.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



62

kedja dar de sex faktorerna ar sammanlankande for att astadkomma larande for ett

hallbart férandringsarbete.

For att astadkomma onskvard forflyttning férutsatts saledes bade samarbete kring
gemensamma fragestallningar, och att enskilda verksamheter tar ett aktivt agarskap for

sin del i ett program som detta med utgangspunkt fran sitt grunduppdrag.

Sakra forutsattningar for uppfoljning som ger ett bra beslutsunderlag

Syftet med bokslutet ar att bidra med kunskap till fértroendevalda och tjanstepersoner
om var kommunen befinner sig och vad som har skett under 2022, utifran programmets
olika delar. Ramboll ser att det finns ett antal férbattringsomraden, for att Gavle kommun
framdver ska kunna genomféra uppfdljningar som ger ett annu battre underlag for

prioriteringar och 6ka mdjligheterna att lara av de insatser som gors.

Ramboll rekommenderar att Gavle kommun genomfér férdjupade analyser, som kan
anvandas som underlag for prioriteringar. Indikatorerna i programmet, och darmed den
statistik som ingar i bade detta och tidigare bokslut, ger en éversiktlig bild men synliggor
inte skillnader mellan olika socioekonomiska grupper eller geografiska omraden i
kommunen. Med mer traffsékra indikatorer och en hoégre detaljniva i analysen blir det
lattare for kommunen att dra slutsatser om var och for vilka grupper det finns prioriterade
utmaningar att beméta. | programmet finns till exempel ett delmal som handlar om att
Gavle ska utveckla atgarder for att minska halsoskillnader utifran socioekonomiska
faktorer och till sarskilt utsatta grupper. For att kunna svara pa om detta mal ar uppfylit
krdvs information om hur halsoskillnaderna ser ut mellan olika grupper, dar

socioekonomiska aspekter som utbildningsniva vags in.

Det pagar redan ett utvecklingsarbete med att visualisera befolkningsdata for Gavle
kommun i verktyget Power Bl. Rambolls bild ar att detta ger en god mdjlighet att fa en
battre bild av var utmaningarna ar som storst geografiskt och vilka skillnader som finns
mellan olika aldersgrupper, socioekonomiska aspekter samt kvinnor och man, saval som
hur olika centrala forutsattningar for social hallbarhet hanger samman. Férdjupade
analyser pa en mer detaljerad niva kan darmed ge mer traffsakra beslutsunderlag, samt

utgdra ett stdd for att folja utveckling mellan olika grupper och éver tid.

Samtidigt ar det viktigt att ha i atanke att fordjupade analyser ar tidskravande. Eftersom
det ofta finns en viss fordréjning pa ett eller nagra ar vad galler statistik, till exempel

arbetsmarknadsstatistik, gar det inte att identifiera férandringar fran ar till ar for alla
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indikatorer. En majlig vag for uppféljningen av framtida program ar darfor att fokusera pa
nagot eller nagra malomraden eller programmal olika ar. Detta skulle mdéjliggora en
stérre férdjupning i ett mindre antal indikatorer, vilket i sin tur kan underlatta mer
djupgaende och tydligare analyser av statistik, inklusive éver flera ar och mellan olika

socioekonomiska grupper.

Ramboll rekommenderar ocksa Gavle kommun att utforma framtida hallbarhetsprogram
med en tydligare koppling mellan programmal, delmal och indikatorer fér maluppfyllelse.
Detta har patalats aven i tidigare bokslut och ar en viktig faktor for att uppféljningen ska
bidra med relevanta insikter. Delmalen kan, dar sa ar mgjligt, med férdel formuleras pa
ett satt som tydliggér ambitionsnivan fér maluppfyllelse, det vill sdga nar malet ska
beddmas som uppfyllt. Det finns ett stort varde i att kombinera bade kvalitativ och
kvantitativ datainsamling och analys, for att bedéma arbetet och maluppfyllelsen ur olika
perspektiv. | forlangningen kan detta skapa forutsattningar for en tydligare uppféljning av
vilken forandring som verkar ske och varfér, vilket i sin tur kan skapa en an battre grund

for prioriteringar och potential att bedoma vilka atgarder som ska vidtas framat.
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Bilaga 1

| denna bilaga finns mer detaljerade beskrivningar av den kvantitativa analys som har

ingatt i bokslutet.

Urvalet av indikatorer har gjorts i nara dialog med Gavle kommun

For att gora ett relevant urval av indikatorer for bokslutet genomférde Ramboll forst en
uttagning av samtliga indikatorer fran hallbarhetsprogrammet fran 2019. Gavle kommun
rangordnade sedan dessa indikatorer pa en skala fran 1 till 4, dar 1 representerade den
lagsta prioriteringen och 4 den hogsta. Med dessa prioriteringar i atanke pabérjade
Ramboll darefter en undersdkning av tillgangligheten av data for de olika indikatorerna.
Baserat pa forklaringsvarde och statistiktillganglighet fér respektive indikator,
tillsammans med Gavle kommuns prioritering, gjorde Ramboll ett urval av indikatorer
fran hallbarhetsprogrammet samt inhamtade relevant statistik fran Kolada och Statistiska
Centralbyran (SCB).

| vissa fall ersattes indikatorer fran hallbarhetsprogrammet med andra liknande
indikatorer, pa grund av att de ursprungliga indikatorerna bedémdes ha ett lagt
forklaringsvarde — det vill sdga en svag koppling till det mal eller omrade som indikatorn
syftar till att mata — eller bristande statistiktillgdnglighet. Nedan fdljer en lista over

indikatorer som har ersatts:
e Malomrade trygghet: inga indikatorer har ersatts.

e Malomrade jamstallda och jamlika villkor: "Mdétesplatser medborgarenkat ndjdhet
med utbud" har ersatts med "Medborgarundersdkningen - Bra utbud av stallen
att tréffas pa i kommunen, andel (%)" och " Medborgarundersékningen - Bra

utbud av lekplatser, parklekar etc. i kommunen, andel (%)".

¢ Malomrade delaktighet och inflytande: Fér programmalet "Gavle ar en tillganglig
kommun" fanns 5 indikatorer som utgick fran index baserat pa
medborgarundersdkningen. Tillganglighet arbetsmarknad, Tillganglighet idrott,
Tillganglighet kultur, Tillganglighet grundskola, och "ngjd inflytande index -
information". Dessa har med fokus pa generell tillganglighet i kommunen ersatts
med indikatorerna: "Tillganglighet till tjanster" och "Att fa svar pa fragor till

kommunen fungerar bra, andel (%)".
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e Malomrade icke-diskriminering: "No6jd inflytande index - information" ersatts med

"Att fa svar pa fragor till kommunen fungerar bra, andel (%)".

Nagra nya indikatorer har ocksa tillkommit i bokslutet, for att bidra med kunskap om vissa
omraden. Det galler till exempel indikatorn for "trangboddhet (norm 2)" inom malomradet
trygghet. Det géller aven indikatorn for "hégsta avslutade utbildning” inom malomradet
jamstéllda och jamlika villkor, samt "kommunens arbete for att minska diskriminering
fungerar bra, andel (%)" och "medborgarnas syn pa bemoétande efter region och

bakgrund efter region, andel (%)" inom malomradet icke-diskriminering.

Efter genomfért urval av indikatorer, med fardiga férandringar och tillagg, beslutade
Ramboll och Gavle kommun om det slutgiltiga urvalet att inkludera. Den slutliga
samlingen av indikatorer sammanstalldes och visades i fokusgrupperna, dar deltagarna
fick reflektera kring statistiken. Lardomar och feedback fran fokusgrupperna vagdes in
och anvandes av Ramboll fér att finjustera urvalet och presentationen av indikatorerna
till det fardiga bokslutet.

Flera indikatorer utgar fran SCB:s medborgarundersékning som férandrades 2021
Flera indikatorer i bokslutet utgar fran medborgarundersdkningen, som genomfors varje
ar av SCB. | medborgarundersokningen for Gavle kommun tillfragades ett slumpmassigt
urval av 1600 personer i aldrarna 18-84 for aren 2020, 2021 och 2022. Svarsfrekvensen
for respektive ar var 37 procent (589 personer) 2020, 36 procent (569 personer) 2021
och 35 procent (556 personer) 2022. Urvalet till medborgarundersékningen gors genom
ett slumpmassigt representativt urval av kommuninvanarna, med malet att narma sig de
korrekta svarsandelarna sa mycket som mdjligt utan att behdva skicka enkaten till

samtliga invanare i Gavle kommun.

2021 genomforde SCB vissa férandringar av medborgarundersdkningen. Detta
resulterade i forandrade fragor och svarskalor, dar svaren fran 2021 redovisas i andelar.
Som en konsekvens kunde indikatorer baserade pa index inte langre redovisas och vissa
indikatorer var tvungna att ses dver och ersattas, dar det var mdjligt. Detta paverkade
aven mojligheten att redovisa indikatorer baserade pa medborgarundersékningen fore
2021.

Bokslutet inkluderar ett riksgenomsnitt och konsfordelning for jamforelser
Bokslutet inkluderar ett riksgenomsnitt for indikatorerna, samt uppdelning mellan kvinnor

och man dar detta har varit tillgangligt, for att mojliggéra jamférelser for aren 2020-2022.
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Det ar viktigt att notera att jamforelser och beddémningar i bokslutet vad galler positiva
och negativa utfall fér Gavle kommun i relation till det riksgenomsnittet ar tolkningar.
Jamforelserna och bedémningarna ar alltsa inte tillrackligt statistiskt underbyggda for att
kunna dra slutsatser med sakerhet. Detta blir sarskilt uppenbart nar det galler indikatorer
dar matpunkter saknas for ett eller flera ar. | sddana fall 6kar svarigheten att avgéra om

en avvikelse faktiskt ar en avvikelse eller ett trendbrott.
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