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Revisionsrapport

Dnr 22REK23 Kommunfullméaktige
2023-04-26

Revisionsrapport: Uppféljning av granskning av 16-
neutbetalningsprocessen

Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har en uppféljning gjorts
av den granskning som gjordes 2020 - 2021 av léneprocessen i Gavle
kommun (dnr 20REK18). Den rapporten innehdll ett antal olika allvar-
liga brister i den interna kontrollen i I6neprocessen. Delar av denna rap-
port sekretessbelades. Kommunstyrelsen utlovade i sitt yttrande en
lang rad atgarder.

Tyvarr ser vi nu vid en uppfoljning av de utlovade atgarderna att det ar
ett fatal som i praktiken genomférts fullt ut. Darmed kvarstar risker pa
namndniva dar mycket av attester och kontroller behéver géras av che-
fer med personalansvar for att sakerstalla att ratt personal far ratt 16n
och att avdrag gors for ledigheter, sjukdom, VAB och att |6n stoppas
nar personal avslutar en anstalining. Kommunstyrelsen har ett évergri-
pande ansvar att tillhandahalla ett stéd i system och rutiner men aven
kontroller av att atgérder vidtas. Kommunstyrelsen behéver ocksé sé-
kerstalla att de som har attestratt i verksamheterna ocksa ar de som till-
delats ekonomiskt ansvar och personalansvar av namnderna.

Det kvarstar ocksa risker for omedvetna och medvetna fel dven i integ-
rationer och vid bankutbetalningar. Att stora utbetalningsfléden saker-
stélls och att manuella sidorutiner for utbetalningar minimeras &r oer-
hort viktigt. Fér att skydda personal fran misstankar om medvetna fel-
aktigheter maste kontroller géras I6pande och dokumenteras.

Kommunstyrelsen ar systemagare till personalsystemet Personec P
och har darmed ett évergripande ansvar for den interna kontrollen i sy-
stemet och i de rutiner som ska tillampas av styrelse och ndmnder.
Kommunstyrelsen ansvarar dven for de integrationer som gérs fran sy-
stem fér schemaléggning som ar [6negrundande och for integrationer
till ekonomisystemet dar kostnaderna redovisas. Overforingarna till
bank av de medel som ska utbetalas i form av I6ner och arvoden méste
vara sakerstallda, liksom skatter och sociala avgifter.

Léneutbetalningsprocessen ar kommunens storsta kostnadspost. Léner
och sociala avgifter uppgick till 3,8 miljarder 2021.

Gavle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besok Radhustorget 1
Kundtjénst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavle.se www.gavle.se
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Syfte och revisionsfragor

Revisionsfraga

Syftet med uppféljningen 2022 var att se hur mycket kommunstyrelsen
atgardat och vad som kvarstar av kommunrevisionens rekommendat-
ioner fran den tidigare utférda granskningen av |6neprocessen.

1) Har kommunstyrelsen sakerstallt att en doku-

Bedémning

menterad riskbedémning av I6neprocessen
genomforts?

2) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att namn-

uppfylld

derna beaktar |I6nehanteringen i sina intern-
kontrollplaner med tillhérande riskbedém-
ningar?

3) Har kommunstyrelsen sakerstallt att styrelsen

ej uppfylld

till samtliga lénetransaktioner?

4) Har kommunstyrelsen sakerstallt att en full-

och namnderna har kontroller som sakerstaller
att det finns fullstédndiga och korrekta underlag

ej uppfylld

standig dokumentation éver |6nehanterings-
processen, rutiner, vilka manuella kontroller

som ska utféras samt vilka kontroller som 16-
nesystemet utfér har upprattats?

5) Har kommunstyrelsen sakerstallt att tidigare

ej uppfylld

kontroller setts 6ver samt kompletterats med
kontroller inom omraden dar det saknas?

6) Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns

ej uppfylld

utférliga arbetsbeskrivningar kopplat till samt-
liga kontroller som ska genomféras?

7) Har kommunstyrelsen sakerstallt att ansvars-

ej uppfylld

férdelningen tydliggjorts kring kontroller och
avstamning mellan HR Service och ekonomi-
avdelningen?

8) Har kommunstyrelsen sakerstallt att de kon-

ej uppfylld

troller som gors dokumenteras sa att de blir
sparbara?

9) Har kommunstyrelsen fattat beslut avseende

ej uppfylld

vilka personer/befattningar som ska ha ratt att
attestera/bemyndiga I6neutbetalningen?

uppfylld
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10) Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns | ej uppfylld
en samlad dokumentation dver attestratter for
|[6nehantering?

11) Har kommunstyrelsen sakerstallt att kontroller | ej uppfylld
finns sa att de personer/befattningar som ska
ha ratt att attestera/bemyndiga I6neutbetal-
ningen ar de som faktiskt gor det?

12) Har kommunstyrelsen sakerstéallt motsvarande | Se ovan 9-10
i fraga 9-11) for namnderna?

13) Har kommunstyrelsen s&kerstallt att kontroller | ej uppfylld
finns for ratt beslutattestant gallande omféring
av léner i styrelsen och i ndmnderna?

14) Har kommunstyrelsen sakerstallt att styrelsen | ej uppfylld
och namnderna tillsett att tid- och avvikelse-
rapportering samt attest sker korrekt och i tid?

15) Har kommunstyrelsen sakerstallt processen ej uppfylld
vid avslut av anstéllning sa att risk for utbetal-
ning av manadslon efter anstéllningens slut
eliminerats?

Granskningsresultat

Sakkunnigas bedémning ar att kommunstyrelsen ej vidtagit tillrackliga
atgarder for att den interna kontrollen i léneprocessen i Gavle kommun
ar tillracklig och andamalsenlig.

Av rapporten framgar att det saknas en medvetenhet om vilka beslut
som kraver attest och betydelsen av att beslut attesteras, samt om sKill-
naden pa arbetsrutiner och kontroller och darmed &ven syftet med kon-
troller for att sakerstalla den interna kontrollen i Ioneprocessen. Utifran
de underlag sakkunniga tagit del av kan de se att det kvarstar ett flertal
av de atgarder kommunrevisionen tidigare rekommenderat. Darmed
bedéms kommunstyrelsen ej ha sakerstallt samtliga revisionsfragor.

Kommunstyrelsens yttrande

2.1 Arbetsrutiner och interna kontroller

2.1.1 Revisorernas granskning

Revisorerna konstaterar att kommunstyrelsen saknar arbetsrutiner och
interna kontroller samt tydliggérande av syftet med dem interna kontrol-
lerna i Idneutbetalningsprocessen for styrelse och namnder.
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2.1.2 Kommunstyrelsens bedémning

Kommunstyrelsens bedémning &r att det finns flertalet vidtagna atgar-
der samt sakerstallda arbetssatt och rutiner fér [6neutbetalningsproces-
sen. Styrelsen delar dock revisorernas slutsats att det finns vissa bris-
ter i den interna kontrollen i I6neutbetalningsprocessen.

2.2 Internkontrollplaner

2.2.1 Revisorernas granskning

Revisorerna konstaterar att Kommunstyrelsen bér sékerhetsstalla att
namnderna beaktar Iénehanteringen i sina internkontroliplaner med till-
hérande riskbedémningar.

2.2.2 Kommunstyrelsens bedémning

Kommunstyrelsen kan inte 6verpréva eller styra éver andra namnders
beslut om internkontrollplaner. Namnderna ska var och en inom sitt om-
rade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer
som fullméaktige har bestamt samt de bestdmmelser i lag eller annan
forfattning som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till
att den interna kontrollen &r tillracklig och att verksamheten bedrivs pa
ett i évrigt tillfredsstallande satt. (KL 6:6) Kommunstyrelsens bedém-
ning &r att informationen om internkontrollplan med tillhérande riskbe-
démningar inte fullt ut har beaktats av styrelsen. Styrelsen behéver fort-
séattningsvis beakta detta nar man fattar beslut om styrelsens internkon-
troliplan.

2.3 Rapportering — och attestratt

2.3.1 Revisorernas granskning

| rapporten framgar att det saknas en medvetenhet om vilka beslut som
kraver attest och betydelsen av att beslut attesteras.

2.3.2 Kommunstyrelsens bedémning

Rapporterings- och attestansvar foljer med chefsuppdraget vilket pa-
verkar féljsamheten i attestansvaret kopplat till befogenheterna i loneut-
betalningsprocessen. Styrelsens bedémning ar att fortsatta det redan
identifierade behov av att tydliggéra detta i chefsuppdraget.

3. Avslutning

Sammanfattningsvis kommer Kommunstyrelsen att fortsatta att fullfélja
arbetet med att sdkerhetsstalla I6neutbetalningsprocessen i sin helhet
sa att den blir tillracklig och &ndamalsenlig.
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Revisorernas slutsatser av granskningen

En storre granskning genomfoérdes av revisorerna 2020 - 2021. Léner
och sociala avgifter & kommunens stérsta kostnadspost och uppgick
till 3,8 miljarder 2021. Rapporten innehdll ett antal olika allvarliga brister
i den interna kontrollen i [6neprocessen. Kommunstyrelsen beslutade
att anta yttrandet fran Styrning och stéd som sitt eget 2021-06-08. Yit-
randet innehdll en lang rad atgarder.

Revisorernas har 2022 genomfort en uppfoljning som visar att av de ut-
lovade atgarderna ar det ett fatal som i praktiken genomférts fullt ut.

Kommunstyrelsen ar systemagare till personalsystemet Personec P
och har darmed ett dévergripande ansvar fér den interna kontrollen i sy-
stemet och i de rutiner som ska tillampas av styrelse och ndmnder.

Av styrelsens yttrande éver uppféljningen framgar att de delar reviso-
rernas slutsats att det finns vissa brister i den interna kontrollen i I6ne-
utbetalningsprocessen. Sammanfattningsvis kommer Kommunstyrel-
sen att fortsatta att fullfélja arbetet med att sakerhetsstélla |6neutbetal-
ningsprocessen i sin helhet sa att den bilir tillracklig och &ndamalsenlig.

Revisorerna i Gavile kommun genom

e bocen, Hoamr o 1477
Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

Chlls 8«' olf 118y ﬁ%@
Gunilla Beckman Ljung (
Revisionschef

Bilaga 1: Uppfdljning av I6neutbetalningsprocessen
Bilaga 2: Granskning av Iéneprocessen 2020 — 2021, tidigare éverséand
till KS dnr 21KS199
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1. Sammanfattning

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har en uppféljning gjorts
av den granskning som gjordes 2020-2021 av lI6neprocessen i Gavle
kommun (dnr 20REK18). Rapporten innehdll ett antal olika allvarliga
brister i den interna kontrollen i Ibneprocessen. Kommunstyrelsen
utlovade i sitt yttrande en lang rad atgarder.

Syftet med granskningen ar att gora en uppféljning under 2022 av hur
mycket kommunstyrelsen har atgardat och vad som kvarstar av
kommunrevisionens rekommendationer fran den tidigare utférda

granskningen av ldneprocessen.

Revisorernas granskning utgor grund for fullmaktiges ansvarsprovning,

av i detta fall kommunstyrelsen.

Sammanfattande resultat och bedémning

Var bedémning ar att kommunstyrelsen ej vidtagit tillrackliga atgarder for
att den interna kontrollen i Ibneprocessen i Gavle kommun ar tillracklig

och andamalsenlig.

Var uppfattning ar att det saknas en medvetenhet om vilka beslut som
kraver attest och betydelsen av att beslut attesteras, samt om skillnaden
pa arbetsrutiner och kontroller och darmed aven syftet med kontroller for
att sakerstalla den interna kontrollen i [dneprocessen. Utifran de underlag
vi tagit del av kan vi se att det kvarstar ett flertal av de atgarder
kommunrevisionen tidigare rekommenderat. Darmed bedéms
kommunstyrelsen ej ha sékerstallt samtliga revisionsfragor.

Rekommendationer

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att fullfélja arbetet med att
sakerstalla styrelsens och namndernas interna kontroll i Ibneprocessen i
Gavle kommun, sa att den blir tillracklig och andamalsenlig.

Atgéarder som ej har sakerstallts

X l6nehanteringen med i
internkontrollplaner

X kontroller dokumenteras sa att de blir
sparbara

X fullstandiga och korrekta underlag

X samlad dokumentation 6ver
attestratter

X fullstandig dokumentation

X ratt personer/befattningar som
attesterar/bemyndigar I6neutbetalningen

X kontroller setts éver/kompletterats

X ratt beslutattestant gallande omféring

X utforliga arbetsbeskrivningar

X tid- och avvikelserapportering samt
attest sker korrekt och i tid?

X ansvarsfordelningen mellan
HR Service och ekonomiavdelningen

X utbetalning efter avslut av anstallning




2. Bakgrund

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har en uppféljning gjorts
av den granskning som gjordes 2020-2021 av I6neprocessen i Gavle
kommun (dnr 20REK18). Rapporten innehdll ett antal olika allvarliga
brister i den interna kontrollen i Ibneprocessen. Kommunstyrelsen
utlovade i sitt yttrande en lang rad atgarder.

Revisorerna ser en risk i ej rattvisande redovisning om det brister i den
interna kontrollen i processer och rutiner for Idonehanteringen. Det finns
aven risk fér omedvetna och medvetna fel.

Kommunstyrelsen ar systemagare till personalsystemet Personec P och
har darmed ett 6vergripande ansvar for den interna kontrollen i systemet
och i de rutiner som ska tillampas av styrelse och ndmnder.
Kommunstyrelsen ansvarar aven for de integrationer som gors fran
system fér schemaldggning som ar Ionegrundande och fér integrationer
till ekonomisystemet dar kostnaderna per enhet framgar. Overforingarna
till bank av de medel som ska utbetalas i form av I6ner och arvoden
maste vara sakerstallda.

Loneutbetalningsprocessen ar det enskilt stérsta utbetalningsflodet fran
Gavle kommun och Iénerna utgor 56 - 57 % av kommunens totala
kostnader

3. Syfte

Syftet med granskningen &r att géra en uppféljning under 2022 av hur
mycket kommunstyrelsen har atgardat och vad som kvarstar av
kommunrevisionens rekommendationer fran den tidigare utférda
granskningen av ldneprocessen.

4. Revisionsfragor
Utifran syftet med granskningen besvaras féljande revisionsfragor:

1) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att en dokumenterad
riskbedémning av I6neprocessen genomforts?

2) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att nAmnderna beaktar
Idnehanteringen i sina internkontrollplaner med tillhérande
riskbedomningar?

3) Har kommunstyrelsen sakerstallt att styrelsen och ndmnderna har
kontroller som sakerstéller att det finns fullstandiga och korrekta
underlag till samtliga lI6netransaktioner?

4) Har kommunstyrelsen sékerstallt att en fullstandig dokumentation

Over lobnehanteringsprocessen, rutiner, vilka manuella kontroller



5)

som ska utféras samt vilka kontroller som I6nesystemet utfér har
upprattats?
Har kommunstyrelsen sakerstéllt att tidigare kontroller setts éver

samt kompletterats med kontroller inom omraden dar det saknas?

6) Har kommunstyrelsen sakerstallt att det finns utforliga
arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga kontroller som ska
genomforas?

7) Har kommunstyrelsen sakerstallt att ansvarsférdelningen
tydliggjorts kring kontroller och avstamning mellan HR Service
och ekonomiavdelningen?

8) Har kommunstyrelsen sakerstallt att de kontroller som gors
dokumenteras sa att de blir sparbara?

9) Har kommunstyrelsen fattat beslut avseende vilka
personer/befattningar som ska ha réatt att attestera/bemyndiga
|[6neutbetalningen?

10) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att det finns en samlad
dokumentation 6ver attestratter for [onehantering?

11) Har kommunstyrelsen sakerstallt att kontroller finns sa att de
personer/befattningar som ska ha rétt att attestera/bemyndiga
I6neutbetalningen &r de som faktiskt gor det?

12) Har kommunstyrelsen sakerstéllt motsvarande i fraga 9-11) for
namnderna?

13) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att kontroller finns for ratt
beslutattestant gallande omforing av loner i styrelsen och i
namnderna?

14) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att styrelsen och namnderna
tillsett att tid- och avvikelserapportering samt attest sker korrekt
och i tid?

15) Har kommunstyrelsen sakerstallt processen vid avslut av
anstallning sa att risk for utbetalning av manadslon efter

anstéllningens slut eliminerats?



5. Avgransning

Denna granskning avgransas i enlighet med stallda revisionsfragor och
avser kommunstyrelsen och samtliga namnder. Granskningen har
inriktats mot att folja upp vad kommunstyrelsen atgardat och vad som
kvarstar av kommunrevisionens rekommendationer fran den tidigare
utférda granskningen av ldneprocessen (dnr 20REK18).

6. Revisionskriterier

Revisionskriterierna ligger till grund fér de analyser, slutsatser och
beddmningar som gors. | denna granskning utgors revisionskriterierna
av:

» kommunallagen 6 kap 6 § (ndmndens ansvar)

» kommunstyrelsens reglemente 3 § punkt 12
» rutiner avseende intern kontroll
>

forekommande och relevanta styrdokument i kommunen

7. Ansvarig namnd och styrelse

Kommunstyrelsen ar ansvarig styrelse.

8. Metoder

Granskning av rutiner och intern kontroll har genomférts med hjalp av
intervjuer for uppfdljning av tidigare rekommendationer
(dnr. 20REK18), dokumentation samt test av kontroller genom stickprov.



9. Resultat av granskningen

9.1 Revisionsfraga 1. Riskbedémning av I6neprocessen

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att en dokumenterad riskbedémning av
I6neprocessen genomforts?

lakttagelser

Vi har tagit del av en dokumenterad riskbeddmning av I6neprocessen. Vi
har verifierat att den dokumenterade riskbedémningen av I6neprocessen
fanns med som bilaga nar kommunstyrelsen antog internkontrollplan
2022 den 15 mars 2022.

Beddmning

Var bedomning &r att revisionsfragan ar uppfylld.

9.2 Revisionsfraga 2. Beaktning av I6nehantering i
internkontrollplanen

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att namnderna beaktar I6nehanteringen
i sina internkontrollplaner med tillhérande riskbedémningar?

lakttagelser

Var uppfoljning visar att kommunstyrelsen ej har sékerstallt
revisionsfragan.

Beddmning

Var bedomning ar att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.3 Revisionsfraga 3. Fullstandiga och korrekta underlag

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att styrelsen och namnderna har
kontroller som sakerstaller att det finns fullstdndiga och korrekta underlag
till samtliga I6netransaktioner?

lakttagelser

Var uppféljining visar att kommunstyrelsen ej har sékerstallt
revisionsfragan.



Beddmning

Var bedomning &r att revisionsfragan ar ej uppfylld.

9.4 Revisionsfraga 4. Fullstandig dokumentation

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att en fullstdndig dokumentation 6ver
I6bnehanteringsprocessen, rutiner, vilka manuella kontroller som ska
utforas samt vilka kontroller som I6nesystemet utfor har upprattats?

lakttagelser

Var uppfdljning visar att kommunstyrelsen ej har sakerstallt
revisionsfragan.

Beddmning

Var bedomning ar att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.5 Revisionsfraga 5. Kontroller ses éver och kompletteras

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att tidigare kontroller setts 6ver samt
kompletterats med kontroller inom omraden dar det saknas?

lakttagelser

Var uppfoljning visar att kommunstyrelsen ej har sékerstallt
revisionsfragan.

Beddmning

Var bedomning ar att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.6 Revisionsfraga 6. Arbetsbeskrivningar kopplat till kontroller

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att det finns utforliga
arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga kontroller som ska genomféras?

lakttagelser

Var uppfdljning visar att kommunstyrelsen ej har sakerstallt
revisionsfragan.



Beddmning

Var bedomning &r att revisionsfragan ar ej uppfylld.

9.7 Revisionsfraga 7. Ansvarsfordelning

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att ansvarsfordelningen tydliggjorts
kring kontroller och avstamning mellan HR Service och
ekonomiavdelningen?

lakttagelser

Var uppféljning visar att kommunstyrelsen ej har sakerstallt
revisionsfragan.

Beddmning

Var bedomning ar att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.8 Revisionsfraga 8. Dokumentation av kontroller

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att de kontroller som gors
dokumenteras sa att de blir sparbara?

lakttagelser

Var uppfoljning visar att kommunstyrelsen ej har sékerstallt
revisionsfragan.

Beddmning

Var bedomning ar att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.9 Revisionsfraga 9. Beslut om befattningar med attestratt

Har kommunstyrelsen fattat beslut avseende vilka personer/befattningar
som ska ha rétt att attestera/bemyndiga I6neutbetalningen?

lakttagelser

Vi har verifierat att kommunstyrelsen under sammantradet den 23
november 2021 i sitt beslut om bemyndiganden och férordnanden inom
kommunstyrelsens forvaltningsomrade for ar 2022 (dnr 21KS435), fattat
beslut om ovan.
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Beddmning

Var bedomning &r att revisionsfragan ar uppfylld.

9.10 Revisionsfraga 10. Samlad dokumentation attestratter

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att det finns en samlad dokumentation
Over attestratter for Ionehantering?

lakttagelser

Vi noterar att kommunstyrelsen ej har sakerstéllt revisionsfragan.

Beddmning

Var bedomning &r att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.11 Revisionsfraga 11. Kontroller av attestanter

Har kommunstyrelsen sékerstallt att kontroller finns sa att de
personer/befattningar som ska ha rétt att attestera/bemyndiga
I6neutbetalningen ar de som faktiskt gér det?

lakttagelser

Vi noterar att kommunstyrelsen ej har sakerstéllt revisionsfragan.

Beddmning

Var bedomning ar att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.12 Revisionsfraga 12. Namnderna motsvarande fraga 9-11)

Har kommunstyrelsen sékerstallt motsvarande i fraga 9—11) for
namnderna?

lakttagelser

Se svar i revisionsfraga 9-11)

Beddmning

Se bedémning i revisionsfraga 9-11)
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9.13 Revisionsfraga 13. Beslutsattestant omfoéring av l6ner

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att kontroller finns for ratt
beslutattestant gallande omféring av loner i styrelsen och i ndmnderna?

lakttagelser

Vi noterar att kommunstyrelsen ej har sakerstallt revisionsfragan.

Bedtmning

Var beddomning &r att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.14 Revisionsfraga 14. Korrekt rapportering i ratt tid

Har kommunstyrelsen sékerstéllt att styrelsen och namnderna tillsett att
tid- och avvikelserapportering samt attest sker korrekt och i tid?

lakttagelser

Vi noterar att kommunstyrelsen ej har sakerstéllt revisionsfragan.

Beddmning

Var bedomning ar att revisionsfragan ar ej uppfylid.

9.15 Revisionsfraga 15. Process vid avslut av anstéallning

Har kommunstyrelsen sékerstallt processen vid avslut av anstallning sa
att risk for utbetalning av manadslén efter anstallningens slut
eliminerats?

lakttagelser

Vi noterar att kommunstyrelsen ej har sakerstallt revisionsfragan.

Beddmning

Var bedémning &r att revisionsfragan ar ej uppfylid.
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10. Analys och bedémning

Var uppfoljning av hur mycket kommunstyrelsen har atgardat och vad
som kvarstar av kommunrevisionens rekommendationer fran den tidigare
utférda granskningen av léneprocessen (dnr 20REK18), visar pa att det
kvarstar flera atgarder for att sékerstélla de allvarliga brister som da
noterades, sa att I6neprocessens interna kontroll &r tillracklig och
andamalsenlig.

Vi har noterat att det finns ett pagaende arbete for att forbattra den
interna kontrollen. Ett nytt internkontrollreglemente ar under bearbetning
och vi ser forbattrade rutiner och inférda kontroller. Daremot &r dessa i
de flesta fall inte tillrackliga for att sakerstalla revisionsfragorna fullt ut.

Atgérdat
Vi har verifierat att en dokumenterad riskbedémning av l6neprocessen

har upprattats och varit med som bilaga nar kommunstyrelsen antog
internkontrollplan 2022 i néamnden den 15 mars 2022.

Vi har aven verifierat att kommunstyrelsen under sammantradet den 23
november 2021 i sitt beslut om bemyndiganden och férordnanden inom
kommunstyrelsens forvaltningsomrade for ar 2022, fattat beslut om vilka
personer/befattningar som ska ha rétt att attestera/bemyndiga
I6neutbetalningen.

Vi ser att man arbetat med att uppdatera rutinbeskrivningar.

Vi noterar att rutiner har uppdaterats i arbetsbeskrivningar for att forbattra
kommunikationen mellan HR Service och SG Ekonomi.
Avstamningsmoten har inférts enheterna emellan, dar de uppger att de
I0ser eventuella otydligheter mellan enheternas arbetsprocesser samt
diskuterar dagsaktuella fragor. Detta visar pa ett forbattrat samarbete.

Ej atgardat
Vi noterar att namnderna ej har beaktat Ibnehanteringen i sina
internkontrollplaner med tillhérande riskbedémningar.

Kontroller med dokumentationskrav behtver ses dver och laggas in i
arbetsbeskrivningarna och loneprocesskartan. De kontroller som idag
utfors, dokumenteras fortfarande inte sa att de blir sparbara.

Vi noterar att Gavle kommun sedan januari 2022 infért en e-tjanst for
avslut av anstallning. Vi ser att processen har bra kontroller och rutiner
for att sakerstalla att utbetalning av manadslon efter anstallningens slut
inte sker. Daremot saknas kontroll som sakerstaller att den som slutar
lamnar in avslut av anstallning pa egen begaran, vilket ar det forsta
steget for att satta i gang processen. Risken kvarstar darmed gallande att
utbetalning av manadslon sker efter anstallningens slut.

Nedan foljer nagra exempel pa fler kontroller vi ser saknas for att
sakerstalla att Ioneprocessen ar tillracklig och andamalsenlig:
o kontroller for att tillse att tid- och avvikelserapportering sker
korrekt och i tid
e kontroller for att tillse att attest sker korrekt och i tid
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kontroller for att sdkerstélla att de personer/befattningar som ska
ha ratt att attestera/bemyndiga I6neutbetalning eller omféring av

I6n, &r de som faktiskt gor det

kontroller for att s&kerstalla att det finns fullstdndiga och korrekta

underlag till samtliga I6netransaktioner

ansvarsfordelningen mellan HR Service och SG Ekonomi. Att det inte
finns en samlad dokumentation dver attestratter for Ionehantering ar ett
resultat av att de bada enheterna anser att det ar den andra som ska
utfora uppgiften. Vi ser att ett fortsatt arbete darmed behdvs for att
tydliggtra ansvarsfdrdelningen mellan HR Service och SG Ekonomi.

10.1 Beddmningar mot revisionsfragor

Revisionsfraga

Beddmning

1)

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att en
dokumenterad riskbedémning av
I6neprocessen genomforts?

uppfylld

2)

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att
namnderna beaktar Idnehanteringen i sina
internkontrollplaner med tillhérande
riskbedémningar?

e uppfylld

3)

Har kommunstyrelsen sakerstallt att styrelsen
och namnderna har kontroller som sakerstéller
att det finns fullstdndiga och korrekta underlag
till samtliga I6netransaktioner?

ej uppfylld

4)

Har kommunstyrelsen sakerstallt att en
fullstandig dokumentation éver
Idnehanteringsprocessen, rutiner, vilka
manuella kontroller som ska utféras samt vilka
kontroller som l6nesystemet utfor har
upprattats?

ej uppfylld

5)

Har kommunstyrelsen sakerstallt att tidigare
kontroller setts dver samt kompletterats med
kontroller inom omraden déar det saknas?

e uppfylld

6)

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att det finns
utforliga arbetsbeskrivningar kopplat till
samtliga kontroller som ska genomforas?

e uppfylld

7

Har kommunstyrelsen sakerstéllt att
ansvarsfordelningen tydliggjorts kring
kontroller och avstamning mellan HR Service
och ekonomiavdelningen?

e uppfylld
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8) Har kommunstyrelsen sékerstallt att de e uppfylld
kontroller som gérs dokumenteras sa att de
blir sparbara?

9) Har kommunstyrelsen fattat beslut avseende uppfylld
vilka personer/befattningar som ska ha ratt att
attestera/bemyndiga Ioneutbetalningen?

10) Har kommunstyrelsen sékerstéllt att det finns | e] uppfylld
en samlad dokumentation 6ver attestratter for
I6nehantering?

11) Har kommunstyrelsen sékerstéllt att kontroller | ef uppfyllid
finns sa att de personer/befattningar som ska
ha ratt att attestera/bemyndiga
I6neutbetalningen ar de som faktiskt gor det?

12) Har kommunstyrelsen sakerstéllt motsvarande | Se ovan 9-10
i fraga 9-11) for namnderna?

13) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att kontroller | ej uppfylld
finns for réatt beslutattestant gallande omféring
av loner i styrelsen och i namnderna?

14) Har kommunstyrelsen sakerstéllt att styrelsen | gj uppfylld
och namnderna tillsett att tid- och
avvikelserapportering samt attest sker korrekt
och i tid?

15) Har kommunstyrelsen sékerstallt processen ej uppfylld
vid avslut av anstallning s att risk for
utbetalning av manadslon efter anstallningens
slut eliminerats?

10.2 Slutsats och rekommendation

Var bedomning ar att kommunstyrelsen ej vidtagit tillrackliga atgarder for
att den interna kontrollen i Ibneprocessen i Gavle kommun ar tillrécklig
och andamalsenlig.

Var uppfattning ar att det saknas en medvetenhet om vilka beslut som
kraver attest och betydelsen av att beslut attesteras, samt om skillnaden
pa arbetsrutiner och kontroller och darmed aven syftet med kontroller for
att sakerstalla den interna kontrollen i Ioneprocessen. Utifran de underlag
vi tagit del av kan vi se att det kvarstar ett flertal av de atgarder
kommunrevisionen tidigare rekommenderat. Darmed beddéms
kommunstyrelsen ej ha sakerstallt samtliga revisionsfragor.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att fullfélja arbetet med att
sakerstélla styrelsens och ndmndernas interna kontroll i I6neprocessen i
Gavle kommun, sa att den blir tillracklig och andamalsenlig.
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Dnr 22REK23 Kommunstyrelsen
2022-12-15

Begaran om yttrande: Uppféljning av granskning av
Ioneutbetalningsprocessen

Bakgrund

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har en uppféljning gjorts
av den granskning som gjordes 2020 - 2021 av I6neprocessen i Gavle
kommun (dnr 20REK18). Den rapporten innehdll ett antal olika allvar-
liga brister i den interna kontrollen i [6neprocessen. Delar av denna rap-
port sekretessbelades. Kommunstyrelsen utlovade i sitt yttrande en
lang rad atgarder.

Tyvarr ser vi nu vid en uppfoljning av de utlovade atgarderna att det ar
ett fatal som i praktiken genomférts fullt ut. Darmed kvarstar risker pa
namndniva dar mycket av attester och kontroller behéver géras av che-
fer med personalansvar for att sakerstalla att ratt personal far ratt 16n
och att avdrag gors for ledigheter, sjukdom, VAB och att |6n stoppas
nér personal avslutar en anstalining. Kommunstyrelsen har ett 6vergri-
pande ansvar att tillhandahalla ett stéd i system och rutiner men aven
kontroller av att atgérder vidtas. Kommunstyrelsen behdver ocksa sa-
kerstélla att de som har attestratt i verksamheterna ocksa &r de som till-
delats ekonomiskt ansvar och personalansvar av ndmnderna.

Det kvarstar ocksa risker fér omedvetna och medvetna fel dven i integ-
rationer och vid bankutbetalningar. Att stora utbetalningsfléden séker-
stélls och att manuella sidorutiner foér utbetalningar minimeras &r oer-
hort viktigt. For att skydda personal fran misstankar om medvetna fel-
aktigheter maste kontroller géras I6pande och dokumenteras.

Kommunstyrelsen ar systemagare till personalsystemet Personec P
och har darmed ett dévergripande ansvar fér den interna kontrollen i sy-
stemet och i de rutiner som ska tillampas av styrelse och néamnder.
Kommunstyrelsen ansvarar aven for de integrationer som gérs fran sy-
stem fér schemaldggning som &r I6negrundande och fér integrationer
till ekonomisystemet dar kostnaderna redovisas. Overforingarna till
bank av de medel som ska utbetalas i form av l6ner och arvoden maste
vara sakerstallda, liksom skatter och sociala avgifter.

Léneutbetalningsprocessen ar kommunens stérsta kostnadspost. Léner
och sociala avgifter uppgick till 3,8 miljarder 2021.

Givle kommun Kommunrevisionen Gavle Kommun, 801 84 GAVLE Besék Radhustorget 1
Kundtjénst 026-17 80 00 kommunrevisionen@gavie.se www.gavle.se

Sid 1 (4)
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Syfte och revisionsfragor

Syftet med uppféljningen 2022 var att se hur mycket kommunstyrelsen
atgardat och vad som kvarstar av kommunrevisionens rekommendat-

ioner fran den tidigare utférda granskningen av I6neprocessen.
Revisionsfraga

1)

forts?

Bed6mning
Har kommunstyrelsen siakerstillt att en dokumen-
terad riskbedomning av 16neprocessen genom-

uppiylld
2) Har kommunstyrelsen sékerstallt att nimnderna

beaktar l6nehanteringen i sina internkontrollpla-
ner med tillhdrande riskbedomningar?

ej uppfylld
3) Har kommunstyrelsen sdkerstallt att styrelsen och
namnderna har kontroller som sikerstaller att det
finns fullstdndiga och korrekta underlag till samt-
liga 16netransaktioner?

ej uppfylld
)

Har kommunstyrelsen sidkerstéllt att en fullstindig
dokumentation 6ver lonehanteringsprocessen, ruti-
ner, vilka manuella kontroller som ska utféras samt

ej uppfylld
vilka kontroller som 16nesystemet utfor har upprat-
tats?

5)

Har kommunstyrelsen sakerstillt att tidigare kon-

troller setts 6ver samt kompletterats med kontrol-
ler inom omraden dir det saknas?

ej uppfylld
6) Har kommunstyrelsen sikerstillt att det finns ut-

forliga arbetsbeskrivningar kopplat till samtliga
kontroller som ska genomf6ras?

ej uppfylld
7)

Har kommunstyrelsen sikerstillt att ansvarsfordel-
ningen tydliggjorts kring kontroller och avstam-

ej uppfylld
ning mellan HR Service och ekonomiavdelningen?
8)

Har kommunstyrelsen sakerstillt att de kontroller
som gors dokumenteras sa att de blir sparbara?

ej uppfylld
9) Har kommunstyrelsen fattat beslut avseende vilka | uppfylld
personer/befattningar som ska ha ratt att atte-
stera/bemyndiga loneutbetalningen?

samlad dokumentation over attestratter for 16ne-
hantering?

10) Har kommunstyrelsen sikerstillt att det finns en

ej uppfylld
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11) Har kommunstyrelsen sikerstillt att kontroller ej uppfylld
finns s att de personer/befattningar som ska ha
ratt att attestera/bemyndiga 16neutbetalningen &r
de som faktiskt gor det?

12) Har kommunstyrelsen sidkerstallt motsvarande i Se ovan 9-10
frga 9—11) f6r nimnderna?

13) Har kommunstyrelsen sikerstillt att kontroller ej uppfylld
finns for ratt beslutattestant géllande omforing av
I6ner i styrelsen och i ndimnderna?

14) Har kommunstyrelsen sikerstillt att styrelsen och | ej uppfylld
niamnderna tillsett att tid- och avvikelserapporte-
ring samt attest sker korrekt och i tid?

15) Har kommunstyrelsen sikerstillt processen vid av- | ej uppfylld
slut av anstillning s att risk for utbetalning av ma-
nadsl6n efter anstallningens slut eliminerats?

Granskningsresultat

Sakkunnigas beddémning &r att kommunstyrelsen ej vidtagit tillrackliga
atgarder for att den interna kontrollen i léneprocessen i Gavle kommun
ar tillracklig och andamalsenlig.

Av rapporten framgar att det saknas en medvetenhet om vilka beslut
som kréaver attest och betydelsen av att beslut attesteras, samt om skill-
naden pa arbetsrutiner och kontroller och darmed &aven syftet med kon-
troller for att sakerstalla den interna kontrollen i I6neprocessen. Utifran
de underlag sakkunniga tagit del av kan de se att det kvarstar ett flertal
av de atgarder kommunrevisionen tidigare rekommenderat. Darmed
bedéms kommunstyrelsen ej ha sakerstallt samtliga revisionsfragor.

Revisorerna begdr ndmndens yttrande:

Med anledning av de allvarliga brister som lyftes fram i den ursprung-
liga granskningen och som vid uppféljningen inte visar sig har atgérdats
fullt ut, vill revisorerna ha kommunstyrelsens kommentarer till de kvar-
staende brister som noteras och de rekommendationer som denna rap-
port och den tidigare rapporten innehaller.

Revisorerna énskar yttrande fran kommunstyrelsen senast 2023-03-21.

Sid 3 (4)
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Revisorerna i Gavle kommun genom
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Eva-Karin Hamilton
Revisorskollegiets ordférande

AT g —\) 7 /A
Clpynble \Rociinewy Qg
Gunilla Beckman Ljung 4 '

Revisionschef

Bilaga 1: Uppféljning av I6neutbetalningsprocessen
Bilaga 2: Granskning av I6neprocessen 2020 — 2021, tidigare éversand

till KS dnr 21KS199
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2023-03-14

§ 60 Uppfoljning av revisorernas granskning av
Ioneutbetalningsprocessen

Dnr 23KS44

Expedieras till:
Revisionskollegiet

Beslut

Kommunstyrelsen beslutar
att anta yttrandet som sitt eget

att en uppfoljning av arbetet med att sikerhetsstélla I6neutbetalningsprocessen
aterrapporteras till Kommunstyrelsen under november 2023

Arendebeskrivning

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har en uppféljning gjorts av den
granskning som genomforts av loneutbetalningsprocessen i Givle kommun (dnr
20REK18). Den rapporten inneholl ett antal brister i den interna kontrollen i
loneutbetalningsprocessen.

Vid en uppfoljning av de utlovade dtgiarderna har det framkommit att ett fatal
atgiarder har genomforts.

Med anledning av bristerna som lyftes fram vid granskningen och uppf6ljningen
inte har visats ha &tgardats fullt ut begér revisorerna ett yttrande frin
kommunstyrelsen.

Sektor styrning och stod, via HR-direktor, har upprattat ett yttrande. Styrelsen
stéller sig bakom det som anfors i yttrandet och antar det som sitt eget.

Det finns flertalet redan vidtagna atgiarder och det pagar ett arbete med att
sdkerhetsstilla loneutbetalningsprocessen i sin helhet si att den blir tillracklig och
iandamélsenlig. En dterrapportering av arbetet planeras in under november 2023
till Kommunstyrelsen.

Ovrigt
Yrkanden
Ordféranden yrkar att anta yttrandet som sitt eget

att en uppfoljning av arbetet med att sikerhetsstélla Ioneutbetalningsprocessen
aterrapporteras till Kommunstyrelsen under november 2023

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen
Sammantradesdatum 2023-03-14

Richard Carlsson (SD) och Elisabeth Puhls (SD) yrkar att drendet ska
aterremitteras med foljande motivering "Det foreslagna yttrandet svarar inte upp
mot revisorernas mycket allvarliga kritik och de foreslagna atgarderna framstér
som otillrackliga."

Beslutsgang

Ordforanden stiller frigan om drendet ska avgoras idag och finner att
kommunstyrelsen beslutar att drendet ska avgoras idag. Darmed faller
aterremissyrkandet. Darefter finner ordféranden at det finns bara ett beslut vilket
led till att kommunstyrelsen beslutar att anta yttrandet som sitt eget och att en
uppfoljning av arbetet med att sdkerhetsstilla loneutbetalningsprocessen
aterrapporteras till Kommunstyrelsen under november 2023.

Reservationer

Richard Carlsson (SD) och Elisabeth Puhls (SD) reserverar sig till fromén for sitt
egna yrkande.

Beslutsunderlag

o Tjansteskrivelse - Uppfoljning av revisorernas granskning av
I6neutbetalningsprocessen, dnr 23KS44-4

e Yttrande - Uppf6ljning av granskning av 16neutbetalningsprocessen, dnr
23KS44-3

e Begiran om yttrande - Uppféljning av granskning av
I6neutbetalningsprocessen, dnr 23KS44-1

e Rapport - Uppfoljning - granskning av I6neprocessen Gavle kommun, dnr
23KS44-2

Justerare Utdragsbestyrkande
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Kommunstyrelsen

Tjansteskrivelse - Uppfoljning av revisorernas
granskning av loneutbetalningsprocessen

Forslag till beslut
Kommunstyrelsen beslutar

att anta yttrandet som sitt eget

att en uppfoljning av arbetet med att siakerhetsstilla
I6neutbetalningsprocessen aterrapporteras till Kommunstyrelsen under
november 2023

Arendet i korthet

P& uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har en uppfoljning gjorts
av den granskning som genomforts av Iloneutbetalningsprocessen i Gavle
kommun (dnr 20REK18). Den rapporten inneholl ett antal brister i den
interna kontrollen i loneutbetalningsprocessen.

Vid en uppfoljning av de utlovade atgirderna har det framkommit att ett
fatal atgarder har genomforts.

Med anledning av bristerna som lyftes fram vid granskningen och
uppfoljningen inte har visats ha atgiardats fullt ut begér revisorerna ett
yttrande fran kommunstyrelsen.

Sektor styrning och stéd, via HR-direktor, har upprattat ett yttrande.
Styrelsen stiller sig bakom det som anfors i yttrandet och antar det som
sitt eget.

Det finns flertalet redan vidtagna atgiarder och det pagar ett arbete med
att sdkerhetsstilla 16neutbetalningsprocessen i sin helhet sa att den blir
tillracklig och andamaélsenlig. En aterrapportering av arbetet planeras in
under november 2023 till Kommunstyrelsen.

Klicka har for att ange vilka underlag som ligger till grund for beslutet.

Beslutet ska skickas till
Revisionskollegiet

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Vinita Thyberg
HR-direktor

Gavle kommun Styrning och stéd 801 84 Gavle
Besok: Stadshuset Drottninggatan 22 Véxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Yttrande

Dnr 23KS44 Kommunstyrelsen
2023-03-01

Vinita Thyberg
Telefon 026-17 88 59
vinita.thyberg@gavle.se

Yttrande — Uppfoljning av granskning av
Ioneutbetalningsprocessen

1. Beskrivning av drendet

Pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna har en uppfdljning gjorts av den granskning av
I6neutbetalningsprocessen i Gavle kommun (dnr 20REK18). Den rapporten innehdll ett antal
brister i den interna kontrollen i I6neutbetalningsprocessen.

Vid en uppfdljning av de utlovade atgarderna har det framkommit att endast ett fatal atgarder har
genomforts. Med anledning av bristerna som lyftes fram vid granskningen och uppféljningen inte
har visats ha atgardats fullt ut begar revisorerna ett yttrande fran kommunstyrelsen.

Revisorerna konstaterar att kommunstyrelsen ej vidtagit tillrackliga atgarder for att den interna
kontrollen i I6neprocessen i Gavle kommun ar tillracklig och &ndamalsenlig.

2. Yttrande

2.1 Arbetsrutiner och interna kontroller

2.1.1 Revisorernas granskning

Revisorerna konstaterar att kommunstyrelsen saknar arbetsrutiner och interna kontroller samt
tydliggérande av syftet med dem interna kontollerna i I6neutbetalningsprocessen for styrelse och
namnder.

2.1.2 Kommunstyrelsens bedémning

Kommunstyrelsens bedémning ar att det finns flertalet vidtagna atgarder samt séakerstallda
arbetssatt och rutiner for I6neutbetalningsprocessen. Styrelsen delar dock revisorernas slutsats att
det finns vissa brister i den interna kontrollen i I6neutbetalningsprocessen.

2.2 Interkontrollplaner

2.2.1 Revisorernas granskning
Revisorerna konstaterar att Kommunstyrelsen bor sdkerhetsstélla att namnderna beaktar

I6nehanteringen i sina internkontrollplaner med tillhérande riskbedémningar.

2.2.2 Kommunstyrelsens beddomning

Géavle kommun Kommunledningskontoret 801 84 Gavle Besdk Stadshuset, Drottninggatan 22
Vaxel 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se
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Kommunstyrelsen kan inte éverpréva eller styra éver andra namnders beslut om
internkontrollplaner. Namnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med de mal och riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten. Namnderna ska ocksa se till att den interna
kontrollen ar tillracklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt tillfredsstéllande satt. (KL 6:6)
Kommunstyrelsens bedémning ar att informationen om interkontrollplan med tillhérande
riskbeddmningar inte fullt ut har beaktats av styrelsen. Styrelsen behéver fortsattningsvis beakta
detta nar man fattar beslut om styrelsens internkontrollplan.

2.3 Rapportering — och attestratt

2.3.1 Revisorernas granskning
| rapporten framgar att det saknas en medvetenhet om vilka beslut som kraver attest och
betydelsen av att beslut attesteras.

2.3.2 Kommunstyrelsens bedémning

Rapporterings- och attestansvar foljer med chefsuppdraget vilket paverkar féljsamheten i
attestansvaret kopplat till befogenheterna i I6neutbetalningsprocessen. Styrelsens bedémning ar
att fortsatta det redan identifierade behov av att tydliggdra detta i chefsuppdraget.

3. Avslutning
Sammanfattningsvis kommer Kommunstyrelsen att fortsatta att fullfélja arbetet med att
sakerhetsstalla I6neutbetalningsprocessen i sin helhet sa att den blir tillracklig och &ndamalsenlig.

Vinita Thyberg
HR-Direktor
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