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Grundldggande granskning av arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

Yrkesrevisorerna har genomfort grundldggande granskning av arbets-
marknads- och funktionsrattsnamnden. Granskningen ar dokumenterad
i bifogad rapport och revisorerna godkande rapporten vid sitt samman-
trade den 26 april 2023.

Rapporten éversands fér kdnnedom. Rapportens resultat kommer att
féljas upp i 2023 ars grundlaggande granskning. Tillfalle att diskutera
dessa fragor kommer att finnas vid det dialogméte som kommer att bo-
kas med ndmndens presidium i slutet av augusti — bérjan av septem-
ber.
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Yrkesrevisorernas sammanfattande
stallningstagande

Utifran den grundlaggande granskning som utférts gor yrkesrevisorerna
nedanstadende bedémningar och rekommendationer.

Yrkesrevisorerna tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen é&r tillfredsstéllande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig. Bedémningarna baseras pa resultatet
av revisionen inom de omraden vi granskat.

Verksamhetens malstyrning

Yrkesrevisorerna beddmer namndens malstyrning som inte helt
andamalsenlig. Bedomningen baseras pa att maluppfyllelsen till stérsta
del enbart baseras pa genomférda aktiviteter som inte gar att harleda till
verksamhetsplanen for uppfdljning. Namnden har gjort ett aktivt val att i
arets verksamhetsplan inte definiera vilka aktiviteter som verksamheten
ska genomfdra under aret for respektive mal.

Det ar bara ett av namndens mal som har indikatorer med matbara
malvarden som visar faktiskt utfall. Namndens resterande fem mal
saknar alltsd indikatorer med méatbara malvarden och/eller utfall.
Yrkesrevisorerna har svart att beddéma namndens maluppfyllelse.

Ekonomistyrning

Yrkesrevisorerna bedomer namndens ekonomistyrning som
tillfredsstallande. Bedémningen baseras pa namndens ledning, styrning
och uppféljning gallande ekonomi for 2022.

Namnden tar upp ekonomiska manadsrapporter for beslut Idpande och
uppdaterar prognoserna i samband med detta. Namndens resultat haller
sig inte inom den ekonomiska ramen fran kommunfullmaktige.
Namndens underskott pa -6,9 mnkr utgér 0,6 % av namndens
ekonomiska ram pa 1 075,2 mnkr. Utifran en analytisk granskning av
namndens resultatrakning synes namndens férklaring till avvikelse mot
budget vara rimlig.

Vi noterar att ett tillfalligt budgettillskott pa +25 mnkr som namnden fatt
under respektive ar 2021 och ar 2022, inte inneburit att budgetramen
hdjts med motsvarande for 2023.



Intern kontroll

Yrkesrevisorerna bedémer namndens interna kontroll som tillracklig.
Beddmningen baseras pa att ndmnden beddéms varit fullt delaktig i
arbetet med riskanalys 2022. Resultatet av uppfdljningen av den interna
kontrollen har skett med utgangspunkt fran antagen plan och darmed i
enlighet med Gavle kommuns internkontrollreglemente 7§. Namnden har
aven forbattrat periodiciteten avseende aterrapportering.

Rekommendationer

Uppfdljning av tidigare granskningar — sida 17
Rekommendationer 2022 — sida 19



Grundlaggande granskning av arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

Bakgrund

Den grundlaggande granskningen ar en del av den granskning som
genomfoérs och syftar till att ge de fértroendevalda revisorerna en grund
for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet fér namnden i
rapporteringen till kommunfullmaktige. Den ska ocksa ge ett underlag till
om kritik eller anmarkning ska framféras till nAmnden.

| denna rapport tar den yrkesrevisor som ar sakkunnigt bitrade stallning
till de grundlaggande fragorna om
e verksamheten skéts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande satt,
¢ om den interna kontrollen som gérs inom nadmnderna ar tillracklig.

Avgransning

| den grundlaggande granskningen ingar inte beddémning av ndmndens
genomférande av kommunfullmaktiges politiska uppdrag. Ej heller ingar
granskning av verksamhetsrapport per delar 1.

Den grundlaggande granskningen i rapporten ar ett av underlagen for
revisorernas bedémning om de ska tillstyrka att namnden beviljas
ansvarsfrihet.

Granskning av om rakenskaperna ar rattvisande beskrivs i
granskningsrapporterna for Gavle kommuns delarsrapport och
arsredovisning. Eventuella fordjupade granskningar rapporteras i
separata revisionsrapporter.

Metod
Metoder som anvants i granskningsarbetet har varit féljande:
e Dokumentanalys (till exempel sammantradeshandlingar,
verksamhetsplan, verksamhetsrapporter)
¢ Intervjuer/mejlkontakter
e Dialogmote dar de fortroendevalda revisorerna samt sakkunniga
bitraden deltar

Kommunrevisionen planerar arligen in ett dialogméte med namnden som
ett led i den grundldggande granskningen. Infér dialogmoétet ombeds
namnden att inkomma med skriftliga svar pa fragor fran
kommunrevisionen som behdvs for den grundlaggande granskningen.
Fragorna diskuteras sedan med ndmnden under dialogmétet.

Revisionskriterier
Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som utgér underlag
for de analyser, slutsatser och beddémningar som goérs av yrkesrevisorn. |
denna granskning utgdrs revisionskriterierna av:

e Kommunallagen 6 kap. 6 §

¢ Gemensamt reglemente for kommunstyrelse och namnder i

Gavle kommun 3 § p.1,2,4,5 och 6
e Namndens reglemente
e Reglemente for intern kontroll 2 §, 5 § och 6-8 §§



e Kommunplan med arsbudget 2022

o Kommunstyrelsens anvisningar

Bedomningsskala

Nedan anges den bedédmningsskala som anvands for att tydliggéra
granskningsresultatet i férhallande till angivna revisionskriterier.
Begreppen (&ndamalsenlig, tillfredsstallande och tillracklig) ar hamtade
ur kommunallagens 12:e kapitel dar det anges vad revisorerna ska ta

stallning till.

Bedémningsbegrepp

Forklaring

Andamalsenlig malstyrning
Tillfredsstallande ekonomistyrning

Tillracklig intern kontroll

Revisionskriterierna ar i allt
vasentligt uppfylida. Det kan
forekomma mindre avvikelser
som behdver atgardas.

Inte helt &andamalsenlig malstyrning

Inte helt tillfredsstallande
ekonomistyrning

Inte helt tillracklig intern kontroll

Revisionskriterierna ar inte
helt uppfyllida. Det finns
brister som behdver atgardas.

Inte andamalsenlig malstyrning
Inte tillfredsstallande ekonomistyrning

Inte tillracklig intern kontroll

Revisionskriterierna ar inte
uppfyllda. Det finns vasentliga
brister som behdéver atgardas.

Bristerna kan aktualisera
fragan om anmérkning eller
avstyrkt ansvarsfrihet

Allmant om namnden

Kort om ndamndens ansvar

Utdver det som foreskrivs i "Huvudreglemente for kommunstyrelse och
namnder i Gavle kommun”, kommunallagen och annan forfattning galler
bestammelserna i namndens reglemente. Enligt reglementet (senast
reviderat 2020) har namnden det politiska ansvaret for verksamheter

som omfattar bland annat:
arbetsmarknad
vuxenutbildning

anhdriga
o forsoérjningsstdd

Lagstiftning
Kommunallag (2017:725)

daglig verksamhet (EDV = enheten for daglig verksamhet)
stdd och service till personer med funktionsnedsattning och deras

Offentlighets- och sekretesslag (2009:400)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s

dataskyddsférordning




Namndens verksamhet regleras av féljande speciallagstiftning:
Skollag (2010:800)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Socialtjanstlag (2001:453) (SoL)

Halso- och sjukvardslag (2017:30) (HSL)

Lag (1944:475) om arbetsléshetsnamnd

Malstyrning och maluppfyllelse

Namndens planering

Namndens verksamhetsplan antogs i ndamnden 2021-12-15. |
verksamhetsplanen beskrivs budget, mal och de indikatorer som ska
uppnas under verksamhetsaret.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Namnden har totalt sex mal, dar tre mal ar namndspecifika och tre mal
forhaller sig till tre av kommunfullmaktiges fem évergripande mal. Det
finns inget krav pa att namnderna behdver férhalla sig till samtliga av
kommunfullmaktiges mal. De tre ndmndspecifika malen ar tydligt
kopplade till ndAmndens verksamhet.

Namnden bryter inte ner de tre dvergripande malen till egna
namndspecifika mal. Daremot har namnden en tydlig beskrivning
motsvarande ett namndspecifikt mal under de tre kommundvergripande
malen som namnden foérhaller sig till. Detta gor att namndens samtliga
mal ar tydligt kopplade till namndens verksamhet.

En tydlig koppling saknas dock mellan de namndspecifika malen och de
kommunovergripande malen i namndens verksamhetsplan.

Namnden har samma mal som féregaende ar. Samtliga av arets mal
mats genom indikatorer. | princip samma indikatorer anvands jamfort
med féregaende ar.

Namnden har gjort ett aktivt val att i arets verksamhetsplan inte definiera
vilka aktiviteter som verksamheten ska genomféra under aret for
respektive mal. Vi ser ett behov av att aktiviteter definieras och
konkretiseras i planen sa att de blir uppféljningsbara under aret.

Namndens uppfoljning av malstyrning och maluppfyllelse delar 2
Kommunstyrelsens anvisningar (bendmns hadanefter anvisningarna)
anger att namnden ska f6lja upp malstyrning och maluppfyllelse under
aret i en verksamhetsrapport fér delar 2 samt for helaret. Namndens
verksamhetsrapport for delar 2 antogs i namnden enligt den tidplan
kommunstyrelsen faststallt. Daremot klarmarkerades inte rapporten i
enlighet med anvisningarna. | rapporten lamnar namnden en prognos for
maluppfyllelse av de mal det finns méjlighet att géra det for. Vissa mal
har indikatorer som bara foljs upp pa helarsbasis.



Yrkesrevisorernas iakttagelser

Namnden lamnar ingen prognos for maluppfyllelsen for helaret. Det ar
heller inget krav enligt anvisningarna. Bedémning av maluppfyllelse sker
samlat vid helar da det finns indikatorer samt genomférande av aktuella
aktiviteter av betydelse som foljs upp forst vid helaret. Vi noterar att
samtliga indikatorer kommer att genomféras.

Namndens uppféljning av malstyrning och maluppfyllelse per helar
Namndens verksamhetsrapport antogs i namnden och klarmarkerades
enligt den tidplan kommunstyrelsen faststallt. | rapporten beskrivs
maluppfyllelse samt méalanalys, genomférda aktiviteter och ekonomiskt
resultat.

Namndens beddmning av maluppfyllelse

Kommunfullmiktiges Niamndspecifikt mal Maluppfyllelse Maluppfyllelse
mal 2021 2022

(de ndmnden anvander)

Kraftigt forbattrade -

resultat i Givles Beskrivning:

skolor Arbetsmarknads- och
funktionsrdttsndmnden
ska arbeta for forbdttrade
skolresultat inom
Vuxenutbildningen med ett
sdrskilt fokus pa att elever
ska genomféra paborjade
utbildningar, dvs
motverka avbrott av
utbildningar

Trygghet, -

sammanhéllning och  peskrivning:

en vilfird att lita pa i

hela kommunen Arbetsmarknads- och
funktionsrdttsndmnden

ska arbeta for att individen
ska forflytta sig till egen
forsorjning genom arbete

eller studier
Patagligt forbittrat - . —
f(';);slt:gskhmat 1 Beskrivning:

Arbetsmarknads- och

funktionsrdttsndmnden

ska arbeta for att
genomfora efterfrdgade
yrkesutbildningar i
samverkan med andra
kommuner for att matcha
Gavles foretagares behov
av kompetens

Arbetsmarknads- och
funktionsrittsnimnden
ska stodja individer
med psykiska
funktionshinder sa
) dessa ges o N
forutsatiningar till ett
sjalvstiandigt liv och
meningsfull
sysselsittning




Kommunfullmiiktiges

mal

(de ndimnden anvander)

Namndspecifikt mal

Maluppfyllelse

2021

Maluppfyllelse
2022

Arbetsmarknads- och
funktionsrittsnimnden

ska sikerstilla

individer som ar

beviljade daglig

verksambhet enl. LSS

ges stod och

forutsatiningar till ett
sjalvstindigt liv och

meningsfull
sysselsiittning

Ett klimatneutralt

Gavle 2035

Maluppfyllelse helar - kraftigt forbattrade resultat i Gavles

skolor

Namnden bedémer att malet delvis uppnas. Det ar oférandrat jamfort

med féregaende ar da malet aven da bedéomdes som att det delvis

uppnaddes. Nedanstaende figur visar att en indikator uppnas, en
indikator saknar utfall, en indikator uppnas delvis och en indikator uppnas

gj.

Indikator

Utfall
2021

Mailviarde
2021

Status Malvirde
2021 2022

Utfall
2022

Status
2022

Andel elever som
godkénns inom
kommunal
vuxenutbildning (1)

71% 82 %

. 72 %

78 %

Andel elever som
godkidnns inom SFI

(2

73 %

— 74 %

Andel avhopp fran
Vuxenutbildningen

3)

20 % 21 %

19 %

21 %

Andel avhopp fran
externa

€))

utbildningsanordnare

17 %

— 17 %

23 %

Anvisningarna staller inga krav pa att namnden ska goéra en jamforelse
av arets maluppfyllelse eller indikatorernas utfall med tidigare ars
maluppfyllelse. Dock har yrkesrevisorerna jamfort arets utfall med

féregaende ar. Jamforelsen visar att indikatorerna har samma eller

samre utfall i &r jamfort med féregaende ar.

Vi noterar aven att namnden har kvar indikatorn som mater andel elever
som godkédnns inom SFI. Detta trots att ndmnden redan féregaende ar
ansag att indikatorn ej var relevant da den inte fyller nagon funktion.
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Maluppfyllelse helar - Trygghet, sammanhalining och en valfard

att lita pa i hela kommunen

Namnden bedémer att malet delvis uppnas. Det ar oférandrat jamfort
med féregaende ar da malet aven da bedémdes som att det delvis
uppnaddes. Nedanstaende figur visar att en indikator uppnas medan fem

indikatorer saknar utfall.

Mailviarde

Indikator 2021

Utfall
2021

Status Malvirde
2021 2022

Utfall Status

2022

2022

Genomforandeplan finns
och ar aktiv och uppdaterad,
for samtliga kunder
medframtidsarende. (1)

100 %

100 %

[ ] 100 %

100 %

Stegforflyttning pa vdg mot
egen forsorjning. (2)

Resultat vid avslut frén
Arbos, till egen forsorjning
genom arbete, studier,
sjuk/aktivitetsersittning,
annan orsak (3)

Vuxna bistandsmottagare

med l&ngvarigt ekonomiskt

bisténd, andel (%) av vuxna 36 %
bistdndsmottagare (R9

Indikator)

37,8 %

36 %

Invénare som nigon ging

under aret erhéllit

ekonomiskt bistidnd, andel 5,3 %
av befolkningen (R9

indikator)

5,9 %

52 %

Resultat vid avslut i
kommunens
arbetsmarknadsverksamhet,
deltagare som borjat arbeta
eller studera, procent (R9
indikator)

42 %

— 43 %

Jamforelsen av den indikator som har ett utfall visar att den har samma

utfall i &r jamfért med féregaende ar. Det ar bara en indikator som har ett
maéatbart malvarde med redovisat utfall. Resterande indikatorer saknar

antingen utfall eller bade malvarde och utfall.
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Maluppfyllelse helar - Patagligt forbattrat féretagsklimat i Gavle

Namndens mal saknar bedomning av maluppfyllelsen. Nedanstaende
figur visar att indikatorn saknar utfall.

Malvarde Utfall Status Malvirde  Utfall Status

Indikator
dikato 2021 2021 2021 2022 2022 2022

Andel elever

inom

yrkesutbildning

som har arbete 61 % 90 % — 62 % —
sex manader

efter avslutad

utbildning. (1)

Da indikatorn saknar utfall &r en jamférelse med féregaende ar ej majlig.
Att utfall saknas beror enligt ndmnden pa att svarsfrekvensen varit
mycket lag pa denna enkat och darmed har det ej varit méjligt att dra
slutsatser av den. Under 2023 ska verksamheten arbeta fram hur man
kan mata detta pa annat satt. Vi noterar darmed att denna indikator ej ar
relevant.

Maluppfyllelse helar - Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska stddja individer med psykiska
funktionshinder s& dessa ges forutsattningar till ett
sjalvstandigt liv och meningsfull sysselsattning

Namnden beddmer att malet uppnas. Det ar ingen férsamring jamfort
med féregaende ar da malet aven da uppnaddes. Nedanstaende figur
visar att bada indikatorerna uppnas.

Mailviarde  Utfall Status Milviarde — Utfall

2021 2021 2021 2022 g Status 2022

Indikator

Utreda
malgruppens

behov av . .
aktivitet och 100 % 100 % .
sysselsittning

)

100 % 100 % .

Langsiktig
plan (till 2024)
utifrdn nuldge
(ovan)

100 % 100 % . 100 % 100 % .

Jamforelsen visar att bada indikatorerna har samma utfall i ar jamfort
med féregaende ar. Vi noterar att det inte finns ett konkret definierat
malvarde. Namnden baserar den uppnadda maluppfyllelsen pa
genomférda aktiviteter. Da dessa aktiviteter inte definierats och
konkretiserats i namndens verksamhetsplan, gar det inte att géra en
beddémning om namnden genomfort de aktiviteter som kravs for att na
maluppfyllelsen for de tva indikatorerna.
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Maluppfyllelse helar - Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska sakerstalla individer som ar
beviljade daglig verksamhet enl. LSS ges stdd och
forutsattningar till ett sjalvstandigt liv och meningsfull
sysselsattning

Namnden beddmer att malet uppnas. Det ar en forbattring jamfért med
foregaende ar da malet delvis uppnaddes. Nedanstaende figur visar att
bada indikatorerna uppnas.

Mailviarde Utfall Status Malvarde Utfall
2021 2021 2021 2022 2022

Indikator Status 2022

Utreda
maélgruppens

behov av o o o o
aktivitet och 100 % 100 % . 100 % 100 % .
sysselsattning

)

Brukarens

mojlighet att

vilja aktivitet 100 % — 100%  95% @
utifran

onskemal (1)

Jamforelsen av den indikatorn som har ett utfall féregaende ar visar
samma utfall aven i ar. Att den andra indikatorn saknar utfall féregaende
ar forklaras med att det beror pa de restriktioner som var under
pandemin.

Vi noterar att det inte finns ett konkret definierat malvarde. Namnden
baserar den uppnadda maluppfyllelsen pa genomférda aktiviteter. Da
dessa aktiviteter inte definierats och konkretiserats i namndens
verksamhetsplan, gar det inte att géra en beddmning om namnden
genomfort de aktiviteter som kravs for att na maluppfyllelsen for de tva
indikatorerna.

Maluppfyllelse helar - Ett klimatneutralt Gavle 2035

Namnden beddmer att malet uppnas. Det ar en férbattring jamfort med
féregaende ar da malet delvis uppnaddes. Nedanstaende figur visar att
indikatorn uppnas.

. Malvirde Utfall Status Malvirde  Utfall
Lol 2021 2021 2021 2022 2022 Status 2022
ggﬁf;idda 5 3 100% 100% .

Det gér inte att gora en jamforelse med féregaende ar da arets indikator
inte anger hur manga aktiviteter som ska genomféras for att uppna
malvardet 100 %.
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Vi noterar att det inte finns ett konkret definierat malvarde. Namnden
baserar den uppnadda maluppfyllelsen pa genomférda aktiviteter. Da
dessa aktiviteter inte definierats och konkretiserats i nAmndens
verksamhetsplan, gar det inte att géra en beddémning om namnden
genomfort de aktiviteter som kravs for att na maluppfyllelsen for de tva
indikatorerna.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

” Enligt 6 kap 6 § kommunallagen ska ndmnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som kommunfullmaktige har bestamt samt de bestdammelser i
lag eller annan forfattning som géller for verksamheten”. Detta framgar
aven i reglementet for Gavle kommuns styrelse och namnder
(dnr.19KS455). | reglementet framgar vidare att namnden har ansvar for
att dess uppdrag och verksamhet ar tydligt och genomférs pa ett
andamalsenligt satt. Detta med hansyn till fullmaktiges mal och styrning,
samt lagar och andra férfattningar for verksamheten.

Vi noterar att namndens bedémning av maluppfyllelse till storsta del
enbart baseras pa genomforda aktiviteter. Det ar bara ett mal kraftigt
férbéttrade resultat i Gédvles skolor som har indikatorer med matbara
malvarden som visar faktiskt utfall. Namndens resterande fem mal
saknar alltsa indikatorer med méatbara malvarden och/eller utfall.

Vi noterar att namndens bedémning av maluppfyllelse i stort baseras pa
en sammanvagning av det arbete som genomfoérts under aret.
Verksamhetsrapporten innehaller beskrivningar av det arbete som
genomfoérts under aret. Detta gar dock inte att harleda till
verksamhetsplanen for uppfdljning, da namnden gjort ett aktivt val att i
arets verksamhetsplan inte definiera vilka aktiviteter som verksamheten
ska genomféra under aret for respektive mal.

Namndens bedémning av maluppfyllelsen fér fem av namndens totala
sex mal, synes osakert med anledning av noterade brister i
malstyrningen. Yrkesrevisorerna har svart att uttala sig fér om
maluppfyllelsen fér dessa mal ger en rattvisande bild.

Ekonomistyrning

Na@amndens budget och resultat

Resultatrakningen nedan visar namndens budget och utfall. Budgeterade
intakter beraknades till 231,7 mnkr och 1 075,2 mnkr i kommunbidrag.
Namnden har i sin verksamhetsplan beslutat om en budget i balans.

Namndens kommunbidrag férandrades under aret genom att den fick
tillskott pa +17,9 mnkr samt ytterligare +10,1 mnkr genom omférdelning.
Det ursprungliga budgeterade kommunbidraget var 1 047,2 mnkr och
namnden fick darmed totalt +28 mnkr mer under aret, vilket ingar i
kommunbidraget i ndmndens resultatrakning.
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Namndens resultatrakning

(mnkr) Utfall 2022-12-31 Utfall 2021-12-31 | Budget helar 2022
Verksamhetens intdkter 239,2 280,1 231,7
Personalkostnader -722.7 -737,1 -729,4
Ovriga kostnader -597.5 -563,6 -575,9
Avskrivningar/nedskrivningar -1,1 -1,3 -1,5
Internranta 0,0 -0,1 -0,1
Resultat fore kommunbidrag -1072,0 -1022,0 -1075,2
Kommunbidrag 1075,2 1023,4 1075,2
Resultat efter kommunbidrag 3,2 1,4 0,0
Extraordinira kostnader 0,0 0,0 0,0
Arets resultat -6,9 1,4 0,0
Investeringar 2,5 1,9 2.4
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Namndens arsprognos i delar 2 var ett positivt resultat pa 2,0 mnkr.
Namndens prognos var att de negativa avvikelserna till storsta del skulle
tackas med de av kommunfullmaktige tilldelade budgetmedlen fér 2022,
fér ndmndens ordinarie planerade verksamhet.

Arets resultat &r ett underskott om —6,9 mnkr. De stérsta negativa
avvikelserna inom namndens verksamheter ar inom boende LSS egen
regi (-8,1 mnkr) och till viss del personlig assistans i egen regi (-1,5
mnkr). Till stor del har dessa avvikelser att géra med en hdg sjukfranvaro
som kravt mer vikarier.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi noterar att namndens resultat inte haller sig inom den ekonomiska
ramen fran kommunfullmaktige. Namndens underskott pa -6,9 mnkr ar
en avvikelse mot arsprognosen som gjordes vid delar 2 med -8,9 mnkr.
Namndens arsprognos beraknades da till +2,0 mnkr, vilket var en positiv
avvikelse mot budget.

Utifran en analytisk granskning av ndmndens resultatrékning, anses
forklaringen till avvikelse mot budget vara rimlig. Avvikelsen om

-6,9 mnkr utgér 0,6 % av namndens ekonomiska ram pa 1 075,2 mnkr. Vi
noterar dock att ett tillfalligt budgettillskott pa +25 mnkr som namnden fatt
under respektive ar 2021 och ar 2022, inte inneburit att budgetramen
hojts med motsvarande for 2023.

Detaljgranskning sker i samband med granskningen av Gavle kommuns
finansiella rapporter. Eventuella iakttagelser fran detaljgranskningen
kommer att redovisas i granskningsrapporten fér Gavle kommuns
arsredovisning.

Namnden tar upp ekonomiska manadsrapporter for beslut I6pande och
uppdaterar prognoserna i samband med detta.
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Intern kontroll och riskanalys

Namndens riskhantering och riskanalys

Gavle kommuns reglemente for intern kontroll (antaget av
kommunfullmaktige 1999-05-31) anger att en riskanalys ska ligga till
grund for internkontrollplanen. Enligt reglementet och dess
tillampningsanvisningar 57 §§ bor olika granskningsomraden véljas ut
med utgangspunkt fran en vasentlighets- och riskbedéomning.
Internkontrollplanen styrs av den omfattning och volym som namndens
verksamhet har, och de vasentlighets- och riskbedémningar som gjorts.

Riskanalys har ej beslutats i nAmnden men varit med som underlag nar
namnden antog internkontrollplanen. Namnden har daremot varit delaktig
i arbetet med att ta fram riskanalysen, dels genom utbildning, dels genom
att riskanalysen visats upp och diskuterats nar internkontrollplanen tagits
upp i namnden som ett kommande beslutsarende.

Riskanalysen innehaller totalt 30 risker, varav tva ar kritiska. Riskerna ar
fordelade under omradena finansiell rapportering, efterlevnad av externa
och interna regelverk samt andamalsenlig och effektiv verksamhet.
Riskanalysen innehaller inga risker med koppling vare sig till de
kommunovergripande malen eller till nAmndspecifika mal.

Kommunfullmaktiges program fér mal och riktlinjer for privata utférare
faststalldes i maj 2018. Programmet anger att det i nAmndernas
riskanalys ska framga hur verksamheten sakerstaller tillracklig insyn,
uppfdljning och kontroll av privata utférare. Namnden har i sin riskanalys
risker med koppling till privata utférare. Risken ingar inte i
internkontrollplanen eftersom risknivan ar lag.

Namndens internkontrollplan
Internkontrollplanen har antagits i ndmnden i enlighet med
internkontrollreglementet och fardigstalldes enligt den tidplan
kommunstyrelsen faststallt. Internkontrollplanen baseras pa riskanalysen
och innehaller totalt fem risker. Riskerna ar férdelade under samma
omraden som i riskanalysen och ar bedémda som kritiska samt medium.
Namnden har en kritisk risk i sin internkontrollplan:

¢ Risk att ndAmndens uppdrag ej kan genomféras da personal-/och

kompetensforsorjning inte fungerar.

Namndens svar vid dialogméte: De stdrsta utmaningarna for att se till att
den interna kontrollen ar tillracklig &ar balansgangen mellan tillit och
kontroll - att vara en férutsattning och garant samt att tillgodose att
kunder, det vill siga Gavles invanare, ska fa sina behov och rattigheter
tilgodosedda, samtidigt som kontroller ska ges rimliga férutsattningar.
Namnden och sektorn har ett stort omfattande ansvarsomrade med
manga potentiella riskomraden samt specifika risker. Det ar alltid en
utmaning att prioritera ratt. Namnden och sektorn maste fortsatta att
utveckla kontrollmiljo via integrationer i Bl-system.
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Uppféljning av internkontrollplan

Enligt reglementet och dess tilldmpningsanvisningar 5-7 §§ har varje
namnd en skyldighet att, med utgdngspunkt fran antagen plan, I6pande
folja upp det interna kontrollsystemet inom namndens
verksamhetsomrade.

Namndens internkontrollrapport har antagits i namnden i enlighet med
internkontrollreglementet samt klarmarkerats enligt anvisningarna.

Namnden har under aret foljt upp internkontrollplanen per delar 2 samt
per helar. | rapport for intern kontroll per helar folides samtliga risker upp.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig ligger enligt 6 kap 6 §
kommunallagen pa ndmnden. Vi noterar att riskanalysen inte ar beslutad
av namnden. Daremot har namnden varit delaktig i arbetet med att ta
fram riskanalysen, vilket kommunrevisionen tidigare rekommenderat for
att namnden ska kunna sakerstalla en tillracklig internkontroll enligt
kommunallagen. Vi noterar att namnden varit delaktig i arbetet med att ta
fram riskanalysen, dels genom utbildning, dels genom att riskanalysen
visats upp och diskuterats nar internkontrollplanen tagits upp i ndmnden
som ett kommande beslutsarende.

Internkontrollplanen har antagits i ndmnden enligt den tidplan
kommunstyrelsen faststallt. Internkontrollplanen baseras pa namndens
riskanalys och foljer darmed internkontrollreglementet. Vi noterar att
riskanalysen varit med i beslutsunderlagen till internkontrollplanen, vilket
innebar att namnden tagit del av samtliga 30 risker som ar identifierade i
riskanalysen i samband med att internkontrollplanen beslutades.

Den beslutade internkontrollplanen innehaller fem av de 30 identifierade
riskerna i riskanalysen. Internkontrollplanen innehaller fullstandiga
beskrivningar av: risker, risknivaer, kontrollmomentsansvariga och
periodicitet. Den beslutade internkontrollplanen saknar dock
kontrollmoment, med hanvisning till att de tillkommer i april 2022 pa
grund av att inventering pagar. Vi noterar att internkontrollplanen med
tillkommande kontrollmoment redovisats i ndmnden under sammantradet
i april 2022, dar 20 kontrollmoment finns kopplade till de fem olika
riskerna i internkontrollplanen.

| rapport per helar ges begripliga beskrivningar av kontrollmoment och
uppfdljning. Ett kontrollmoment har inte genomfdrts under 2022
avseende First Card. En forklaring finns i rapporten att en éversyn pagar
av vilka betalldsningar som ska anvandas.
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Ovrigt

Specifika fragor till nAmnden under dialogmadte
Forsorjningsstod

Har ndmnden arbetat for att utveckla en battre samverkan mellan

namnden och socialnamnden gallande férsoérjningsstdd och
boendeenhetens verksamhet? Redogor.

Namndens svar vid dialogmote:

En gemensam rutin har tagits fram mellan berérda verksamheter fran
bada namnderna kring hanteringen av till kommunen inkomna
underrattelser om el- och hyresskulder. | detta prioriteras barnfamiljer
och personer éver 65 ar. Namnden kommer ocksa under hosten
igadngsatt en 6versyn i hur vi arbetar med férmedlingsmedel dar vissa
personers inkomster tas in for att sakerstalla att bland annat hyra och el
betalas. | detta kommer socialndmndens och éverformyndarnamndens
verksamheter ocksa involveras.

Uppfoljning av tidigare granskningar

| tidigare granskningar har reckommendationer framférts till naAmnden. |
arets grundlaggande granskning har vi gjort en uppféljning av vidtagna
atgarder. Vi noterar att namnden inte vidtagit samtliga atgarder vi
rekommenderat.

Fran tidigare grundlaggande granskningsrapporter

Malstyrning och méaluppfyllelse

Rekommendationer

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att utveckla arbetet med
indikatorer sa de blir konkreta, matbara och realistiska samt tydligt
kopplar till de mal de ar avsedda att mata maluppfyllelsen av.

Uppfdljning 2022

Namnden har inte foljt yrkesrevisorernas rekommendation da namnden
har samma indikatorer som féregaende ar, trots att namnden anser att
det finns indikatorer som inte ar relevanta da de inte fyller nagon
funktion.

Intern kontroll

1.Rekommendation

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att fatta beslut om riskanalys
da ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig ligger enligt

6 kap 7 § kommunallagen pa namnden.

Uppfdljning 2022
Namnden har inte foljt yrkesrevisorernas rekommendation da
riskanalysen inte ar beslutad av namnden.
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2.Rekommendation
Yrkesrevisorerna rekommenderar att ndmnden behandlar och ansvarar
for riskanalysarbetet samt beslutar om vilka risker som ska foéras fram i
internkontrollplanen.

Uppfdljning 2022

Namnden har f6ljt yrkesrevisorernas rekommendation. Namnden har
varit delaktig i arbetet med att ta fram riskanalysen, dels genom
utbildning, dels genom att riskanalysen visats upp och diskuterats nar
internkontrollplanen tagits upp i namnden som ett kommande
beslutsarende. Riskanalysen har aven varit med i beslutsunderlagen nar
beslut om internkontrollplanen togs. Yrkesrevisorerna bedomer att
namnden varit fullt delaktiga i arbetet med riskanalys 2022.

3.Rekommendation

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att se till sa att riskanalysen
kopplar till de kommundvergripande malen samt de namndspecifika
malen for att sakerstalla maluppfyllelsen.

Uppfdljning 2022

Namnden har inte foljt yrkesrevisorernas rekommendation da
riskanalysen saknar risker med koppling till vare sig de
kommundvergripande malen eller till nAmndspecifika mal.

4.Rekommendation

Yrkesrevisorerna rekommenderar ndmnden att resultatet av
uppféljningen av den interna kontrollen sker med utgangspunkt fran
antagen plan och darmed i enlighet med Gavle kommuns
internkontrollreglemente 78§.

Uppfdljning 2022
Namnden har féljt yrkesrevisorernas rekommendation.

5.Rekommendation

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att en battre samverkan
mellan arbetsmarknads- och funktionsrattsndmnden och socialndmnden
behdver utvecklas gallande férsorjningsstdd och boendeenhetens
verksamhet.

Uppfdljning 2022
Vi kan inte se nagot om den samverkan i verksamhetsrapport 2022.
Yrkesrevisorerna kommer att folja upp detta under 2023.

6.Rekommendation

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att se 6ver periodiciteten
avseende aterrapportering av de kontrollmoment som finns i
internkontrollplanen gallande de risker som har hogst riskniva. Detta da
namndernas interna kontroll syftar till att aterrapportering ska formedlas
pa ett sadant satt att beslutsfattare kan vidta erforderliga atgarder.

Uppfélining 2022
Namnden har foljt yrkesrevisorernas rekommendation.
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Rekommendationer 2022

Malstyrning och maluppfyllelse

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att definiera och konkretisera
aktiviteter i verksamhetsplanen sa att de blir uppféljningsbara under aret.

Namndens yttrande 6ver grundlaggande
granskningsrapport 2021

Kommunrevisionen éverlamnade rapporten 2022-05-19 till nAmnden for
kannedom med mdjlighet att yttra sig. Namnden har lamnat ett yttrande
Over rapporten och har i yttrandet kommenterat kommunrevisionens
synpunkter (dnr 22AFNG7).
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