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Socialt hallbarhetsbokslut 2021

Bokslut for kommunens arbete med social hallbarhet




Foérord
Gavle kommun antog 2021 ett Socialt hallbarhetsprogram som galler 2019-2023. Syftet
med programmet ar att sakerstélla att Gavle kommunkoncern arbetar tillsammans for

en hallbar framtid for alla som bor och vistas i Gavle kommun idag och i framtiden.

” Ett socialt hallbart Gavle har formaga att hantera férandringar och fortsatta att
utvecklas. Det ar ett samhalle med hog tolerans dar manniskor kanner tillit och
fortroende till varandra och ar delaktiga i samhallsutvecklingen. Viktiga grundpelare for
social hallbarhet &r demokrati, delaktighet, trygghet, tillganglighet, jamlikhet,
jamstalldhet, folkhalsa samt en respekt for mangfald och méanskliga réattigheter. ”

- Socialt hallbarhetsprogram 2019-2023, Gavle kommun.

Programmet f6ljs upp varje ar i ett socialt hallbarhetsbokslut. 1 2021 ars bokslut har

uppfoljning av programmets 68 delmal legat i fokus.
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Sammanfattning

Gavle kommuns Sociala hallbarhetsprogram (2019-2023) f6ljs arligen upp i ett
bokslut. Det sociala hallbarhetsprogrammet ar indelat i fyra malomraden, Trygghet,
Jamstallda och jamlika villkor, Delaktighet och inflytande samt Icke Diskriminering.
Till madlomradena finns totalt 68 delmal. Detta hallbarhetsbokslut grundar sig framst
pa uppfoljning av delmalen. Bedomningen har genomférts genom samtal och
dialog med sociala hallbarhetsenheten samt med tjansteméan pa de berérda

sektorerna och bolagen.

For programomradet Trygghet bedémdes att fem av sju delmal har paborjats och har
kommit en bit pa vag. De mest positiva bedomningarna ar kopplade till kommunens
valdspreventiva arbete. Detta beror pa att det finns ett omfattande sektorsévergripande
arbete for valdsprevention inom kommunen samt ett omfattande och framgangsrikt
samarbete med civilsamhallet. Insatserna infattar bland annat utbildning av chefer och
personal inom kommunen och informationsinsatser riktad till skolorna och allménheten.
Lagst betyg inom programomradet ar kopplat till trygga boendemiljéer och malet om att
genomfora sociala konsekvensanalyser i planeringsprocesser. Detta da kommunen i
nulaget saknar ett strukturerat arbete med socialkonsekvensanalyser.
Rekommendationer inom omradet trygghet infattar bland annat att ta fram mallar och
riktlinjer for genomférandet av sociala konsekvensanalyser samt att erbjuda tidigt stod
for barn och vardnadshavare dar barnet tillhor en riskgrupp, har uppvisat begynnande

problem eller riskerar att hamna i kriminalitet.

For programomradet Jamstallda och jamlika villkor bedémdes sju av nio delmal att
vara uppstartade men att arbete kvarstod medan de tva 6vriga malen bedomdes som
uppfyllda. De delmal som anses uppfyllda ar kopplade till att undvika
skolmisslyckanden genom att kunna erbjuda adekvat stdd samt att verka for att fler ska
komma i arbete. Sarskilt framgangsrika insatser under aret innefattar bland annat
satsningarna inom initiativet Aldrevanlig kommun, som syftar till att oka delaktigheten
bland &ldre. Stadsdelslyftet som i ar fokuserat pa Andersberg och syftar till forbattrade
och mer jamlika livsvillkor &r en annan sarskilt framgangsrik satsning.
Rekommendationer for jamstéllda och jamlika villkor infattar bland annat att kunna
erbjuda fler majligheter till personer med funktionsnedséattning inom bade

sysselsattning och kultur och fritidsverksamhet.
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For malomradet Delaktighet och inflytande bedémdes sex av delmalen som
uppfyllda eller nasta uppfyllda, tre delmal som val paborjade men med kvarstaende
arbete for att nd malet och tre delmal som att de var langt ifran maluppfylinad. De
delmal som fick de mest positiva bedomningarna var de som pé olika satt kopplade till
dialog och samverkan med barn, allmanheten och civilsamhallet. Gavle kommun har
manga pagaende och framgangsrika, projekt och samarbeten med alla dessa grupper
och en bred palett av metoder som underlattar dialog och samverkan. Delmal som
bedémdes som mindre framgangsrika var fragor kopplat till att motverka diskriminering
pa kulturella grunder, sprakbevarande insatser samt forstaelse for barn och ungas

villkor och behov.

Rekommendationer kopplat till delaktighet och inflytande ar bland annat att utveckla
nya arbetssatt och metoder for att motverka diskriminering pa grund av kulturell
identitet.

For omradet Icke-diskriminering bedémdes tva av fem delmal som langt ifran
maluppfylinad, tva delmal bedomdes pabdrjade men med kvarstaende arbete for att na
maluppfyllnad och ett mal bedomdes som uppfyllt. De mal som ansags langt ifran
maluppfylinad gallde verksamheternas kunskap om- och agerande utifran ett
normkritiskt forhallningssatt samt tillampande av ett rattighetsbaserat arbetssatt. Mest
positivt inom malomradet var marknadsforing av bemétandeombudet och
tillvaratagandet av medborgarnas synpunkter. Rekommendationer inom malomradet
innefattar bland annat att systematiserat folja upp det interna arbetet mot diskriminering

och att implementera arbetsséttet med intern diplomering inom diskriminering.
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Bakgrund

Om socialt hallbarhetsprogram
Det sociala hallbarhetsprogrammet har sin ansats i Agenda 2030 och bidrar
tillsammans med det milj0strategiska programmet och néringslivsprogrammet till

ett hallbart Gavle samt till att nationella och globala utvecklingsmal nas.
Sociala hallbarhetsprogrammet ar indelat i fyra malomraden:

o Trygghet

e Jamstallda och jamlika villkor

¢ Delaktighet och inflytande

e Icke Diskriminering

Under respektive malomrade finns mellan tva — fyra programmal, och respektive
programmal har mellan tva — fyra delmal. Totalt bestar programmet av 68 delmal

och dver 50 indikatorer.

Programmet ska styra arbetet med social hallbarhet i Gavle kommunkoncern och ska
ingd i ordinarie lednings och styrningsprocess for kommunkoncernen. Programmet
vander sig framst till tjfanstepersoner och fortroendevalda i Gavle kommunkoncern med
dess sektorer och bolag. Det finns ocksa en lattlast popularversion av programmet som
vander sig till kommuninvanare och andra intresserade. Programmet f6ljs arligen upp

och redovisas for kommunfullméktige.

Metod for uppféljning

2021 ars uppfoljning av bokslutet har genomforts i samarbete med Enheten for social
hallbarhet och upphandlad konsult, Tyréns. Konsulterna fran Tyréns har sammanstallt
det insamlade materialet i det aktuella bokslutet samt samlat in aktuella indikatorer.
Tyréns har ocksa tagit fram en strukturerad uppfoljningsExcelfil for att underlatta den

framtida uppféljningen.

| 2021 ars uppfdljning av det sociala hallbarhetsprogrammet ligger fokus pa att folja
upp de 68 delmélen i programmet. Bedémningen har genomforts under samtal och
dialog med Enheten for social hallbarhet samt med berorda tjanstepersoner pa de

berérda sektorerna och bolagen. Urvalet av personer har genomforts av Enheten for
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social hallbarhet och har gjorts med avsikten att fanga en sa representativ bild av

varsamheterna som mogjligt.

Under varje delmal redogors statusen for det aktuella delmalet samt en bedémning av
maluppfyllelsen, enligt samma bedémningsskala som anvands vid uppfoljningen av det
miljostrategiska programmets maluppfyllelse, se Figur 1. Exempel pa genomférda
aktiviteter och atgarder under 2021 beskrivs ocksa for respektive delmal samt forslag

for det framtida arbetet.

Delmalen i programmet har beddémts i grént, gult och rétt. | de fall det saknas underlag
for bedomning anges ett svart streck, se Figur 1 . Vart att notera ar att det ar delmalen
som har utvarderats och inte den évergripande malbilden. Vissa delmal ar formulerade
som att det ska finnas metoder och verktyg pa plats, vilket innebar att aven om

delmalet far en gron bedémning betyder det inte att utvecklingen i samhallet kopplat till

fragan ar positiv.

Bedomning maluppfyllelse
@ Malet ar néra att uppnas eller har uppnéitts

Arbete har paborijats, ett fortsatt arbete kravs for att na malet men

vi har kommit en bit pa vag

Trenden gar at fel hall och/eller det racker inte med de insatser som

hittills har genomforts for att vi ska uppna malet i tid.

== Det saknas underlag foér bedémning

Figur 1 Bedémningsskala for maluppfyllelse.

Urval av indikatorer

Under varje malomrade redovisas ett urval av de indikatorer som finns listade i Socialt
hallbarhetsprogram 2019-2023. De indikator som har vals ut &ar de indikatorer som,
forutom att finnas med i programmet, finns med i rapporten 'Pa vag mot en god och

jamlik halsa’, bilaga 5 Indikatorbeskrivningar, utgiven av Folkhalsomyndigheten.

Dar det har gatt att hitta jamférande statistik for riket redovisas aven det.
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Verktyget Jamféraren pa Kolada har anvants for att redovisa vissa av indikatorerna. |
verktyget redovisas kopplingen till mest relevanta Agenda 2030-malet samt hur
kommunens resultat star sig i relation till landets 6vriga kommuner. Indikatorerna

redovisas pa foljande sétt, se Tabell 1 for ett exempel:

Tabell 1 Invanare 16—84 &r med avsaknad av tillit till andra %

10 S

-~

(=)

v

Ar 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Invanare 16—84 ar med avsaknad
2017 | 2018 | 2019,n

N.a ,28 a

av tillit till andra %

Fargsattningen visar om resultatet &r bra eller daligt i jamférelse med andra kommuner,
den talar inte om ifall resultatet i sig ar bra eller daligt. Kommunen kan ha daliga
resultat jamfort med andra, vilket ger réd férg, trots att resultatet egentligen ar bra (och
vice versa), se Figur 2.

Basta 25 %
Mittersta 50 %
Samsta 25 %

- Ingen data

Figur 2 Fargerna rott, gul och grént visar hur ett resultat ligger till jamfért med andra. For varje nyckeltal
rangordnas alla kommuner/regioner efter sina resultat, och de basta resultaten far gron farg, de samsta far
rod farg och de i mitten far gul farg. Saknas data pa nagot nyckeltal visas det med gra farg. (Kalla: Kolada)

| bilaga 1 aterfinns uppféljning av resterande indikatorer fran det sociala

hallbarhetsprogrammet. Vissa indikatorer har inte foljits upp pa grund av att det inte

varit mgjligt att samla in data.

Gavle kommun 801 84 Géavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



10

Malomrade Trygghet

Trygghet maste forstas ur ett helhetsperspektiv saval fysisk som social och ekonomisk
trygghet. Trygghet &r nagot subjektivt och det ar darfor viktigt att varje enskild
manniskas upplevelse star i centrum och tillgodoses. Att Gavle erbjuder trygga
levnadsforhallanden och kan pavisa lag kriminalitet &r en grundsten i ett socialt hallbart
samhaélle och kan &aven bidra till ekonomisk tillvaxt. Det gor kommunen till ett attraktivt

alternativ for boende, studier, arbete och etableringar.

Programmal 1: Gavle ar en kommun fri fran vald

Utifran en noll-vision for vald ska Gavle kommun arbeta for att minska forekomsten av
vald i samhallet, bade det synliga och det vald som finns i det dolda. For att na dit
behover kommunens sektorer och bolag ha en 6kad kunskap om vad vald ar samt
arbeta langsiktigt forebyggande utifran en helhetssyn pa vald som inte enbart

begransas till ett fokus pa relationen offer och forévare.

Tabell 2 Invanarna som avstar fran att ga ut ensamma samt anmalda valdsbrott

Ar

Invénare 16—84 ar som avstar
fran att ga ut ensam, andel (%)

Invanare 16—84 ar som avstar

fran att g& ut ensam, andel (%)
Kvinnor

Invnare 16—84 ar som avstar

fran att g& ut ensam, andel (%)
Man

Anmaélda valdsbrott, antal/100

000 inv. 1065 1099 1088 | 1070 1067

Kalla: Kolada

Det sker alltsd sa pass manga valdsbrott i Gavle, och det ar en s pass stor andel av invanarna som
avstar frén att ga ut att de hamnar i kategorin "Sémsta 25% for bdgge dessa indikatorer.
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Tabell 3 Andel elever i 8k 9 som kanner sig trygga i skolan

4 Foows

|

Ar 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Elever i &k 9: Jag kanner mig trygg i n.a

skolan, positiva svar, andel %

Elever i &k 9: Jag kanner mig trygg i n.a

skolan, positiva svar, andel % man

Elever i &k 9: Jag kanner mig trygg i n.a

skolan, positiva svar, andel % Kvinnor

Kalla: Kolada

Skolan verkar generellt vara en trygg plats i kommunen enligt de elever i &k 9 som svarat pa fragan 2018
respektive 2020. Detta gor att kommunen rangordnas till det som enligt Kolada bendmns "bésta 25%”
respektive mittersta 50%".

Delmal: Gavle kommunkoncerns verksamheter ska ha god kunskap
avseende valdsprevention samt kannedom om sarskilt utsatta grupper.
Verksamheterna ska ha tillgang till arbetssatt och metoder for att arbeta

valdspreventivt.

Maluppfylielse @

Overgripande infattar insatserna for att oka kunskapen om valdsprevention samt
kunskapen om sérskilt utsatta grupper av utbildningsinsatser,
medborgarundersokningar, kampanjer och samordning av insatser via en tillsatt

samordnare.

Atgarder som genomforts under 2021 innefattar bland annat en kommundévergripande
utbildning inom valdsprevention dar medarbetare och chefer utbildas I6pande.

Utbildningsinsatser om valdsprevention, hedersrelaterat vald och vald i nara relationer
har genomforts med saval civilsamhallet som medarbetare, chefer pad Gavle kommun.

En medborgarundersokning, en kampanj och en enkat om ungas utsatthet for vald i
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nara relationer har genomforts under 2021. Under 2020-2021 pégick en utvardering for
att félja och dokumentera implementeringen av insatsen Huskurage i tre stadsdelar i
Gavle. Huskurage ar ett samarbete mellan Gavle kommun, Polisen,

Medborgarskolan, Gavlegardarna och Hyresgastféreningen, som syftar till att
forebyggande arbetet mot vald i nara relationer och att 6ka tryggheten i hemmet.
Ytterligare insatser som sker lopande &r initiativet mentorer for valdsprevention (MVP),
Shanazi Hjaltar & hjaltinnor agera tillsammans, machofabriken samt
preventionsprojektet mot konsstympning. MVP och Agera tillsammans ar program for
skolan, med mal att stoppa och férebygga méans och killars vald. Shanazi Hjaltar &
hjaltinnor arbetar mot hedersfértryck genom att utbilda unga man och kvinnor som
lever i hederskulturer samt skapa en dialog kring amnet genom att sprida kunskap om
hedersrelaterat vald och fortryck. Projektet Prevention konsstympning ar ett trearigt
projekt som drivs av Gavle kommun tillsammans med Lansstyrelsen Gavleborg,
Region Gavleborg, Hogskolan i Gavle och ideella aktorer. Projektet initierades av

Familjecentralen i Satra som lyfte fragan. Projektet avslutas 2023.

Delmal: Gavle kommun ska bidra och verka for en samordning med andra
samhallsaktorer, sa att bade den som blivit utsatt for vald och den som

utovar vald, ska motas av synkroniserade insatser.

Maluppfyllelse @

Kommunen har en omfattande samverkan med civilsamhéllet och arbetar
sektorsovergripande med fragan tillsammans med hogskolan, myndigheter, regionen,
Forsakringskassan, allmannyttan med flera. Det finns en styrgrupp som arbetar med
hela programmalet "En kommun fri fran vald” som bestar av representanter fran
kommunens sektorer samt fran det kommunala bostadsbolaget Gavlegardarna. Dessa
ingar i olika referens och arbetsgrupper kopplade till insatserna inom ramen for "En

kommun fri fran vald”.

Styrgruppen har tagit fram en aktivitetsplan och har arbetat med att sakerstalla att
kommunen bedriver ett aktivt valdspreventivt arbete och har en strategi for hur Gavle
ska bli en kommun helt fri fran vald, i bade néra relationer och offentliga miljéer. Detta

arbete kommer att fortsatta under 2022. Flera nationella initiativ hos statliga aktérer
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skapar ytterligare samverkan och bidrar till maluppfylinad. For att méta behovet av
stdd och hjalp har Socialtjansten under 2021 startat en gemensam enhet dar man

samlat kompetens inom omradet vald i nara relationer under ett och samma tak.

Ett satt for en offentlig verksamhet att samarbeta med civilsamhallet ar via ett sa kallat
IOP. Det ar ett samverkansavtal och star for idéburet offentligt partnerskap (IOP).
Under 2021 har tva nya IOP-avtal tecknats med en krismottagning for man och en

kvinnojour i Gavle.

Samtliga aktiviteter och insatser som namns under foregdende delmal bygger pa

samverkan mellan olika aktorer

Programmal 2: Alla i Gavle kommun har trygga boendemiljoer

For att 6ka den upplevda tryggheten skapar Gavle kommun goda forutsattningar for en
trygg och tillganglig boendemiljo med minskad boendesegregation. Utifran att boendet
ar ett viktigt livsvillkor som har en tydlig inverkan pa& méanniskors hélsa och valmaende

sa ska trangboddhet, otrygga boendeforhallanden och utestangande fran

bostadsmarknaden motverkas.

Tabell 4. Antal lagenheter med hyresrétt i allmannyttiga bostadsforetag, per 1 000 invanare

Ar 2019 2020 2021

Géavle 145 145 145

Riket 80 80 80
Kélla: SCB

Antal hyresratter i Gavles allmannyttiga bostadsféretag har legat pa en stadig niva éver landet i dvrigt

sedan flera ar tillbaka.

Tabell 5 Verkstallda vrakningar/avhysningar som beror barn, antal barn/100 000 invanare

Ar 2019 2020 2021
Gavle 1 1,9 7,8
Riket 4.5 4.3 55

Kalla: Kolada

Gavle har historiskt legat lagre &n landet i 6vrigt.

Okade nagot.

2021 skedde en kraftig 6kning i Gavle, landet i 6vrigt
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Delmal: Gavle kommun ska utféra sociala konsekvensanalyser i

planeringsprocesser.

Méaluppfyllelse |

Det finns i nulaget inget strukturerat arbete med att genomfora sociala
konsekvensanalyser i planeringsprocesser. Flera personer pa Gavle Livsmiljo uppger
att de har fatt mycket lite information om det sociala hallbarhetsprogrammet och inte
kande till att det fanns ett sddant mal. De har inte heller fatt information om nagon mall
som de ska anvanda for sociala konsekvensanalyser vilket &r fallet for exempelvis
barnkonsekvensanalyser. Dock bor det papekas att alla berorda inte gett aterkoppling
gallande malet och att det bor utredas vidare hur store kannedomen om malet och det
sociala hallbarhetsprogrammet ar i helhet. Gallande barnkonsekvensanalyser finns det
aven ett tydligt beslut fran kommunfullmaktige om att dessa ska genomforas, vilket
saknas for sociala konsekvensanalyser. Sociala konsekvenser ingar dock ofta i de
forstudiedokument som tas fram i samband med planeringsprocesser. Ett mer
systematiskt arbete med sociala konsekvensanalyser skulle vara vardefullt for att fanga

upp en storre bredd av sociala fragor avseenden den fysiska planeringen i Gavle.

Under 2020 arbetade Planenheten, med stod av Enheten for social hallbarhet, fram
dokumentet Checklista Sociala aspekter. Syftet med checklistan ar att pa ett
systematiskt satt hantera de sociala aspekterna i detaljplaneringen. Vidare ar syftet att
avgora om ytterligare utredningar kravs inom det sociala omradet. Checklistan anvands
idag i liten utstrackning. Mojligheten att paverka de sociala aspekterna genom
detaljplaneringen upplevs som begransad da innehallet och genomférandet styrs av
exploatoren/ byggherren/ fastighetsagaren. Dock sa framhéavs det att manga
dimensioner inom social hallbarhet (trafiksékerhet, tillganglighet, gang- och cykelvagar,
gronstruktur, sdkrande av friytor inom skola och forskola med mera) beaktas i

detaljplaneringen men att begreppet social hallbarhet inte anvands.

En fraga som ar tydligt prioriterad inom kommunen &r friytor vid byggnation av férskola
och skola. Har finns tydliga riktlinjer och en enighet om att varna barns behov av friytor.
Andra relaterade insatser som genomforts med positivt resultat ar Trygghetsplaner for

flertalet stadsdelar.
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Delmal: Gavle kommun ska i mojligaste man verka for att tillgodose

bostadsbehov hos de med svag stéallning pa bostadsmarknaden.

Maluppfyllelse

Kommunen har en etablerad infrastruktur fér hur arbetet med att tillgodose
bostadsbehov hos de med svag stéllning pa bostadsmarknaden ska genomforas. Detta
sker genom ett samarbete mellan Gavlegardarna (allmannyttan), och socialtjansten
som &r pa vag att formaliseras i ett samverkansavtal. Gavlegardarna tillhandahaller
drygt 250 lagenheter i samarbete med socialtjansten, fér de som inte har
forutsattningar att godkannas for ett eget avtal eller lagenheter som socialtjgnsten
sjalva behover i sin verksamhet, det kan exempelvis vara lagenheter for
ensamkommande, jourlagenheter, vald i nara relation, eller traningslagenheter.
Gavlegardarna har ocksa sankt kraven pa de boendesokande, och godkanner
exempelvis forsorjningsstod, etableringsstod eller A-kassa som inkomst. Darutéver
finns en mojlighet for socialtjansten att bevilja social fortur dar det ocksa forekommer

att den som beviljats fortur far ett eget hyresavtal for bostaden.

Gavlegardarna ar stolta 6ver att de snabbt kan sétta in resurser om det borjar ga
"daligt” fér nagon som bor i deras lagenheter, for att férebygga att de ska kunna bo
kvar. Gavlegardarna sager inte nej till ndgon individ. En identifierad utmaning ar att det
finns ett system hos socialtjansten, da de jamfor behov mot behov, for att avgéra vem

som ska fa social fortur. Detta innebéar att en del individer faller utanfor hjalpsystemet.

Exempel pa aktiviteter som genomforts under 2021 infattar projektet Bo kvar- som
funnits i manga ar i Gavle. Bo kvar ar ett lyckosamt samarbete mellan socialtjansten
och Gavlegardarna med huvudsyftet att férebygga att de hyresgéaster, dar det finns
betalningssvarigheter, stérningar, vanvard och psykisk ohalsa, kan hyresgasten fa stod

och hjalp att kunna bo kvar.

For att fa en statistiskbaserad bild 6ver hur bostadsbehovet for de med svag stéllning
pa bostadsmarknaden ser ut kopplat till delmalet, bor analyser genomforas avseende
bostadsbehovet for olika grupper, hushéllens ekonomiska forutsattningar, preferenser
samt bostadsbestandet utbud och beskaffenhet. Detta ar omfattande analyser som

ingar i arbetet med att ta fram riktlinjer for bostadsforsorjning och genomfoérs minst en

gang per mandatperiod. Analyserna kommer att behdva utvecklas med storre fokus pa
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de med svagare stallning pa bostadsmarknaden. Detta har ingétt i dialoger i samband

med visualisering-Power-BI dér denna typ av data utlovats, men tyvarr blivit fordrojd.

Delmal: Gavle kommun ska ha strategier mot hemléshet och utestangning
fran bostadsmarknaden.

Maluppfyllelse

Kommunen har ingen direkt utpekad strategi mot hemléshet och utestangning fran
bostadsmarknaden. Men det finns "Riktlinjer for bostadsforsorjning” dar dessa delar
ingar. | riktlinjerna star det "Alla invanare ska kunna erbjudas en god bostad till rimlig
kostnad i en god boendemiljé med bra boendeservice.” Det finns ocksa ett
samverkansavtal under utarbetande mellan Gavlegardarna och socialférvaltningen,

som ska gynna dem med svag stallning pa bostadsmarknaden.

En utmaning &r att en del ménniskor *faller” utanfér hjalpsystemet. Det ar viktigt att
fundera pa hur detta kan undvikas och hur kommunen kan hjalpa denna grupp i det
fortsatta arbetet framat. Det handlar troligtvis om en resursfraga, da de som star langt
bort fran bostadsmarknaden behéver olika typer av stdd och hjalp med sina individuella
utmaningar for att kunna integreras i samhallet innan de kan fa en bostad, och denna

typ av hjalp upplevs inte finnas i tillrackligt stor utstrackning idag.

En viktig fraga att ha med sig i arbetet framgent ar "Hur det kommer sla pa de som star
langt bort fran bostadsmarknaden att det kommer att byggs farre bostader i Gavle?”
For tillfallet har Gavlegardarna stoppat planerade bostadsbyggen for att priserna gatt

upp sa mycket pga. av kriget i Ukraina.
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Programmal 3: Barn och Unga i Gavle kommun har trygga
uppvaxtvillkor

For att skapa en bra start i livet med goda mdjligheter att utvecklas ska alla barn och
unga ha trygga och goda uppvaxtvillkor. Barn och ungas tillvaro i hemmet, familjen,
skolan och pa fritiden ska vara trygg. Att sakerstélla trygga uppvaxtvillkor och att arbeta
utifran barnkonventionen beror darfor det mesta av kommunkoncernens verksamheter

och ar darfor ett gemensamt ansvar.

Tabell 6 Andel av befolkningen boende i ekonomiskt utsatta hushall

1 fimeoon

Taanl

Ar
2017 2018 | 2019 2020 2020

Invanare 0-19 ar i ekonomiskt
utsatta hushall, andel (%)
Vuxna bistandsmottagare
med langvarigt ekonomiskt
bistand, andel (%) av
befolkningen

Vuxna bistandsmottagare
med langvarigt ekonomiskt
bistand, andel (%) av
befolkningen, Man

Vuxna bistandsmottagare
med langvarigt ekonomiskt
bistand, andel (%) av
befolkningen, Kvinnor

Kalla: Kolada

Gavle har alltsd under 2017-2020 haft sa pass stor andel av befolkningen boende i ekonomiskt utsatta
hushéll att de hamnar i kategorin "Sédmsta 25%”. Aven andelen vuxna bistandsmottagare &r s& pass stor
att de hamnar i denna kategori.
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Delmal: Gavle kommun ska fortsatta utveckla forebyggande och tidiga
insatser till barn och unga, och vid behov deras vardnadshavare, som
tillhor olika riskgrupper eller som har utvecklat begynnande problem.

Maluppfyllelse @

Kommunen arbetar med delmalet pa flera olika satt och samverkan sker bade med
olika intressenter inom kommunen och pa regional och nationell niva. Under 2021 har
mycket fokus legat pa den nationella satsningen pa tidiga samordnade insatser (TSI).
Detta betyder att personal fran skola, hélso- och sjukvard och socialtjanst arbetar
tillsammans. Syftet ar att identifiera hinder och framgangsfaktorer for samverkan och
darmed fa kunskap om vad som behdvs for att etablera hallbara strukturer for TSl i
kommuner och regioner. Omkring 90 kommuner inklusive Gavle ingar i den satsningen.
| Gavle har man fokuserat sarskilt pa att minska skolfranvaro och tidigt fanga upp barn
och unga med hdg franvaro. Under 2021 gjordes bland annat en nulagesanalys for att
kartlagga arbetet och en omvarldsanalys for att identifiera goda exempel pa hur andra
kommuner arbetar med fragan. Tanken med TSl-arbetet ar att pa sikt utveckla

arbetssattet for att tacka in aldrarna 0-17, i stéllet for 4-6ar som idag.

Forebyggande arbete gors aven i skolorna fér att 6ka elevhalsan och férebygga
mobbing. Detta arbete gors framfor allt inom ramen for Gavlemodellen. For mer
information om Gavlemodellen se malomrade jamstallda och jamlika villkor under

programmal 2.

En viktig samverkansgrupp som arbetar med férebyggande insatser till barn och unga
med neuropsykiatriska behov ar Bryggan. Verksamheten bygger pa samverkansavtal
mellan Landstinget Gavleborg och Gavle kommun samt kommunerna i vastra
Gastrikland (Hofors, Ockelbo och Sandviken). | nulaget pagar dock en 6versyn av

programmet.

En annan grupp som arbetar I6pande med fragor kopplat till malet ar de operativa
valfardsgrupperna som ar sammansatta av verksamhetsnara chefer fran kommun och

region som arbetar med verksamheter som rér barn och unga.
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Slutligen ar en fraga som varit relevant under 2021 om det ska éppnas en tredje
familjecentral inom kommunen. Elevhalsan med flera i Gavle har under 2021 utrett
forutsattningar och alternativa upplagg till en tredje familjecentral, ett arbete som
fortskrider under 2022.

Forbattringsmojligheter infor ar 2022 ar att arbeta an mer operativt da mycket tid i
nulaget gar till planering och administration. En annan forbattringspotential innefattar
att ge okat stod till vardnadshavare i ett tidigt skede. Mycket av det forberedande
arbete som gors kopplat till en tredje familjecentral kopplar till just detta, hur olika

aktorer kan komma in och ge stottning till saval barn som vardnadshavare i ratt tid.

Delmal: Gavle kommunkoncerns verksamheter ska finnas i miljoer dar
barn och unga befinner sig och lata kunskaper om de livsvillkor som finns

i omradet utgora underlag for planering och innehall.

Maluppfyllelse

Pa den forebyggande enheten finns det en klar och tydlig ambition att jobba utatriktat,
framfor allt genom faltassistenter som har som uppdrag att vara ute i stadsdelarna, pa
fritidsgardar och andra platser dar barn och unga befinner sig. Under 2021 var det dock
svarare att genomfora faltinsatser och skolinsattser i samma utréackning som vanligt pa
grund av pandemin. Aven verksamheten drogfri skola kommer till skolorna néar det finns
misstankar om droganvandning. Férebyggandeenhetens har skolan som sin priméra

samverkansaktor och gér manga insatser tillsammans med dom.

Vad galler fragan om kunskap om livsvillkor utgor underlag for planering och underhall,
valjer kommunen att prioritera insatser utifrdn socioekonomisk utsatthet.
Familjecentraler startas exempelvis i de omraden dar kommunen ser att behovet ar
storst. Just darfér utreds nu frAgan om att starta en tredje familjecentral i Brynas Oster.
Aven det utatriktade arbetet prioriteras véardigt tydligt i de omraden dar den sociala
utsattheten &r stor. | planerings-sammanhang gors ofta satsningar for att involvera barn
och unga och fa information direkt fran den, genom exempelvis skoldialoger och
platsintervjuer. For att samla in synpunkter om livsmiljéer gjordes bland annat en digital

enkét dar medborgare kunde lamna synpunkter och forslag for upprustning av
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lekplatser genom att svara pa en digital enkat som man kom till genom att skanna en

QR-kod som fanns pa lekplatserna.

Aven arbete med valdsprevention p& skolor och andra omraden dar ungdomar befinner
sig har varit framgangsrikt. Manga insatser gors och det finns en bred samverkan
mellan bade mellan olika enheter och med civilsamhallet kring detta. Det ar aven
positivt att mer resurser och utveckling lagts pa familjestod igen under 2021, efter att
nedskarningar till féljs av omprioriteringar har gjorts tidigare ar. Utvecklingen med okat
familjestod kommer att fortsétta under 2022. Satsningarna omfattar bland annat

utbildningar i féraldraskap i Sverige.

Utvecklingsmojligheter inom malomradet infér 2022 innefattar att sprida och synliggora
den kunskap som finns om barns livsvillkor och miljer, inte minst till beslutsfattare. Ett
omrade som bor fa hdgre prioritet ar att utveckla en modell for att kunna erbjuda tidigt

stdd till ungdomar som riskerar att hamna i socialt utanférskap.

Rekommendationer fér malomrade Trygghet

Féljande rekommendationer och forbattringsatgarder har identifierats i samband med

uppfoljningen kopplat till delmalen inom programomradet Trygghet:

e Enidentifierad framgangsfaktor inom programomradet Trygghet ar att det finns
ett utbrett och framgangsrikt samarbete med civilsamhallet kopplat till
valdsprevention. Detta arbete ar viktigt att bibehalla och fortsatt att utveckla.
Géavle kommun fungerar idag som en inspiration for andra kommuner inom

samverkan for trygghet.

e Ett identifierat utvecklingsomrade for arbetet under 2022 ar géra en analys for
att utveckla modeller eller verktyg for att fatta beslut om vilka insatser som bor
inforas for att kunna erbjuda tidigt stod till utsatta barn och ungdomar som

riskerar att hamn socialt utanforskap samt till deras vardnadshavare.

o Det finns maojligheter att effektivisera arbetsrutiner kring inkomna arenden fér att
minska handlaggningstider inom socialtjansten, vilket skulle innebara att

resurser frigors till att anvandas dér de mest behgvs.
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e Bostadsmarknadsanalyser bor utvecklas for att battre fanga upp hur
bostadsbehovet ser ut for de med svagast stallning pa bostadsmarknaden.

Utvecklingen bor ske kopplat till visualiseringsverktyget Power-BI.

For att fa en statistiskbaserad bild 6ver hur bostadsbehovet for de med svag stéllning
pa bostadsmarknaden ser ut kopplat till delmalet, bor analyser genomforas avseende
bostadsbehovet for olika grupper, hushallens ekonomiska forutsattningar, preferenser
samt bostadsbestandet utbud och beskaffenhet. Detta ar omfattande analyser som
ingar i arbetet med att ta fram riktlinjer for bostadsforsorjning och genomfoérs minst en
gang per mandatperiod. Analyserna kommer att behtva utvecklas med storre fokus pa
de med svagare stéallning pa bostadsmarknaden. Detta har ingatt i dialoger i samband

med visualisering-Power-Bl dar denna typ av data utlovats, men tyvarr blivit fordrgjd.
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Malomrade Jamstallda och jamlika
villkor

Géavle kommuns ekonomiska utveckling liksom inkomstfordelningen i samhéllet,
lagstiftning, jamlikhet, jAmstalldhet, demokrati och integration ar viktiga forutséattningar
for medborgarnas valfard och fér kommunens utveckling. Ojamlika villkor kommer av
forutsattningar, mojligheter, handelser och beslut under livets gang, och dessa tenderar
att forstarka varandra. Att de ojamlikhetsskapande processerna borjar tidigt i livet
medfor att vikt ska laggas pa tidiga insatser, pa halsoframjande samt skade- och
sjukdomsforebyggande atgarder. Ett aktivt arbete ska bedrivas mot alla aldrar och det

ar av vikt att férstka bryta ett negativt forlopp i ett tidigt skede.

Tabell 7 Anstéllda i Gavle kommun som arbetar heltid samt uttag av féraldrapenningdagar samtliga
invanare i kommunen

5 JAMSTALLDHET

g

Ar

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Heltidsarbetande manadsaviénade, kommun, andel %
Totalt

Heltidsarbetande manadsavlénade, kommun, andel %
Man

Heltidsarbetande méanadsaviénade, kommun, andel %
Kvinnor

Foraldrapenningdagar som tas ut av méan, andel av

antal dagar (%) 27.0 | 285 |28.7 |289 |29.0
Tillfalliga foraldrapenningdagar (VAB) som tas ut av

man, andel av antal dagar (%) 37.4 36.9 38.9 39.2 40.7
Kvinnors mediannettoinkomst som andel av mans

mediannettoinkomst, andel (%) 80.0 | 804 |802 |8l3 |na

Kalla: Kolada

Sett ur en jamférelse med alla Sveriges kommuner tillhér Gdvle kommun de “bésta 25%”.
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Programmal 1: Allai Gavle kommun har en jamstalld och jamlik

halsa

Utifran en helhetssyn pa vad som paverkar folkhélsan i samhéllet ska genomsnittliga

halsan 6ka och fordelas mer jamlikt i Gavle kommun. Atgéarder som paverkar hélsans

utveckling sker parallellt &ven under andra programomraden. Gavle kommun har goda

mojligheter att paverka manga grundlaggande bestamningsfaktorer for halsa.

Programmalet syftar till att folja invanarnas halsoutveckling éver tid och sakerstélla att

det sker ett systematiskt arbete for att bibehalla och 6ka forutsattningarna for en god

och jamlik halsa.

Tabell 8 Invanarnas halsotillstand, andel (%)

GODHALSA 0CH
VALBEFINNANDE

e

(%) Kvinnor

Ar

2017 2018 2019 2020 2021
Invénare med fetma, andel (%) Totalt

n.a 16 n.a 17 17
Invénare med fetma, andel (%) Man

n.a 17 n.a 18 18
Invénare med fetma, andel (%) Kvinnor

n.a 16 n.a 17
Invénare 16—84 ar med bra sjalvskattat halsotillstand,
andel. (%) Totalt n.a 70 n.a 1 1
Invanare 16-84 ar med bra sjalvskattat halsotillstand,
andel. (%) Mé&n n.a 75 n.a 75
Invanare 16—84 ar med bra sjalvskattat halsotillstand,
andel. (%) Kvinnor .l 66 Izl 67 67
Medellivslangd kvinnor, ar

83.2 83.3 83.5 83.8 84.1
Medellivslangd man, ar

80.1 80.4 80.7 80.6 80.4
Invénare 16—84 ar med gott psykiskt valbefinnande, andel
(%) Totalt n.a n.a n.a 87 87
Invanare 16—84 ar med gott psykiskt valbefinnande, andel
(%) Man n.a n.a n.a 89 89
Invénare 16—84 ar med gott psykiskt valbefinnande, andel

n.a n.a n.a 85 85

Kalla: Kolada

Det allméanna halsotillstandet i Gavle ar pa sadan niva att de hamnar i kategorin “mittersta 50%”.
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Delmal: Gavle kommun ska utifran ett halsoframjande synsatt
tillhandahalla stodjande livsmiljoer och dka frisk- och skyddsfaktorerna

for invanarna
Maluppfyllelse

Ett viktigt arbete som 6kar Gavle kommuns kapacitet att mer systematiskt félja
invanarnas héalsoutvecklings 6ver tid ar arbetet som sker inom ramen for projektet
"visualiseringsverktyg med fokus pa Social hallbarhet” dar statistik och analysverktyget
Power-BI anvands. En stor del av utvecklingsarbetet ar att 6ka formagan att genomféra
jamlikhetsanalyser, vilket i praktiken betyder tillgangliga diskrimineringsgrunder,
socioekonomi och finare geografiska analyser i férhallande till programmets samtliga
omraden. Under 2021 arbetades en ny omradesindelning fram som kompletterar
planeringsomradena som togs fram pa 90-talet vilket &r ett viktigt delresultat for
arbetet. Aven alla nyckelkodsindelningar som forkortas NYCO finns inlasta i modellen
och kan anvandas nar data kan brytas ner pa den finaste geografiska nivan,
exempelvis upplatelseformer. Aven verksamhetsdata har tillgangliggjorts med fokus pa

just underlatta jamlikhetsanalyser.

En forbattringsinsats infor 2022 enligt Enheten for social hallbarhet ar att just
sakerstalla att frisk-och skyddsfaktorer far sin sarskilda prioritet i forhallande till mer
reaktiva insatser. BAde pandemin och 1000-ars regnet har paverkat fokus for dessa

delar.

Delmal: Gavle kommun ska ha utvecklat atgarder for att minska

halsoskillnader utifran socioekonomiska faktorer och till sarskilt utsatta
grupper.
Maluppfyllelse

Det finns idag flera exempel pa insatser i Gavle kommun som utgar ifrdn den har
kunskapen, bedémningen &r att det ar mest utvecklat till aldersgruppen barn-och unga
och foraldraskap. Exempel pa insatser finns under flera programmal och delmal. Till
exempel i forhallande till vald, barn-och ungas uppvaxtvillkor, utbildning och fritid. Aven
satsningen Stadsdelslyftet utgar ifran den har typen av kunskap. Stadsdelslyftet

aviserades i kommunplanen 2021 och innebar att kommunen tillsammans med
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foreningsliv, invanare och naringsliv i en utvald stadsdel intensifierar arbetet for
forbattrade livsvillkor och motverka ojamlikhetens effekter Gavles invanare. Aven
"Roérelsesatsningen i Gavle kommun” som blev beviljade fortsatta projektmedel under

2021 ar designad utifran dessa faktorer.

Projektet Aldrevanlig kommun har utvecklat Gavle kommuns totala arbete for
malgruppen aldre och aven bidragit till delmalet. En utvecklingsmajlighet ar att tydligare
prioritera och analysera malgruppen aldre i forhallande till socioekonomi och sarskilt

utsatta grupper.

Utifran malgruppen arbetsfor alder behover fler analyser genomféras sarskilt med
tanke pa den demografiska utvecklingen dar farre ska forsorja fler. Det finns hoga
ohalsotal som behover ett 6kat fokus. Det finns tydliga skillnader i bade aldersgrupper,
kon, geografi. Adderar vi aven till exempel fodelseland, funktionsférmaga, och
socioekonomiska faktorer s& nyanseras bilden ytterligare. Aven om vi ibland behéver
titta p& nationella kunskapsunderlag for att se fler diskrimineringsgrunders paverkan pa

utfallet.

Sambandet mellan psykisk ohélsa och socioekonomiska forutsattningar lyfts alltmer
fram i forskningen och behover sarskild prioritet i forhallande till Gavle kommuns
utmaningar. Under 2021 noterade Enheten for Social hallbarhet en fordjupad
skuldsattning hos Kronofogden i flera aldersgrupper. Siffror som nu gar att folja
systematiskt med hjalp av den pedagogiska visualiseringen i Power-BI. Statistik som
tillsammans med langvarigt ekonomiskt bistand och det 6kade behovet hos budget-och
skuldradgivning tydligt illustrerar varfor omradet ar hog aktuellt. Kunskapen om

behoven bakom siffrorna bor sta i fokus for en fordjupad analys pa omradet.
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Programmal 2: Alla i Gavle ges forutsattningar att bilda, utbilda
sig och bli en del av arbetsmarknaden

Andel av befolkningen som star utanfor arbetsmarknaden ska minska och
kompetensbehoven pa arbetsmarknaden ska moétas i hogre utstrackning. For
att uppna en likvardig utbildning ska skolan kompensera for individers skilda

forutsattningar.

Tabell 9 Elever med fullfoljd utbildning

4 Tuowe

]

Ar

2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Elever i &k. 9 som ar behdriga till yrkesprogram,
hemkommun, andel % Totalt 854 |84.2 | 825 | 849 |86.5

Elever i &k. 9 som ar behdriga till yrkesprogram,
hemkommun, andel % Man 83.3 | 828 |81.2 [ 838 |854

Elever i &k. 9 som ar behoriga till yrkesprogram,
hemkommun, andel % Kvinnor 87.5 | 857 | 81.2 | 838 | 854

Gymnasieelever med examen inom 4 ar,
hemkommun, andel (%) Totalt
Gymnasieelever med examen inom 4 ar,
hemkommun, andel (%) Man
Gymnasieelever med examen inom 4 ar,
hemkommun, andel (%) Kvinnor

67.8 | 67.0 | 70.0

N 68.5

(PNl 64.5 | 63.8 | 67.1

753 | 715 | 70.3 | 74.4

68.1

Kalla: Kolada

Den allménna utbildningsnivan i kommunen &r pa sadan niva att de hamnar i kategorin "mittersta 50%"”.

Delmal: Gavle kommun ska motverka skolmisslyckanden genom att tidigt
identifiera elever som inte klarar kunskapsmalen eller har andra
svarigheter, och tidigt erbjuda adekvat stod for att sakerstélla att barn och

unga far mojlighet att na sin fulla potential.
Maluppfyllelse

Ett upparbetat och tydligt arbetssatt ar implementerat inom férskole- och

skolverksamheten i syfte att kartlagga och mota behov hos elever som har svart att
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klara kunskapsmalen. | forskoleklass gors kartlaggningar av alla elevers sprakliga och
matematiska fardigheter, och det finns en las- och skrivgaranti nar eleverna lamnar
l&gstadiet. | rskurs tre, sex och nio samt pa gymnasiet f6ljs elevernas kunskap upp
genom nationella prov. Utvecklingssamtal och uppféljningar halls med alla elever. Flera
forum finns dar Elevhalsan, larare och rektorer méts och ingaende diskuterar hur det
gar for alla elever och hur de pa basta satt kan stotta och satta in atgarder dar det

behévs. Atgardsprogram uppréttas och uppféljningar gérs kontinuerligt.

| och med lasarsstart 2020/2021 paborjades implementeringen av Utvecklings-EHT
(elevhalsoteam), en sektordvergripande och gemensam modell for ett mer samlat och
kvalitativt elevhalsoframjande och férebyggande arbete. Syftet med Utvecklings-EHT
ar att anvanda elevhalsan och den pedagogiska kompetensen i ett gemensamt
systematiskt halsoframjande och férebyggande arbete pa organisations-, grupp- och

individniva, och utifran detta ocksa skapa en storre likvardighet i verksamheterna.

Utbildning Gavle samverkar med verksamheter inom Region Géavleborg och inom
Socialnamndens ansvarsomrade. Samverkan sker [6pande pa chefsniva och

medarbetarniva bade pa strategisk niva och kring enskilda elever.

Under 2021 har den nationella satsningen Tidiga samordnade insatser (TSI) fortsatt i
Gavle kommun. Syftet med satsningen ar att utveckla arbetet med samordnade
insatser for barn och unga, vilket betyder att personal fran skola, halso- och sjukvard
och socialtjanst arbetar tillsammans. Las mer pa sidan 14, under malomradet Trygghet

och programmal.

Pandemin har inneburit utmaningar for elevdeltagandet. Den minskade fysiska
narvaron i skolan har varit sarskilt utmanande for elevernas sprakliga och sociala
inlarning, med stora individuella skillnader i hur det har paverkat eleven. Eleverna har
ratt till studiehandledning pa sitt modersmal men detta har inte informerats om i

tillracklig utstrackning pa skolor.
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Delmal: Gavle kommun ska skapa en god, tillganglig larandemilj6 i skolan

med utgangspunkt i det 6msesidiga sambandet mellan halsa och larande

Maluppfyllelse

| Gavle kommun arbetar alla grundskolor och de flesta gymnasieskolorna med
Gavlemodellen for att férebygga mobbning och 6ka elevhélsan. Gavlemodellen ar
utvecklad av Hogskolan i Gavle tillsammans med Utbildning Gavle och
Brottsforebyggarna i Gavle. Metoden bygger pa att varje enskild skola bygger upp ett
systematiskt arbetssatt och utformar insatser utifran sina egna férutsattningar och
aktuella behov. En viktig del ar att arbeta med varderingar, normer och elevers
delaktighet. Detta skapar férutsattningar for studiero och en god elevhalsa. Viktiga
grundstenar i Gavlemodellen ar att arbetet ska utga fran aktuell forskning och den
lagstiftning som géller. Samarbetet med Hogskolan i Gavle har under arets fordjupats
ytterligare. Utmarkelsen European Crime Prevention Award (ECPA) delas ut arligen
nationellt i varje EU-land, och varje EU-nations vinnande bidrag tavlar sedan mot
varandra internationellt. | ar var temat "Férebygga mobbning bland barn och ungdomar
— pa och utanfér natet”. Gavlemodellen utsags till vinnare i Sverige, vilket gor att den

aven blev Sveriges internationella bidrag.

Samtidigt som mycket positivt arbete genomférs har Gavle kommun en hdg andel barn
och unga som vaxer upp i socioekonomiskt tuffa forutsattningar och siffror kring
forsummelse ar hoga hos socialtjansten. For att hantera delmalet &ar kopplingen till
barns och ungas uppvaxtvillkor central och det ar darfor viktigt att fokusera pa TSI,

foraldrasamverkan och valdpreventiva atgarder.

Utmaningar som finns kopplat till delmdlet idag handlar bland annat om att skapa
tillgangliga larmiljoer och ratt forutsattningar for alla elever med neuropsykiatriska
diagnoser. Det finns aven ett behov av utvecklingsarbete med fokus pa metoden
trygghetsvandring med ett funktionsrattsperspektiv. Mer insatser kopplat till psykisk

halsa bor genomféras och samarbetet med Gavleborg kring dessa fragor bor fordjupas.
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Pandemins begransning av den fysiska narvaron har haft som féljd att en del elever
matt samre. Varje skola har utformat olika insatser for att mota de specifika behoven.

Las aven om Elevhalsans arbete under malomrade Trygghet, programmal 3 delmal 1).

Delmal: Gavle kommun ska utifran en god kannedom om mojliga
utbildningsvéagar for barn, ungdomar och vuxna arbeta for att mota de

kompetensbehov som finns pa arbetsmarknaden.

Maluppfyllelse

Flera samverkansform finns idag inom kommunen som syftar till att starka kopplingen
mellan utbildning och néaringslivets behov av kompetens. Utbildning Gavle,
Arbetsformedlingen, Komvux, SFI samt Naringslivsenheten moéts regelbundet for att
utbyta erfarenheter och dela insikter kring var det finns arbetstillfallen och hur
kommunen kan mota upp kompetensbehovet genom utbildningsinsatser. Under 2021
antogs ett nytt Naringslivsprogram for Gavle kommun dar ett av malomradena handlar
om att fler manniskor ska ha den kompetens som foretagen efterfragar. Kopplat till det
finns bade kortsiktiga och langsiktiga mal som flera delar av kommunen samverkar

kring.

Semaforen ar ett annat exempel pa ett framgangsrikt samarbete. Region Gavleborg,
kommunerna i regionen och Arbetsférmedlingen samarbetar for att gemensamt skapa
en bild av hur kompetensbehovet ser ut inom lanet. Fér Gavle kommun har det
resulterat i att utbildningar har, och kommer att, startas inom de definierade

bristomraddena som finns i kommunen.

Inom skolverksamheten bedrivs olika insatser for att forbereda eleverna for ett
kommande yrkesliv. | k 8 far eleverna testa pa PRAO, praktisk arbetslivsorientering,
dar de under en vecka far arbeta i en verksamhet for att fa inblick i arbetslivets tempo,
olika yrkeskulturer och yrkesetik. PRAO sker tva ganger per ar. Infér gymnasievalet
besoker elever i ak 8 olika htgskolor och det anordnas ocksa gymnasiemassor. Under

2021 genomfordes massan digitalt pa grund av pandemin.
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Under 2021 genomfordes ocksa for forsta gangen teknikprao for tjejer i arskurs atta.
Tjugo elever deltog i satsningen 2021 och i upplagget ingick att bestka
teknikprogrammet p& gymnasiet, genomfoéra studiebesok pa foretag som arbetar med
teknisk utveckling sdsom programmering, VR med mera. Veckan avslutades pa
hogskolan dar eleverna fick hora om olika utbildnings- och yrkesvagar. De fick ocksa
besok av organisationen Kodcentrum som forelaste om vikten av kvinnors aktiva

deltagande inom IT- och teknikutvecklingen.

Planen ar att genomfora tva teknikpraoperioder for tjejer under 2022. De

sommarsatsningar som har funnits pa samma tema har varit vilande under pandemin.

En annan framgangsrik satsning for att 6ka samverkan mellan skola och arbetsliv ar
Trossen. Trossen ger foretag och organisationer mdéjligheten att folja en fadderklass
under deras hogstadietid. Samarbetet gar ut pa att elever och fadderféretaget har
regelbunden kontakt via en dedikerad kontaktperson och eleverna far genomfora
arbetsplatsbestdk och erbjuds stod for att skriva CV och personligt brev. Under
pandemin har det till viss del gatt att fortsatta upplagget digitalt.

Arbetsplatsforlagt larande (APL) erbjuds elever pa gymnasieprogram med
yrkesamnen. Eleverna &r ute pa olika arbetsplatser under minst 15 veckor. Syftet ar att
eleverna far mojlighet att tillampa kunskaper de fatt i skolan, att de far nya kunskaper
fran arbetsplatsen samt att de far mojlighet att kdnna pa den miljo de i framtiden

kommer att arbeta i.

Delmal: Gavle kommun ska verka for att fler kommer i arbete.

Maluppfyllelse ®

Fragan om att fler ska komma i arbete har starkt politiskt stod i Gavle kommun, Under
2021 sa fattades beslutat om att satsa 15 miljoner extra pa arbetsmarknadsinsatser.
Exempel pa insatser innefattar en stor omorganisering av de befintliga
arbetsmarknadsinsatserna. Exempelvis har handlaggare fér ekonomiskt bistand och
arbetsmarknadsinsatser hamnat under en och samma verksamhetschef. Detta har
inneburit att resurser fran handlaggning har frigjorts som i stallet kan laggas pa att

stotta varje individ in i arbete.
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For mer information, se aven féregaende delmal "Gavle kommun ska utifran en god
kdnnedom om mdjliga utbildningsvagar for barn, ungdomar och vuxna arbeta for att

mota de kompetensbehov som finns pa arbetsmarknaden”.

Under 2021 s& har samarbetet mellan Gavle kommun, Arbetsférmedlingen,
Forsakringskassan och Halso-och sjukvarden inom ramen fér Samordningsforbundet
utvecklats genom okat fokus pa aktivt agandeskap och deltagande fran bade politik
och berorda sektorer och verksamheter. Det operativa arbetet i TRISAM-teamen pa
respektive halsocentral har pa ett tydligare satt kopplats till det nya
verksamhetsomradet Arbetsmarknad-och stod. Vilket far ses som ett forsta steg att
astadkomma maélsattningarna om tidig samordnad rehabilitering. Aven har behovs mer
proaktiva insatser snarare an reaktiva. Utvecklingen fér 2022 innebér att sékerstélla att
alla berdrda verksamheter inom Géavle kommun kan aktualisera individer till TRISAM-
teamen. Uppféljningen av arbetet &@r en central del for att sakerstalla att utvecklingen
gar at ratt hall. Myndigheterna har aven delgett varandra info om pagaende arbete med
att upptacka vald och erbjuda stod. Forsakringskassan uppmarksammade att deras
fragor om vald synliggjort att utsatthet for vald forekom hos flertalet forfragade.

Kunskapen har lett till initiativ for att soka forskningsmedel inom omradet.
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Programmal 3: Gavle kommun skapar forutséattningar for en
aktiv och meningsfull fritid for alla

Gavle kommun skapar férutsattningar for att alla manniskor, pa lika villkor ska ha en
aktiv och meningsfull fritid. | Gavle ska det vara latt att kunna engagera sig och hitta
eller skapa en plats for att kunna utveckla sina intressen tillsammans med andra och

darigenom skapa moten mellan manniskor.

Delmal: Gavle kommun ska framja halsa genom att 6ka tillgangen till

fritidsaktiviteter.
Maluppfyllelse

En kartlaggning och analys har genomforts pa Kultur- och fritidsnamndens uppdrag
med syfte att belysa om ojamlika villkor uppstar eller riskerar att uppsta inom
verksamheter som sorterar under Kultur- och fritidsnamndens ansvarsomraden.
Rapporten initierades under 2021 och fardigstélldes under 2022. Sammantaget visar
rapporten att kultur- och fritidsverksamheterna i flertalet avseenden arbetar aktivt med
att sékerstalla jamlika villkor for deltagande i verksamheter men att det finns
malgrupper dar arbetet med att sénka trosklar kan utvecklas, exempelvis for personer
med funktionsnedsattning. De foreningsdrivna fritidsgardarna maste arbeta for att
uppna en jamnare konsfordelning, da det i nulaget mest ar pojkar som besoker
fritidsgardarna. Resultaten visar, bland annat, pa att representationen utifrdn genus pa
de foreningsdrivna fritidsgardarna inte kan betraktas som jamlik. P& fyra av de nio
gardarna var 2019 sju av tio besdkare pojkar. Liksom tidigare namnt foreligger det
ytterligare arbete att tillgangliggéra verksamheter for personer med
funktionsnedsattning. Detta galler i synnerhet kulturskolan, och fritidsgardarna. Dessa
utmaningar utgors delvis utav att tillganglighetsanpassa lokaler, men ocksa nyttjandet

av riktad kommunikation och riktade aktiviteter.

Delmal: Gavle kommun ska fortsatta verka for en meningsfull fritid i nara

samverkan- och med goda relationer till civilsamhaéllets aktorer

Maluppfyllelse
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Gavle kommun har under 2021 gjort flera insatser for att kopplat till malet. Bland dessa
kan framfor allt Gavleborgs rorelsesatsning och Brynas IF:s verksamhetsomrade "En

bra start”, namnas.

Under 2020 introducerade RF-SISU Gavleborg, Gavle kommun och Radda Barnen en
gemensam rorelsesatsning i Gavle. En satsning som prioriterades med projektmedel
aven under 2021. Under 2021 prioriterades sarskilt fokus pa Gavle kommuns
ytteromraden, vilket géller Forsbacka, Hedesunda och Hamrangebygden samt
vidmakthallande i stadsdelen Andersberg och sarskolorna Ulvséter och Tallbo.
Behovet av 6kad rorelse och att fler barn far tillgang till en mer inkluderande tillvaro i

skolan och pa fritiden ar stort och det mobiliserar en mangd aktérer som vill engagera
sig.

Ett annat gott exempel pa forebyggande arbete som bedrivs i kommunen ar
Gavleborgs innebandyforbunds rérelsesatsning som riktar sig till seniorer som ar 65+

som inte &r vana att rora pa sig. Innebandyfoérbundet anordnar gruppaktiviteter varje

vecka i syfte att aktivera aldre bade fysiskt och socialt.

Verksamhetsomradet "En bra start” ar ett samarbete mellan Brynas IF, Gavle kommun
och starka foretagspartners till foreningen och syftar till att barn och unga ska fa en bra
start i livet. Den gemensamma utgangspunkten for samarbetet ar barnkonventionen
och alla barns ratt till utbildning, lek, vila och fritid. Malsattningar &r att motverka socialt
utanforskap och att sd manga barn och unga sa som det bara gar: deltar i meningsfulla
och roliga aktiviteter, klarar sin grundskoleutbildning, ar schyssta kompisar, har goda
och sunda forebilder, har vuxna med bra ledarskap i sin vardag och kommer ut i

meningsfull sysselsattning; studier eller jobb i Gavle.

Delmal: Gavle kommun ska i samverkan med civilsamhallets akttérer
tillhandahalla tillgangliga och inkluderande fritidsaktiviteter inom- och

utomhus.

Maluppfyllelse

Se 6vriga delmal under programmal tre.

Gavle kommun 801 84 Gavle Besok Drottninggatan 22

Kundtjanst 026-17 80 00 gavle.kommun@gavle.se www.gavle.se



34

Rekommendationer kopplade till malomrade Jamstallda och
Jamlika villkor

Foljande rekommendationer och forbattringsatgarder har identifierats i samband med
uppfoljningen kopplat till delméalen inom programomradet Jamstallda och Jamlika

villkor:

e En grupp som kan behdva mer fokus infér 2022 ar personer med
funktionsnedsattning. Det galler bade att tillgangliggora kultur och
fritidsaktiviteter i storre utstrackning samt att tillgangliggéra majligheter till
sysselsattning

e En generell rekommendation kopplat till malomradet Jamstallda och jamlika
villkor &r att det proaktiva, férebyggande arbetet bor prioriteras i hogre
utstrackning.

e Foraldraskapsstddjande strategier, bade generella och riktade, bor ges hogre
prioritet for att forebygga att barn och unga hamnar i socialt utanforskap eller pa

andra satt far illa.

e Det ar viktigt att prioritera vilka insatser och projekt som gors och sdkerstélla att
det finns ekonomiska resurser och resurser i form av personal for att projekten

eller insatserna inte ska stanna av eller avslutas i fortid.

e Tydligare information om rétten till studiehandledning pa elevernas modersmal i

skolorna.
e Samarbete behover starkas och paskyndas mellan socialtjanst och skola

e Kunskapen om behoven bakom statistik om fragor kopplat tillmalomradet
Jamstallda och jamlika villkor bor sta i fokus for en fordjupad analys pa

omradet.

e Kunskapsnivan bor 6ka kring det nationella arbetet som pagar kring ett

utvecklat uppféljningssystem for folkhalsan.

e Det bor bli mojligt att géra hembesok for att tidigt fanga upp barn och unga som

far illa.
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Delaktighet och inflytande

Att manniskor kanner tillit och har fortroende till varandra och till samhallets institutioner
ar grundlaggande for demokratin och fér en hallbar utveckling. Om tilliten &ar Iag och det
finns stora skillnader i tillit mellan olika samhallsgrupper okar risken for ekonomiska
och halsomassiga klyftor. Gavle kommun ska strava efter ett inkluderande samhélle
dar alla har ratt till delaktighet. Det ar ett samhalle dar alla tar ansvar och har lika

mojligheter till att bidra och gemensamt utveckla.

Tabell 10 Invadnare 16—84 ar med avsaknad av tillit till andra %

Ar 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021

Gavle n.a 28 n.a 30

Kalla: Kolada

| Gavle kommun var det 30% av invanarna som uppgav att de inte hade nagon tillit till andra. Detta ar pa
sé&dan niva att de hamnar i kategorin "mittersta 50%”. Intressant &r dock att aret innan var siffran
oféréndrad men dé hamnade kommunen i kategorin "sédmsta 25%”. Det bér saledes betyda att tilliten i
landet som helhet sjonk mellan 2020 och 2021 medan den stod stilla i Gavle.

Tabell 11 Fortroende for kommunens politiker, andel i %

Ar 2021
Gavle 28.3
Riket 39.8

Kélla: SCBs medborgarundersékning

2021 var det 28,3 % av invanarna i Gavle som hade fortroende for kommunens politiker. Det &r mer &an 11
%-enheter under resultatet pa nationell niva. Det saknas genomforda undersokningar for tidigare ar.
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Tabell 12 Delaktighetsindex andel % av maxpodng*

Ar 2019 2020 | 2021
Gavle 81 61 n.a.
Alla kommuner ovagt medel 59 57 58

Killa: Egen undersokning i kommunen

* Indexet visar en samlad bild av hur val kommunen méjliggér for medborgarna att
delta i kommunens utveckling. Poangen baseras 19 fragor om mojligheterna till
medborgardelaktighet i kommunen. Tank pa att fragorna kan tolkas olika och
besvaras av olika personer i kommunens organisation vilket kan paverka
resultatet. 2019 baserades poéngen pa ytterligare 6 fragor, som slagits ihop eller

tagits bort vilket ytterligare kan paverka jamfoérbarheten mellan aren.

Resultatet for Gavle kommun har kraftigt forsdmrats mellan 2019 och 2020,
samtidigt som resultatet for dvriga kommuner knappt férandrats. | senaste

matningen (2020) ligger dock Géavle anda hogre an 6vriga kommuner.

Tabell 13 Valdeltagande i senaste kommunvalet %

Ar 2014 2018
Gavle 84.5 85.6
Riket 82.8 84.1
Alla kommuner ovagt medel 83.2 84.3

Killa: Valmyndigheten och SCB

Valdeltagandet i Gavle har varit nagot hdgre an i évriga kommuner de tva senaste valen. Gavle kommun
har arbetat aktivt med valambassaddérer for unga i syfte att 6ka valdeltagandet och kénslan av delaktighet,
det kan vara en mdjlig férklaring till ett hégre utfall. Utvecklingen mellan 2014 och 2018 har féljt samma
svaga Okning i Gavle som i resten av landet.
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Programmal 1: Gavle kommun verkar for delaktighet och reellt
inflytande

Méanniskors delaktighet i - och fortroende for Gavle kommunkoncern ska 6ka. Kéanslan
av samhdrighet och mojlighet till delaktighet och inflytande i samhallet ar

grundlaggande for en fungerande demokrati och for manniskors valbefinnande.

Delmal: Gavle kommunkoncerns forstaelse for barn och ungas villkor och
behov ska 6ka i hela organisationen och barnets basta ska beaktas vid

beslut som bade direkt och indirekt beror unga.

Maluppfyllelse

2014 antogs en barnchecklista i Kommunfullméktige. Barnchecklistan ska upprattas
och bifogas arenden som gar till namnd eller styrelse i koncernen. Den &r tankt att vara
ett pedagogiskt hjalpmedel for att pa en grundlaggande niva goéra en
barnkonsekvensbeddmning. Barnchecklistan anger en miniminiva. Till checklistan finns
ett anvandarstdd. 2017 gjordes det en uppféljning av tillampningen av barnchecklistan.
Sammanstallningen visade att anvandningen ser valdigt olika ut i de olika namnderna.
Utifran uppfdljningen presenterades ett antal forslag for politiken; en gemensam
utbildningsinsats; genomlysning av barnchecklistans anvandning samt etablerade av
en sektorsovergripande barnrattsgrupp. Det forslag som prioriterades av politiken var
utbildningsinsatser. Efter att det beslutet togs har medarbetare fran olika sektorer
utbildats i barnkonventionen, utbildningen har letts av en strateg fran Enheten for social
hallbarhet.

Natverket "Ungt inflytande” samlar tjanstepersoner fran alla delar av Gavle
kommunkoncern i syfte att kompetensutveckla och utbyta erfarenheter i att involvera

barn och unga i sin verksamhets olika processer och beslut.

En storre grad av planering och aktiviteter sker idag inom kommunkoncernen for att
starka barn och ungas delaktighet och inflytande i alla samhéllsprocesser och i beslut
som paverkar dem. Samarbetet mellan forskolor, skolor, hdgre utbildning och 6vriga
delar av kommunen ses som mycket viktigt. Bedomningen &ar dock &nda att det saknas
en uttalad ambitionsniva och prioritet for arbetet med barnréattsperspektivet i

forhallande till hela koncernen. Det ar fortfarande lang vag kvar till att barn och unga i
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Gavle kommun ska fa mojlighet till delaktighet och inflytande i alla samhallsprocesser

och i beslut som paverkar dem, saval nu som i framtiden.

Delmal: Gavle kommunkoncern ska ha flera olika former for dialog och

samverkan med allméanheten.

Maluppfyllelse @

De kanaler som kommunen kommunicerar med allmanheten via ar férutom gavle.se;
Facebook, Instagram och LinkedIn. Mgjlighet till att infora fler chattfunktioner och Al

analyseras for narvarande av digital service.

Olika former av dialog och medborgarméten sker bland annat i utvecklingsarbeten och
planeringsprocesser. Intressenter som deltar i dialogerna ar alltifran
foretagarforeningar, fastighetségare, tillganglighetsorganisationer och en rad andra
intresseforeningar till boende, elever, seniorer och ungdomar. En bedémning gors fran

fall till fall vilka dialogmetoder som ar passande att anvanda for syftet och malgruppen.

Samverkan med medborgare sker ocksa via kommunala rad. Syftet med raden ar att
de ska bevaka och ta upp fragor som berdor en viss intressegrupp i samhallet, inom
hela den kommunala organisationen. Raden traffas ett antal ganger per ar och vid
behov bildar det sérskilda arbetsgrupper eller referensgrupper. Under 2021
sammantradde Kommunala Pensionarsradet vid sex tillfallen och Funktionsrattsradet
vid fyra tillfallen. Samradsgruppen for finskt forvaltningsomrade traffades tre ganger i
ordinarie sammansattning och en gang i den utbkade sammansattningen dar
politikerna var med. Deltagarna i rdden kommer oftast fran en organisation eller

foérening som foretrader gruppens intressen.

Se aven nasta delmal.
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Delmal: Gavle kommunkoncern ska ha metoder for dialog och samrad

med barn och unga for att mojliggora delaktighet och inflytande.

Maluppfyllelse @

| kommunen finns ett ungdomsrad vars syfte ar att tillvarata ungdomars synpunkter,
tankar och idéer pa ett bra séatt. Det skapar en méjlighet till dialog mellan politiker och
ungdomar i Gavle kommun. Den framsta arbetsuppgiften ar att allmant bevaka
ungdomsfragor i Gavle kommun, bade genom att driva egna fragor och att fungera
som en remissinstans till politikerna. Ungdomsradet traffades tre ganger under hosten
2021. Under varen genomfordes varken fysiska eller digitala inga méten pa grund av

pandemin.

En utmaning i samradsprocessen ar att na ut till alla och fa ett aktivt deltagande fran en
bred representation av befolkningen. En rad olika verktyg och metoder tillampas for att
forsoka na ut till en bredare malgrupp. Exempelvis har olika digitala forum sasom
hemsidor och digitala enkater samt intervjuer pa plats anvants for att battre na ut till

barn och unga.

Det finns ett framtaget metodstdd "Metodguide for ungt inflytande”. Syftet med
materialet ar att starka ungas inflytande och tanken ar att alla sektorer, bolag och

verksamheter ska ta fram egna arbetssatt utifran metodstodet.

Livsmiljo Gavle har tagit fram ett arbetssatt i syfte att involvera barn och unga i
utformningen av allmanna parker och lek ytor. Arbetsséattet har anvants bland annat vid

utformningen av Tussilagoparken i Satra.

Kulturskolan i Gavle arbetar for att inratta ett ungdomskultturrad dar Kulturskolans

elever ska fa mojlighet att vara med och paverka Kulturskolans verksamhet.

Gavlefastigheter har tagit fram ett arbetssatt som riktar sig till skolor och férskolor dar
elever och elevrad bjuds in att tycka till om och paverka utformningen av sin skolgard.
Arbetssattet har bland annat tillampats pa Nynasskolan och Borgarskolan. Ett annat
exempel pa inkludering av barnens perspektiv ar frn Gastrike Atervinnare som har
samarbetat med forskolebarn fran Tranmurs forskola kring framtida utveckling av
atervinningsstationer, planen ar att det ska skapas luckor pa en hojd sa att aven barn

kan komma at att lagga in det sorterade avfallet.
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Programmal 2: Gavle ar en tillganglig kommun

Gavle kommun skapar forutsattningar for ett tillgangligt Géavle, dar alla kan leva

oberoende och sjalvstandigt samt delta fullt och jamlikt i samhallet.

Delmal: Gavle kommun ska sakerstalla en pedagogiskt, socialt och fysiskt

tillganglig larmiljo i férskola och skola.

Maluppfyllelse

Gavle kommun har ett funktionsprogram for forskolor och grundskolors, inkl.
sarskolans, inne- och utemiljoer. Det fungerar som ett styrande dokument vid
nybyggnation och som vagledning vid ombyggnation och anpassning av lokalytor.
Aven gymnasieskolor tar hjalp av funktionsprogrammet for vagledning av hur lokalytor

ska utformas och anpassas for att goras tillgangliga for alla.

Hur mdblering och utrustning av lokalytor kan goras pa basta satt for att méta allas
behov ingar i dagslaget inte i vagledningen. Behoven beror mycket pa barngruppens
sammansattning och andras dar med fran ar till r. Fragor om verksamhetsmiljon i
forskolorna hanteras de regelbundna arbetsplatstraffarna. Ett problem som
identifierades och atgardades under 2021 var exempelvis att bade barn och pedagoger
blev stressade ¢ver av att vara i allt for stora och éppna rum i férskolans lokaler.
Problemet I6stes genom att skarma av olika delar av rummet och pa sa vis skapa

mindre och tryggare miljer.

For att forskola och skola béattre ska kunna méta behoven hos personer med osynliga
funktionsnedsattningar sdsom exempelvis NPF, trauma, sarskilt utsatta med flera

skulle ytterligare kunskap, insatser och styrning behdvas.

Delmal: Gavle kommun ska sékerstalla att tillganglighetsperspektivet
finns med och synliggoérs i behovsanalyser och insatser gallande

utbildning och sysselséttning

Méaluppfyllelse
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For att fler ska fa kunna komma i arbete gors behovsanalyser kopplat till exempelvis
bristyrken for att se vilken utbildning som kravs for att fylla de behov som finns pa

arbetsmarknaden.

Tillganglighetsinsatser kopplat till delmalet handlar delvis om att erbjuda spraktraning
via sprakcaféer, SFl, och vuxenutbildningen svenska som andrasprak (SAS).
Satsningen pa sprak grundar sig ocksa i de behovsanalyser som gjorts. Aven LSS-
boenden arbetar med enkel svenska for att tillgéngliggora den dagliga verksamheten

for personer med kognitiv funktionsnedsattning.

| forskolan arbetar man med vissa aktiviteter kopplat till malet men har inte kommit hela
vagen. En anpassning som gjorts ar exempelvis att anpassa hojden pa
kéallsorteringskarl sa att barnen kan na upp och kallsortera, vilket ar en viktig del i att
lara barnen om hallbarhet. Denna insats gjordes i samverkan med Gastrike

atervinnare.

Nar det handlar om att en skapa ett tillgangligt utbildningssystem sa finns det
fortfarande mycket kvar att gora. Kunskapen och forstaelsen behéver starkas for hur
forskola och skola ska anpassas sa att alla oavsett funktionsférmaga kan tillgodogora

sig utbildning pa lika villkor.

Programmal 3: Gavle kommun har ett strukturerat och gott
samarbete med civilsamhallet

Gavle kommun ska ha en valutvecklad samverkan med civilsamhallet fér att
gemensamt méta utmaningar i samhallet och bidra till ett starkt civilsamhélle och en

socialt hallbar utveckling.

Delmal: Gavle kommun ska verka for utveckling av samverkan som

mojliggdr dialog med civilsamhallet och mellan civilsamhallets aktorer.

Maluppfyllelse o

Inom det har omradet finns det ett utvecklat, och p4 manga satt, ett framgangsrikt

arbetssatt med flera sektorsdvergripande samarbeten och stadsdelsnatverk. Det som
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kan forbattras i dialogen med civilsamhéllet ar mer tydlighet avseende villkor fér

bidragsansokningar.

Delmal: Gavle kommun ska verka for framtagandet av 6verenskommelser

med civilsamhallet.

Maluppfyllelse @

Detta delmal &r starkt ihopkopplat med foregdende delmal.

Ett satt for en offentlig verksamhet att samarbeta med civilsamhallet ar via ett sa kallat
IOP. Det ar ett samverkansavtal och star for idéburet offentligt partnerskap (IOP).
Gavle kommun har i dagslaget tecknat IOP med tre aktérer, en krismottagning fér man,
en kvinnojour och ett harbarge/stddverksamhet fér méanniskor som lever i en utsatt

livssituation.

Delmal: Gavle kommun ska utveckla en plattform och arena for

civilsamhallets utbud av aktiviteter.

Maluppfyllelse o

Sedan en tid tillbaka finns Aktivitetskalendern pa Gavle kommuns hemsida.
Aktivitetskalendern ar en digital plattform dar alla som arrangerar aktiviteter i
kommunen kan lagga upp information. Under pandemiaren har antalet aktiviteter varit
hogst begransat vilket tros ligga bakom ett Iagt utbud i aktivitetskalendern.

Anvandandet och spridningen av plattformen skulle kunna forbéattras.

Delmal: Gavle kommun ska tillsammans med civilsamhallets aktorer

erbjuda attraktiva och vardeskapande former av frivilliga arbetsinsatser.

Maluppfyllelse o

Det finns mojligheter for medborgare att engagera sig ideellt i kommunens verksamhet.
En volontarsamordnare finns pa plats som samordnar och férdelar uppdrag efter

behov. Det finns ocksa en utvecklat e-tjanst dar man kan anmala sig som volontar. |
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dagslaget finns mojlighet att vara volontar inom vard- och omsorgsboenden. Det finns
forslag pa att bredda det och erbjuda volontarer plats inom andra verksamheter.

Informationsspridningen av méjligheten att vara volontar kan forbattras.

Under pandemin upprattades en stddlinje for aldre som var i behov av hjalp och stod
pa olika satt, exempelvis handlingshjalp. Intresset for att hjalpa de aldre har varit

valdigt stor. Stodlinje for corona var i gang till september 2021.

Programmal 4: Gavle kommunkoncerns verksamheter har god
kunskap om och starker respekten for nationella minoriteters
rattigheter

Géavle kommunkoncerns verksamheter har god kunskap om och starker respekten for

nationella minoriteters rattigheter.

Delmal: Gavle kommun ska framja ett mer sprakbevarande klimat och

sarskilt barns mojligheter att lara sig sitt nationella minoritetssprak.

Maluppfyllelse |

D& Gavle kommun ar ett finskt forvaltningsomrade ar kommunen skyldig att erbjuda
forskole utbildning helt eller till en vasentlig del pa finska for de som 6nskar det. Det
finns idag tva finsksprakiga pedagoger i kommunen men kommunen men pedagogerna
har inget specifikt uppdrag kopplat till utbildning pa finska och det finns ingen
platsgaranti for de som har det behovet. | dagsléaget ar det inte magjligt att méta behovet

och efterfrdgan av modersmalsundervisning pa samtliga minoritetssprak i forskolan.

Enligt lagen ar det kommunens ansvar att informera om minoritetsrattigheter och ordna
sa att folk kan nyttja sina rattigheter. Detta efterlevs inte idag fullt ut. Informationen till

medborgarna skulle behdva forbéttras i detta avseende.

| skolan erbjuds modersmalsundervisning pa finska och romani chib. Finska
undervisningen sker digitalt, medan fér romani chib sker undervisningen pa plats.
Totalt ar det 20 elever inom alla skolformer i Gavle kommun som tar del av
modersmalsundervisning i nationella minoritetssprak, 17 av dessa elever far

modersmalsundervisning pa finska och tre elever far undervisning pa romani chib.
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Kommunens hemsida gavle.se finns tillganglig pa finska och det finns en e-postlinje pa
finska for kontakt med kommunen. | alla platsannonser star det att det &r en merit om

sokanden pratar finska. Kultur for barn finns med inslag av finska — men inte pa finska.

Se aven bedémningen for nasta delmal.

Delmal: Gavle kommun ska utveckla och hitta effektiva satt att motarbeta
diskriminering sa att ingen kommuninvanare behover doélja sin kulturella

identitet.

Maluppfyllelse |

Under 2016—2020 var Gavle kommun romsk utvecklingskommun och fick statsbidrag
for detta. Under den perioden paborjade man ett arbete med att synliggéra den romska
gruppen, motverka diskriminering och ge romer samma mojligheter som icke-romer i
samhallet. En nyckelperson i detta arbete var en samhéllsvagledare med romsk sprak-
och kulturkompetens och vars anstallning upphorde néar statsbidraget for projektet
upphdrde. Utan en person som driver arbetet framat har inte sa mycket hant med
romsk inkludering efter projektet. Styrgruppen for romsk inkludering har upphért och
inga samrad har ordnats. Det som har forsvarat arbetet med romsk inkludering
ytterligare ar forutom pandemin att kommunen under storsta delen av aret har saknat
en strateg med inriktning mot nationella minoriteter. En rekommendation ar att ocksa
att det tillsatts en funktion som arbetar med att omh&nderta samtliga kulturella

identiteters behov, och arbetar fram en metod inom omradet.

Delmal: Gavle kommun ska samrada med samtliga nationella minoriteter

som finns representerade i kommunen.
Maluppfyllelse

Under forsta halvan av 2021 skedde inga samrad pa grund av pandemin. Den andra
halvan av 2021 genomférdes ett samrad med sverigefinska gruppen. Inga samrad har

skett med de Ovriga nationella minoritetsgrupperna.
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Rekommendationer for malomrade Delaktighet och inflytande

Foljande rekommendationer och forbattringsatgarder har identifierats i samband med

uppfoljningen kopplat till delméalen inom programomradet Delaktighet och inflytande:

¢ Tidigare fanns det en ungdomsstrateg som fungerade som stod till
ungdomsradet. Strategen ansvarade for att utveckla dialog och
demokratiprocesser mellan politiker, tjfanstemé&n och ungdomar, och att
tilsammans med ungdomar skapa och utveckla former fér ungdomsradet och
inkludera nya malgrupper. Kommunen boér 6évervaga att aterinféra denna

funktion.

o Det framtagna metodstédet "Metodguide for ungt inflytande” kan med férdel

implementeras battre i de olika sektorerna, bolagen och verksamheterna.

e Arbets- och beslutsprocesser behover forandras ytterligare for att barn och
unga ska fa komma in i ett tillrackligt tidigt skede i processer och pa ett satt som
intresserar dem och som kanns meningsfullt for dem. Detta &r ett stort och
utmanande arbete, som kraver ett tydligare fokus i hela styrkedjan inom Gavle

kommunkoncern, for att kunna utvecklas framat.

e FOr att battre kunna méta individuella behov hos individer i forskolan och skolan
skulle ytterligare kunskap, insatser och verktyg behévas. Utdver
funktionsformaga sa samspelar ofta manga andra faktorer som paverkar
mojligheten att kunna tillgodogora sig en fullvardig utbildning. Till exempel kon,

socioekonomiska faktorer, etnicitet, utsatthet for vald och trauma.

e En utvecklingsmajlighet infor 2022 &r att hitta sysselsattning aven for personer
pa LSS-boenden. D& det saknas bade en lagstadgad rattighet och ekonomiska

resurser for detta &r det en utmaning.

o Ett annat utvecklingsforslag infér 2022 &r att tydliggora
tillganglighetsperspektivet och ta fram rekommendationer for hur
verksamheterna inom kommunen ska starka kunskapen och utveckla arbetssatt
som leder till malet en tillganglig kommun. Det kan handla om att ta del av

forskning, investera i kompetensutveckling samt hitta metoder och verktyg for
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att battre kunna méta behoven hos bland annat personer med osynliga

funktionsnedsattningar sdsom exempelvis NPF, trauma och sarskilt utsatta.

¢ | dialogen med civilsamhallet finns ett behov av att fortydliga villkoren for
bidragsansdkningar. Insatsernas koppling till olika sociala varden behdver
tydligare kommuniceras och redogoéras for. Exempelvis kan det handla om att
ansotkan tydligare behdver redog6ra for hur satsningen ska locka ungdomar
fran olika socioekonomiska grupper.

¢ Anvandandet och spridningen av plattformen ’Aktivitetskalendern’ skulle kunna

forbattras.

e Det finns idag forslag pa att bredda volontarverksamheten utéver vard- och
omsorgsboenden. Detta skulle kunna 6ka intresset och engagemanget bland
medborgarna ytterligare. Information och spridning av att méjligheten finns kan
forbattras.

¢ Kommunen borde, pa politisk niva, fatta beslut om var och hur
forskoleundervisning minst till en vasentlig del pa finska kan ordnas sa att en
forskole-enhet far ett tydligt uppdrag kring detta. Sedan borde information ga ut

till vardnadshavare om att mojligheten finns, sa att de har majlighet att ta
stéallning till om de vill ha en plats eller inte.

e Enrekommendation ar att ocksd att det tillsatts en funktion som arbetar med att
omhanderta samtliga kulturella identiteters behov, och arbetar fram en metod
inom omradet.

Icke-diskriminering

Géavle kommun har en nyckelroll och ett ansvar for efterlevnad av de méanskliga
rattigheterna i praktiken, bade utifran att vara en samhalls-, demokrati- och

valfardsaktor och utifran ett arbetsgivarperspektiv.

Programmal 1: Gavle kommunkoncerns verksamheter arbetar
rattighetsbaserat

Genom att arbeta rattighetsbaserat okas forstaelsen for hur kommunkoncernens

verksamheter kan applicera ett rattighetsperspektiv i det dagliga arbetet. Genom att
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arbeta aktivt med respekten och férverkligandet av de manskliga rattigheterna blir

dessa bade ett mal och ett medel.

Tabell 14 Antal registreringar via Gavle kommuns utbildningsportal Kompetensen

Ar 2021
Diskrimineringslagen i praktiken 22*
Krankande sarbehandling 60

Killa: Kompetensen

* da detta &r en e-utbildning kan det vara fler &n en deltagare per registrering.

Deltagande sektorer: Livsmiljo och Vélfard.

Tabell 15 Andel 1 % som blivit trakasserade pa olika sdtt under de senaste 12 manaderna

Arbetskamrat
Ar 2020 2021
Hot 1% 1%
Vald 0% 0%
Krankande 5% 5%
sérbehandling/mobbning
Trakasserier* 1% 1%
Sexuella trakasserier 0% 0%
Har ej blivit utsatt 94% 93 %

Kailla: Medarbetarundersokning
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* pa grund av kon, kénsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan

trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Tabell 16 Jag vet vart jag ska vinda mig om ndgot av ovanstdende intrdffat

Ar Andel i %
2020 100 %
2021 98 %

Kélla: Medarbetarundersokning

Delmal: Gavle kommunkoncerns verksamheter ska tillampa ett

rattighetsbaserat arbete.

Maluppfyllelse

2020 togs en struktur fram for en intern diplomering som ett steg i arbetet med att
sakerstélla att Gavle kommunkoncerns verksamheter arbetar réttighetsbaserat och har
ett respektfullt bemaotande utifran ett inkluderande forhallningssatt. Arbetsmaterialet
kopplar ihop ickediskriminering, inkludering och bemdétande och flera utbildningar inom
till exempel vald i nara relationer, barnratt och nationella minoriteters rattigheter ar
knutna till diplomeringen. Arbetssattet har &nnu inte inforts i koncernen men kommer
att paborjas nar alla tilltankta strateger pa sociala enheten finns pa plats. Planen ar
dock att fardigstalla arbetet under 2022. En utbildningsfilm &r redan framtagen, men

det saknas diskussionsmaterial till den.

Las om arbetet med barnchecklistan under Delaktighet och inflytande, programomrade
1, delmal 1.

Under 2020 togs det beslut om en Riktlinjen for likabehandling som ska rada inom hela
kommunkoncernen. Riktlinjen beskriver forhallningssatt och tar upp fragor som
jamlikhet, jamstalldhet, diskriminering och aktiva atgarder. Varen 2021 paborjades
arbetet med att implementera nya rutiner och arbetssétt kopplat till riktlinjen.

Syfte och mal med Gavle kommunkoncerns arbete med likabehandling &r att
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ingen medarbetare ska utsattas for ndgon form av trakasserier eller krankande
handlingar samt att alla medarbetare ska ha samma mojligheter och réttigheter

utifrén sina individuella férutsattningar. Gavle kommunkoncern ska dessutom

framja en jamn konsfordelning i olika typer av uppdrag, pa alla nivaer, for alla
medarbetare. De tillhérande rutinerna kopplat till riktlinjen klargor hur arbetsgivaren
ska, och kommer att, agera vid vetskap om att en medarbetare anser sig ha blivit utsatt
for trakasserier, krankningar eller repressalier. Till stod for chefer, medarbetare och
arbetsgrupper finns tva rutiner; 'Rutin for trakasserier, sexuella trakasserier och
krankande sarbehandling’ och ’Aktiva atgarder for likabehandling inom Gavle kommun’.
Kopplat till den nya riktlinjen och rutinerna togs aven ett stédmaterial fram som kan
anvandas pa APT (arbetsplatstraffar). Det ar en PowerPoint-presentation som skapar
forutsattningar for dialog med medarbetarna om trakasserier, sexuella trakasserier och
krankande sarbehandling. Ett lokalt arbete med riskidentifiering for diskriminering och
sarbehandling ska goras. En utmaning fér verksamheterna &ar att kunna avsatta tid foér
detta arbete, APT-mdten sker i regel en gang i manaden och dagordningen for vad

som ska avhandlas ar lang.

Implementeringen av det nya riktlinjerna och rutinerna kopplade till diskriminering och
trakasserier framat blir viktig. En utmaning i en sa stor organisation ar att na ut till alla
lokala HR-ansvariga och félja upp hur implementeringen av de nya arbetssatten

fungerar ute i verksamheten.

Via Gavle kommuns utbildningsportal Kompetensen finns en e-utbildning kopplat till
arbetet med diskriminering och likabehandling, "Diskrimineringslagen i praktiken”.
Utbildningen riktar sig till chefer och HR-ansvariga men aven medarbetare kan ga den.
Ytterligare utbildningar inom omradet; "Krankande sarbehandling” som vander sig till
for chefer, skyddsombud och HR-ansvariga; "Reviderad minoritetslag - kommunens
ansvar” som riktar sig till fértroendevalda och alla anstéllda inom Géavle Kommun. Den

sistnamnda har varit vilande men det finns planer pa att ateruppta den.

Géavle kommun tillampar kompetensbaserad rekrytering, vilket innebér att noggrant
definiera vilka kompetenser som efterfragas i aktuell rekrytering och sedan enbart
bedoma den kompetensen genom hela rekryteringen. Genom att fokusera pa den
kompetens som ar viktig for tjansten minskar risken att bli distraherad av andra

faktorer.
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Varje ar genomfors en medarbetarundersékning. Den skickas ut till alla medarbetare
inom kommunkoncernen. Samtliga chefer som har fler &n sju anstéallda far ta del av
resultatet for sin respektive grupp. Utifran resultatet ska varje chef ta fram passande
atgarder. Under 2021 var det sarskilt riktade fragor kring hur medarbetare upplever

utsatthet. Aven frdgor om krankande sarbehandling och trakasserier stalldes.

Delmal: Gavle kommunkoncern ska ha sociala krav i upphandling och
inkop.

Maluppfyllelse

| Gavle kommuns upphandlingsmallar finns koncernens uppférandekod for
leverantdrer. Leveranttren forvantas respektera uppforandekoden och géra sitt yttersta
for att uppna kraven inom den egna organisationen och i leverantorskedjan. Uppgifter
om foljsamhet till att uppférandekoden anvands i upphandlingar samt uppgifter om

uppfdljning av kontraktskrav kopplat till uppférandekoden saknas.

Sysselsattningskrav for personer som star langt ifran arbetsmarknaden har sedan en
tid tillbaka tillampats i manga upphandlingar med gott utfall. Det finns en
upphandlingsplan som fungerar som ett strategiskt verktyg for att ha koll pa alla
upphandlingar. Upphandlingsplanen bidrar ocksa till en 6kad dialog och utbyte med de

olika verksamheterna inom koncernen om bland annat hallbarhetskrav.

Programmal 2: Gavle kommunkoncerns verksamheter har ett
respektfullt bemo6tande utifran ett inkluderande forhallningssatt

Géavle kommunkoncern ska sakerstélla ett respektfullt bemétande och verka for icke-
diskriminering i hela koncernen genom att motverka strukturer och normer som

begransar individer.
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Tabell 17 N6jd medborgarindex — Bemdétande, tillgdnglighet, skala 0—100*

Ar 2017 2018 2019 | 2020
Gavle, totalt 51 57 51 56
Gavle, kvinnor 57 n.a 53 57
Géavle, mén 45 n.a 49 55
Alla kommuner ovagt medel 56 57 55 55
Alla kommuner ovagt medel, kvinnor 58 58 56 57
Alla kommuner ovagt man 55 56 53 53

Kélla: SCBs medarbetarundersékning

* Medborgarnas bedémning av bemétande och tillganglighet i kommunen, skala 0-100. Utgar fran
fragorna: "Hur nojd ar du med hur latt det ar att komma i kontakt med tjansteman eller annan personal i din
kommun?", "Hur n&jd ar du med hur du blir bem6tt nér du har kontakt med tjansteman eller annan
personal i din kommun?", "Hur néjd &r du med den servicen du far nar du har kontakt med tjansteman eller

annan personal i din kommun?" och "Hur ndjd ar du med mdjligheter att komma i kontakt med kommunens
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hdgre chefer?" samt huruvida man varit i kontakt med en tjansteman eller annan personal i kommunen

under de tva senaste aren.
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Tabell 18 Nojd Inflytande-Index - Information*®

Ar 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Gavle, totalt 55 na |49 50
Gavle, kvinnor 55 n.a 49 55
Géavle, méan 51 n.a 49 46
Alla kommuner ovagt medel n.a n.a n.a n.a
Alla kommuner ovagt medel, kvinnor | 56 57 54 56
Alla kommuner ovagt man 54 55 52 53

Kélla: SCBs medborgarundersdkning

* Medborgarnas bedémning av kommunens informationsgivning, skala 0—100. Utgar fran fragorna: "Hur
nojd ar du med tillgangen till information om kommunen och dess verksamheter?", "Hur néjd ar du med
tydligheten i kommunens information?”, "Hur n6jd &r du med i hur god tid kommunen informerar om viktiga

fragor?" och "Hur nojd ar du med kommunens webbplats?"

Gavle kommun visar pa en stabil niva av néjd medborgarindex — bemétande mellan 2017—-2020.
Kommunen ligger ocks& pé likvardig nivad som évriga kommuner. Aven néjd-inflytande-index visar pa

samma stadighallande av en niva liknande 6vriga kommuner.

Delmal: Gavle kommuns verksamheter ska ha kunskap om normkritiskt
forhallningssatt och hur detta kan omsattas i praktisk handling i
vardagsarbetet.

Méluppfyllelse M

Inom det har omradet finns ett behov av tydligare styrning. Det pabérjade arbetssattet

med intern diplomering har inte implementerats i kommunens verksamheter.
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De pagar en radsdéversyn i kommunen i syfte att granska alla befintliga rdd och se vilka
behov som saknas. Utifran diskrimineringsgrunderna skulle det kunna bli aktuellt med

ytterligare rad.

Det har delmalet kopplar pa manga sétt till programmal 1, delmal 1, samma

programomrade.

Delmal: Gavle kommuns verksamheter ska erbjudas service- och

bemdotandeutbildning for att utveckla det respektfulla bemétandet.

Maluppfyllelse

De delar av Gavle kommuns verksamheter som omfattas av befintligt service- och
bemdtandeutbildning ar anstallda inom kundtjanst och funktioner som arbetar med
forenklad handlaggning till féretagare. | dvrigt saknas det ett utbildningskoncept inom

service- och bemdtande.

Det finns sedan manga ar en service- och bemotandepolicy inom kommunen som
tydliggor forvantningar pa hur en kund ska bemotas. Under 2021 har ett behov av att
revidera policyn identifierats, bland annat saknas perspektiv som utgar ifran

diskrimineringslagstiftningen. Arbetet planeras paborjas under 2022.

Delmal: Gavle kommuns bemodtandeombud marknadsfors och utvecklas

for att tillvarata de synpunkter som medborgarna vill lyfta.

Maluppfyllelse o

Det finns en funktion inom kommunen som heter bemdtandeombudsmannen som
kundtjanst ansvarar for. Den marknadsfors via gavle.se och alla synpunkter fordelas till
berodrd verksamhet inom kommunen. Aterkoppling till medborgarna sker enligt rutin

inom fem arbetsdagar.
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Rekommendationer for malomrade Icke-diskriminering

Foljande rekommendationer och forbattringsatgarder har identifierats i samband med

uppfoljningen kopplat till delméalen inom programomradet Icke-diskriminering:

¢ Med anledning av de nya lagkraven (barnkonventionen blir svensk lag 1 januari
2020) ar rekommendationen att precisera ambitionsnivan bade vad galler
beslut-utférande-uppfoljning av ett barnrattsperspektiv i forhallande till hela

koncernen.

e FOr att sékerstalla hallbara inkop skulle avtalskraven avseende social hallbarhet

i leverantdrskedjan behova foljas upp genom leverantérsrevisioner.

e Det finns idag en bra verktygslada for det interna diskrimineringsarbetet men
den systematiska uppféljningen av arbetet skulle kunna bli battre.

o [Eftt satt att ta ytterligare steg mot en férdomsfri rekrytering kan vara att arbeta

med avidentifierade anstkningsprocesser.

¢ Den pagaende radsoéversyn bor granska alla befintliga rad och se vilka behov

som saknas/kan revideras utifran diskrimineringsgrunderna.

¢ Implementering av arbetssattet med den interna diplomeringen inom
diskriminering, inkludering och bemdtande bor prioriteras. Precis som den
fordjupade utbildningen kring HBTQI sa behover det aven goras liknande
fordjupningar till fler diskrimineringsgrunder, dar tillganglighet sarskilt bor

prioriteras.

e Service — och bemdtandeutbildning bor erbjudas alla nyanstéllda inom
kommunen och service- och bemdétandeguiden bér vara ett obligatoriskt

moment i chefsutbildningen.

e En ansvarig funktion for service- och bemotandefragor fér hela

kommunkoncernen bor tillsattas.

En utvardering och analys av utbildningarna i Kompetensen boér goras. Ett
riktningsbeslut bor tas om vilka utbildningar som ska vara obligatoriska och vilka som
ska vara valbara. Behovs ytterligare utbildningar skapas och andra tas bort eller kortas

ner? Deltagandet bor foljas upp och aterkopplas till de olika enheterna.
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Tyréns rekommendationer infor framtida utveckling av
programmet

Programmet bestar av totalt 68 delmal, vilket bedoms som valdigt manga. Tyréns
huvudrekommendation ar att forsoka minska ned pa mangden delmal. Flera av
delmalen ar otydligt formulerade vilket leder till olika tolkningar av vad som avses, detta
forsvarar uppfoljningen. Detta blev tydligt under samtalen med de olika sektorerna och
bolagen. Ytterligare en utmaning med formuleringen av vissa delmal ar att de ar valdigt
visionara och inte mojliga att méta eller utvardera. | dagslaget finns det ingen tydlig
koppling mellan de listade indikatorerna och delmalen, de indikatorer som listas i
programmet ar kopplade till programmalen.

Det skulle alltsa vara bra att fortydliga delmalen och dar det ar majligt, omformulera de
till SMART(a) mal. Det vill sdga: specifika, méatbara, accepterade, realistiska och
tidsbundna. Tyréns rekommenderar ocksa att ta fram matbara mal och indikatorer for
respektive delmal dar det ar majligt. Vidare ar rekommendationen att tydliggora vilka
delar av kommunkoncernen (sektorer och bolag) som kan bidra till att respektive
delmal realiseras samt att utse en ansvarig for uppfoljningen av respektive delmal.
Detta forutsatter att malen gar att paverka inom ramen for Gavle kommuns
verksamhetsomraden och att och att de tydligt preciserar vad det & som méts och
varfor. Ett satt att tydliggora detta ar att arbetena med indelning av mal i
strukturindikatorer, processindikatorer och resultatindikatorer. En annan
forbattringsatgard som ocksa ar ocksa onskvard for programmet ar att géra koppling till
Agenda 2030 malen tydligare.

| dagslaget ar det ett mycket resurskravande arbete att folja upp programmets alla
indikatorer. Tyréns bedomer att en effektivare 16sning for uppféljningen redan har

pabdrjats genom projektet "Visualiseringsverktyg fokus social hallbarhet” i Power-BlI.
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Riktlinjer for bostadsforsorjning — Gavle kommun (gavle.se)

Pa vag mot en god och jamlik hélsa, bilaga 5 Indikatorbeskrivningar, utgiven av

Folkhalsomyndigheten

Material frAn Enheten for social hallbarhet

Kélla statistik:

Géavle kommun

Kolada

SCBs medborgarundersokning

Kompetensen

Samtal med tjanstepersoner fran:

Utbildning Gavle

valfard Gavle

Biblioteket

Soderskolans modersmal och mottagningsenhet
Kultur & Fritid

Livsmiljo Gavle

Gavlegardarna

Naringslivsavdelningen

Enheten for social hallbarhet
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