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Grundlaggande granskning av
Overformyndarnamnden

Bakgrund

Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fortroendevalda
revisorerna en grund for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet for
namnden i rapporteringen till kommunfullmaktige. Den skall ocksa ge ett
underlag till om kritik eller anmarkning ska framféras till namnden.

| denna rapport tar den yrkesrevisor som ar sakkunnigt bitrade stéallning
till de grundlaggande fragorna om
e verksamheten skots pd ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt,
e om den interna kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig.

Den grundlaggande granskningen i denna rapport ar ett av underlagen
for revisorernas beddémning om de ska tillstyrka att namnden beviljas
ansvarsfrihet.

Granskning av om rékenskaperna ar rattvisande sker i
granskningsrapporterna for Gavle kommuns delarsrapport och
arsredovisning. Eventuella fordjupade granskningar rapporteras i
separata revisionsrapporter.

Metod
De metoder som kommer att anvandas i granskningsarbetet ar foljande:
¢ Dokumentanalys
¢ Intervjuer/mailkontakter
e LoOpande fdlja kallelser, handlingar och protokoll fran namnderna
e Dialogmodten dar de fortroendevalda revisorerna samt sakkunniga
bitraden deltar.

Kommunrevisionen planerar arligen in ett dialogméte med namnden som
ett led i den grundlaggande granskningen. Infér dialogmdtet ber
kommunrevisionen namnden att lamna skriftliga svar pa fragor
kommunrevisionen behover for den grundlaggande granskningen. Dessa
fragor diskuteras sedan med namnden under dialogmotet.
Kommunrevisionens fragor ar bilagda rapporten.

Redovisningen for kommun och ndmnder granskas dels oversiktligt i
delarsrapporten, dels i en mer omfattande granskning av
arsredovisningen, vilket resulterar i separata rapporter.

Revisionskriterier
En utgangspunkt for granskningen ar de 6vergripande styrdokument som
finns for Gavle kommunkoncern alternativt Gavle kommun. Exempel pa
dessa ar:
Overgripande: Fullmaktiges kommunplan med mal, uppdrag och
ekonomiska ramar. Internkontrollreglemente och attestreglemente.

Namnder: Reglementen, delegationsordningar, attestordningar
Tillsynsrapporter och beslut fran de statliga organ som granskar
myndighetsutévningen inom olika ndmnder samt domstolsbeslut.



Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som yrkesrevisorerna anvander

vid sin bedémning:

Verksamhetens malstyrning

Begrepp:

Forklaring:

Ej andamalsenlig

Forstarkningar i malstyrningen
kravs

Andamalsenlig

Fungerande malstyrning

Ekonomistyrning

Begrepp:

Forklaring:

Ej tillfredsstallande

Anpassning till budget har inte
skett. Avvikelser kan inte forklaras.

Tillfredsstallande

Anpassning till budget har skett
eller avvikelser kan forklaras.

Internkontroll
Begrepp: Forklaring:
Bristfallig Omedelbara férstarkningar kravs.
Tillracklig Fungerande internkontroll men
behov av forstarkningar kan
foreligga.

Granskningsresultat

Kort om dverférmyndarnamndens ansvar
Overférmyndarverksamheten ar en myndighetsuppgift enligt lag.
Namnden har till uppgift att utdva tillsyn éver formyndare, férvaltare och
gode man. Férmyndare, forvaltare eller god man &ar en stéllféretréadare for
nagon som inte sjalv kan skéta sina angelagenheter.

Lagstiftning

Kommunallag (2017:725)

Foraldrabalken (1949:381)

Formynderskapsforordningen (1995:379)

Forvaltningslagen (2017:900)

Rattegangsbalken (1942:740)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning



Reglemente

Utdver det som foreskrivs i "Huvudreglemente for kommunstyrelse och
namnder i Gavle kommun”, kommunallagen och annan férfattning galler
bestdmmelserna i ndmndens reglemente. Namndens reglemente
reviderades ar 2019.

Tillsynsmyndigheter

Namnden har lansstyrelsen som tillsynsmyndighet fér sin verksamhet.
Lansstyrelsen i Dalarnas lan inkommer arligen med ett tillsynsprotokoll
for dverformyndarnamndens verksamhet.

Under 2021 har aven arkivmyndigheten, kommunens egen
tillsynsmyndighet for namnderna, genomfort tillsyn av arkivvarden i
overformyndarnamndens beredningsorganisation.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi noterar att tva rapporter statt som enskilda arenden dar beslutet var att
lagga rapporten till handlingarna medan den tredje rapporten,
lansstyrelsens tillsynsrapport 2021, var ett rent informationséarende utan
ett formellt beslut.

Arkivmyndighetens tillsyn av arkivvarden

Tillsyn av arkivvarden i 6verférmyndarnamndens beredningsorganisation
Tillsynen har genomférts av kommunarkivarie. Vi noterar i
namndprotokoll den 26 augusti 2021: " Vid tillsynen 2018 identifierade
arkivmyndigheten ett antal forbattringsomraden som vid denna tillsyn i
det flesta fall har atgardats.”

Lansstyrelsens tillsynsrapport 2020

Vi noterar att lansstyrelsens arliga tillsynsprotokoll tagits upp i namnden
den 26 augusti 2021. Tillsynsprotokollet som lamnades vid samma tid
foregéende &r innehdll mycket. Arets tillsynsprotokoll lamnar bara smé
rekommendationer. Lansstyrelsens slutliga bedémning: "De tidigare
framforda bristerna verkar éntligen ha accepterats och férandringar har
vidtagits for att komma till ratta med dessa.”

Lansstyrelsens tillsynsrapport 2021

Vi noterar att lansstyrelsens arliga tillsynsprotokoll avseende 2021 tagits
upp i namnden 9 december 2021. Till skillnad fran tillsynsrapporten som
Lansstyrelsen i Dalarnas lan skrev nagra manader tidigare avseende
inspektionen som utférdes under 2020, innehaller denna rapport ett
flertal brister. Under inspektionen granskades 27 slumpvis utvalda akter,
varayv atta godmanskap, tio forvaltarskap och nio formyndarskap.
Stickprovet utgor 2 procent av namndens 1 352 akter.

Sammanfattande anmarkningar fran lansstyrelsens rapport:

e Oordning i flertal akter och svart for lansstyrelsen att félja vad
som hant i olika arenden.

e En aterkommande brist av mer allvarlig art &r omprévning av
forvaltarskap. Dessa baseras ofta pa stallforetradarens egen
utsago. Nagon narmare utredning eller prévning av
overférmyndarenheten saknas oftast.



e En akt avseende godmanskap framstar som att den glémts bort
efter oktober 2019. Lansstyrelsen bedémer det som allvarligt da
stallféretradaren i realiteten haft mojlighet att lura huvudmannen
pa pengar under tva ars tid utan att namnden haft kontroll pa
detta.

e Utbetalningar for huvudman dar information om vad utgifterna
avser saknas.

e Utgaende och ingdende balans mellan ar 2018 och 2020 ser inte
ut att stamma pa& huvudmannens bankkonto.

e Omprdvning av forvaltarskap saknas av olika huvudman dar inget
tyder pa att det ska kvarsta.

e Standardformulering gallande skadestand anvands av namnden
som framstar som obegriplig for lansstyrelsen.

Under dialogmdtet hosten 2021 med kommunrevisionen svarar namnden
att det beror pa att de haft personalbrist samt en hog personalomsattning
som gjort att de ligger efter med arbetet och att en av de storsta
utmaningarna for att bedriva verksamheten pa ett tillfredstallande satt ar
tillgangen till kvalificerade personalresurser.

Yrkesrevisorerna noterar att det synes brista i saval rutiner som i
kunskap Over hur arbetet i namnden ska utféras. Vidare delar vi
lansstyrelsens notering i tillsynsrapporten om att det &r viktigt att
namnden ar observant pa forandringar i huvudmannens liv som kan tala
for att ett forvaltarskap inte langre behovs. Att det ar viktigt att tanka pa
att huvudmannens behov kan andras Over tid och darmed vikten av att
namnden utfér noggranna arliga omprovningar av forvaltarskap.



Malstyrning och maluppfyllelse

Namndens bedémning

Kommunfullmaktiges mal

De mal namnden anvander Namndspecifikt mal

Kraftigt forbattrade resultat i -
Gévles skolor.

Patagligt forbattrat -
foretagsklimat i Gavle.

En modern samhallsplanering | -
som moter nuvarande och
kommande generationers

behov

Trygghet, sammanhallning | Overférmyndarnamndens tillsyn av
= |och en valfard att lita pa i stallféretradares uppdrag ska

hela kommunen. bedrivas effektivt och med hog

kvalitet.

Huvudman, stallféretradare,
allmanhet och andra aktérer
kanner

stort fortroende for ndAmndens
verksamhet och upplever att de far
ett bra bemdtande, tillganglighet
och professionell

tjansteutbvning.

Overformyndarnamnden ska
arbeta aktivt och effektivt for att -
rekrytera lampliga uppdragstagare
till varje stallféretradaruppdrag.

Overformyndarnamnden ska
arbeta aktivt for att digitalisera -
verksamheten.

En ekologiskt hallbar och
klimatneutral kommun

Namndens analys av utfall

Vi noterar att namnden har bedomt ett mal som att det delvis uppnas. De
tre 6vriga malen saknar bedémning av maluppfyllelse.

Namndens svar vid dialogmdte: Namnden anser att de storsta
utmaningarna for att bedriva verksamheten pa ett tillfredsstallande satt ar
tillgang till kvalificerade personalresurser. Lagstiftning som tvingar till
ineffektiv pappershantering samt att komma till ratta med tidigare ars
outrattade arbete. Myndighetens ringa storlek i forhallande till samma
krav som stélls pa stérre myndigheter anses ocksa vara av stor utmaning
for verksamheten.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

" Enligt kap 6 8 6 kommunallagen ska ndmnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten”. Detta framgar aven i
reglementet for Gavle kommuns styrelse och ndmnder (Dnr.19KS455-



29). | detta reglemente framgar vidare att namnden har ansvar for att
dess uppdrag och verksamhet ar tydligt och genomférs pa ett
andamalsenligt satt med hansyn till fullmaktiges mal och styrning, samt
lagar och andra forfattningar fér verksamheten.

Vi noterar att namnden forhaller sig till tva av fullmaktiges fem
overgripande mal, vilket innebar en utokning med ett 6vergripande mal
mot féregaende ar. Det ar inget krav pa att namnderna behdver forhalla
sig till samtliga mal.

Vi noterar att namnden har tolkat de tva kommunovergripande malen
fran fullmaktige och brutit ned dem till fyra namndspecifika mal, vilka &r
mer kopplade till ndmndens verksamhet. Detta innebar en 6kning med
tvd namndspecifika mal mot foregaende ar. | namndens
verksamhetsplan saknas dock aven i ar en koppling till vilket
kommungemensamt mal de respektive namndmalen hor.

Namnden har i samband med beslut om verksamhetsplan tagit del av
arbetsmaterial dar det framgar tydligt hur de namndspecifika malen
knyter an till de kommunovergripande malen.

Foregaende ar noterade vi att namnden skulle se 6ver sina indikatorer da
det framkom att de var for begransade och gav inte en heltdckande bild
som kunde anses tillfredsstéllande for namnden. | verksamhetsrapporten
for 2021 noterar vi att namnden utdkat malstyrningen med tva
namndspecifika mal. Vad galler tidigare ars indikatorer ser vi att dessa
omarbetats. Vi ser aven att indikatorerna till de tvd malen namnden
tidigare haft bytt plats med varandra.

Vad géller maluppfyllelsen noterar vi att namnden inte gjort nagon
beddmning av maluppfyllelsen for tre av namndens fyra mal. Malvarde
saknas aven for indikatorerna till de tre malen. Samtliga indikatorer till
namndens fyra mal saknar utfall. Indikatorerna &ar inte utformade pa ett
sadant satt att de ar konkreta och matbara.

Vi noterade foregaende verksamhetsar att orsaken till att namnden inte
hunnit med granskningen av alla arsrakningar och slutrakningar var
bristande resurser. For verksamhetsaret meddelar namnden att
overféormyndarenheten haft samma antal granskare/administratérer som
foregaende verksamhetsar men att antal arsarbetare tkat med 1,91,
vilket man kan se som en 6kning av personalresurser med nara tva
heltidstjanster. Yrkesrevisorerna ser ingen positiv effekt av det, da bade
pandemin och arbetet med att komma i kapp med tidigare ars ogjorda
arenden paverkat effektiviteten negativt.

Vi noterade féregaende ar att en narmare samverkan med
valfardsnamnderna behovs for att fa till den kommundovergripande
forstaelsen for namndens verksamhet. Namnden har under
verksamhetsaret infort nya blanketter och e-tjanster. For det interna
samarbetet med valfardsnamnderna ska det generera battre mojligheter
gallande anmalningsarenden. Namnden anger sjalva att de bor utvardera
hur den nya anmalningstjansten fungerar betraffande kommunikationen
med valfardsnamnderna. Yrkesrevisorerna kommer att félja upp detta
under 2022.



Vi noterar att 6verférmyndarenheten haft hog personalomséttning och
svart att rekrytera kvalificerad personal. Verksamhetsaret har praglats av
vakanser. Enhetschef gick vidare till en annan chefstjanst. Under
verksamhetsaret har ett byte av ordférande skett. En ny enhetschef,
tidigare handlaggare, har tilltratt under verksamhetsaret.

Yrkesrevisorerna ser att det under verksamhetsaret brustit i namndens
ledning och styrning och har svart att se hur namnden arbetat med
malstyrningen pa ett andamalsenligt satt. Da utfall av indikatorerna
saknats har namnden inte kunnat folja upp malen. En hog
personalomsattning har ocksa paverkat maluppfyllelsen och
uppfoljningen.

Ekonomistyrning

Namndens analys av utfall enligt verksamhetsrapport och
dialogmote

(mnkr) Utfall 2021-12-31 Utfall 2020-12-31 | Budget helar 2021
Verksamhetens intékter 0,2 0,2 0,1
Personalkostnader -4,5 -3,4 -3,2
Ovriga kostnader -8,1 -6,7 -7,8
:;/skrivningar/nedskrivning 0.0 0.0 0.0
Internranta 0,0 0,0 0,0
Resultat fore kommunbidrag -12,4 -9,9 -10,9
Kommunbidrag 10,9 10,7 10,9
Arets resultat -1,5 0,8 0,0
Investeringar 0,0 0,0 0,0
Erhallet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Arets resultat genererar ett negativt resultat om -1,5 mnkr. Ordinarie
verksamhet -1,6 mnkr och ensamkommande barn +0,1 mnkr.

Namndens underskott beror pa hogre kostnader for arvoden till
stallféretradare pga arenden fran forra aret som inte ar hanterade samt
fler @ldre och ett 6kat prisbasbelopp. Extra personal har anstallts for att
namnden ska klara sin myndighetsutovning, vilket medftrt 6kade
kostnader for administrativa tjanster.

Namnden uppger att de har svarigheter att prognostisera
arvodeskostnaderna. Namnden har kostnader for tvingande
myndighetsutévning och kan darmed inte besluta att avsta fran
kostnaderna utan att samtidigt besluta om att inte uppfylla sina
skyldigheter enligt lag, vilket inte ar ett alternativ. Mojlighet till anpassning
av verksamheten finns inte. Namnden beddmer dock att
ekonomistyrningen ar tillfredsstallande.
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Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi noterar att nAmndens resultat inte haller sig inom den ekonomiska
ramen fran kommunfullmaktige. Namnden fick en utokad ram med 0,2
mnkr for 2021. Vi noterar att namndens underskott om -1,5 mnkr &r i niva
mot arsprognosen som gjordes vid delar 2. Namndens arsprognos
beréknades da till -2,0 mnkr med samma tkade kostnader som forklaras
i helaret.

Vi noterar att det inte finns mojlighet till anpassning av verksamheten for
namnden da de har kostnader for tvingande myndighetsutévning.
Namnden har svart att prognosticera arvodeskostnaderna och prognosen
grundar sig pa utfallet fran tidigare ars arvodeskostnader. | samband
med att namnden blivit varse om brister i maluppfyllelsen via
verksamhetsrapport, har namnden under verksamhetsaret yttrat sig 6ver
tilldelat kommunbidrag i framtida budgetar for att fa till stand en
forbattring. Vi noterar att fullméktige beslutat om en utékad ram for
namnden med ytterligare 3,2 mnkr for 2022.

Vi noterar att personalkostnader avser arvoden till stallféretradare och
namnden. Namndens personal &r anstélld av kommunstyrelsen och
dessa kostnader redovisas i kommunstyrelsens resultatrakning. En
debitering gors for administrativa tjnster som belastar namndens
resultat via dvriga kostnader. Dar ingar aven IT-kostnader, Gvriga
konsulttjanster samt externa kop av gode man fran Optio AB.

Utifran en analytisk granskning av namndens resultatrékning, synes
forklaringen till avvikelse mot budget vara rimlig. Avvikelsen om

-1,5 mnkr utgdr 13,8 % av ndmndens ekonomiska ram om 10,9 mnkr. Av
de 1,5 mnkr utgors 1,3 mnkr av arvoden till gode man, férvaltare och
formyndare. Detaljgranskning sker i samband med granskningen av
Gavle kommuns finansiella rapporter. Eventuella iakttagelser fran
detaljgranskningen kommer att redovisas i granskningsrapporten for
Gavle kommuns arsredovisning.

Vi noterar att namnden tar upp ekonomiska manadsrapporter for beslut
I6pande och uppdaterar prognoserna i samband med detta.

Vi noterar att i namndens verksamhetsrapport for helaret saknas en
forklaring till kostnadsutvecklingen for arvoden (under
personalkostnader) respektive personalkostnader, IT-kostnader och
externa kop av gode man fran Optio AB (under Gvriga kostnader). Detta
behover forklaras for forstaelsen av namndens ekonomi och
kostnadsutveckling.

Riskhantering

En riskanalys ska ligga till grund for internkontrollplanen (6 § Gavle
kommuns internkontrollreglemente). Den omfattar ofta flera risker an de
som tas med i internkontrollplanen.

Kritiska risker som tas med in i internkontrollplanen

Riskerna kan ga mot verksamhetsmal, finansiell rapportering samt
lagstiftning. Nedan redovisas de risker namnden bedémer som kritiska.
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Det kan aven finnas ytterligare risker som bedéms som mindre allvarliga i
internkontrollplanen.

® Namnden har bedémt att de inte har ngon kritisk risk.

Risk att stallféretradare inte utfor sitt uppdrag pa ett korrekt satt.

Beskrivning
Att huvudmaénnens intressen inte tillgodoses, vilket leder till bristande

rattssakerhet.

Sannolikheten att risken intraffar bedoms som l1dg medan konsekvensen
beddms som stor. Risken gar mot det kommundovergripande malet
Trygghet, sammanhallning och en vélfard att lita pai hela
kommunen samt det namndspecifika malet [Huvudman, stallforetradare,
allménhet och andra aktdrer kanner stort fortroende fér namndens
verksamhet och upplever att de far ett bra bematande, tillganglighet och
professionell tjansteutdvning].

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig ligger enligt 6 kap 7 §
kommunallagen pa namnden. Yrkesrevisorernas iakttagelse ar att
riskanalys for 2021 ej uppréttats och saknas darmed som grund for
namndens internkontrollplan 2021. Detta trots att kommunrevisionen
foregdende ar rekommenderade namnden att fatta beslut om riskanalys
da den enbart gjordes av tjansteman. Infér namndens beslut om
internkontrollplan 2021 saknas alltsa riskanalys hel.

Vi noterar att nAmnden beddmer sannolikheten for risken att
stallféretradare inte utfor sitt uppdrag pa ett korrekt sétt, sa att
huvudmaénnens intressen inte tillgodoses och darmed leder till bristande
rattssékerhet, som lag. Samtidigt noterar vi att namnden far kritik for just
det i lansstyrelsens rapport.

En riskanalys ar omfattande och innehaller manga risker dar det sker ett
urval baserat pa sannolikhet for att risken ska uppsta samt konsekvens
darav. Nar namnden inte tar del av riskbeddomningen kan nd&mnden
missa information, eftersom det endast ar risker som finns med i
internkontrollplanen som namnden da far ta del av. For verksamhetsaret
har alltsa varken namnden eller 6verformyndarenheten arbetat fram
nagon riskanalys.

Vi noterar att ndmnden sjalva bedomer att de behover uppratta en battre
internkontrollplan baserad pa riskanalys och att namnden behdéver se till
sa att uppfoljning sker via internkontrollplanen i stallet for som nu i
verksamhetsrapporter eller évrig information.
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Intern kontroll

Namndens bedémning

Namndens svar vid dialogméte: Overférmyndarndmnden behover
uppratta en battre internkontrollplan baserad pa riskanalys som ska
genomforas efter att namndens ledaméter utbildats i just riskanalys.
Namnden behover ocksa se till sa att uppfoljning framledes sker via
internkontrollplanen i stallet for verksamhetsrapporter eller dvrig
information.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Namnden ska enligt 6 kap 7 8 kommunallagen se till att den interna
kontrollen ar tillracklig.

Varje namnd har en skyldighet att Idpande félja upp det interna
kontrollsystemet inom namndens verksamhetsomrade (5 § Gavle
kommuns internkontrollreglemente).

Varje namnd skall arligen antaga en sarskild plan for uppfoljning av den
interna kontrollen. Olika granskningsomraden bor valjas ut med
utgangspunkt fran en vasentlighets- och riskbedémning. Kontrollplanen
styrs av den omfattning och volym som namndens verksamhet har, och
de vasentlighets- och riskbedémningar som har gjorts

(6 § internkontrollreglementet inklusive tillhérande
tillAmpningsanvisningar)

e Vinoterar att internkontrollplanen fardigstalldes enligt den tidplan
kommunstyrelsen faststéllt och har antagits i namnd.
Internkontrollplanen &r dock inte upprattad i enlighet med Gavle
kommuns internkontrollreglemente 6 8. Riskanalys saknas, vilken
ska ligga till grund for internkontrollplanen.

Forutom mal och uppdrag finns &ven ett antal program som
kommunfullmaktige tagit beslut om. Ett av dessa program beslutades
under maj 2018 och det ar "Mal och riktlinjer for privata utfrare”.
Kommunfullmaktige har beslutat att det i nAmndernas riskanalys ska
framga hur verksamheten sakerstaller tillracklig insyn, uppféljning och
kontroll av privata utférare.
¢ Namnden har ingen risk som ar kopplad gentemot detta i sin
internkontrollplan, vilket kan vara i sin ordning om de inte har
identifierat risker som bor omfattas av internkontrollplanen.
e Vinoterar att namnden saknar riskanalys for 2021.

Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen skall, med
utgangspunkt fran antagen plan, I6pande rapporteras till namnden.
Rapportering skall ske skriftligt (78 internkontrollreglementet).

e Namnden har fatt en aterrapportering i samband med
delarsrapport 2 och nar verksamhetsrapporten for helaret 2021
behandlades i namnden. Vi noterar att nAmnden klarmarkerade
internkontrollrapporten i enlighet med kommunstyrelsens
instruktioner. Namndens internkontrollrapport har faststallts i
namnden, dock inte i enlighet med internkontrollreglementet da
den avviker fran antagen plan.
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Yrkesrevisorernas sammanfattande stallningstagande

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via namndens egen
rapportering, dialogméte med kommunrevisionen samt uppféljning av
tillsynsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar och
rekommendationer. Namnden omfattas dven av redovisningsrevision
som resulterar i granskning av delar 2 och arsredovisning.

Yrkesrevisorerna tar nedan stéllning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstéllande samt om
den interna kontrollen ar tillrécklig.

Verksamhetens malstyrning

Vi noterar att namnden inte gjort ndgon bedémning av maluppfyllelsen
for tre av namndens fyra mal. Majoriteten av malvarden saknas och
samtliga indikatorer saknar utfall. Indikatorerna ar inte utformade pa ett
sadant satt att de ar konkreta och métbara. Vi ser darmed en bristande
malstyrning i namnden.

Under verksamhetsaret noterar vi att dverformyndarenheten haft hog
personalomsattning samt att namnden sjalv dven angett personalbrist
som gjort att de ligger efter med arbetet och att en av de storsta
utmaningarna for att bedriva verksamheten pa ett tillfredstallande satt,
varit tillgangen till kvalificerade personalresurser. Under verksamhetsaret
har bade enhetschef och ordférande valt att lamna sina uppdrag. En ny
enhetschef, tidigare handlaggare, har darmed tilltrétt och en ny
ordférande har valts in i namnden under verksamhetsaret.

Vi ser inga effekter under verksamhetsaret av att en eventuell narmare
samverkan med valfardsnamnderna for att fa till den
kommundvergripande forstaelsen for verksamheten.

Yrkesrevisorerna ser att det under verksamhetsaret brustit i namndens
ledning och styrning. Vi bedomer att namndens malstyrningen ej kan
anses vara andamalsenlig.

Rekommendationer
Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att utvardera samverkan
med valfardsnamnderna.

Yrkesrevisorerna rekommenderar ndmnden att se till att det finns en
tillfredsstallande ledning och styrning. Att verksamheten genomfors i
enlighet med reglementet for Gavle kommuns styrelse och namnder.
Enligt kap 6 8 6 kommunallagen ska ndmnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullméktige har bestdmt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten”. Detta framgar aven i
reglementet for Gavle kommuns styrelse och ndmnder (Dnr.19KS455-
29). | detta reglemente framgar vidare att namnden har ansvar for att
dess uppdrag och verksamhet ar tydligt och genomférs pa ett
andamalsenligt satt med hansyn till fullméaktiges mal och styrning, samt
lagar och andra forfattningar for verksamheten.
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Internkontroll

Internkontrollplan samt internkontrollrapport har antagits i nd&mnd.
Internkontrollplanen &r dock inte upprattad i enlighet med Géavle
kommuns internkontrollreglemente 6 8. Riskanalys saknas, vilken ska
ligga till grund for interkontrollplanen.

Tidigare ar har riskanalysen gjorts pa tjanstemannaniva och
yrkesrevisorernas rekommendation har varit att den bor beslutas pa
namndniva for att namnden ska kunna sakerstélla en tillracklig
internkontroll enligt kommunallagen. Ansvaret for att den interna
kontrollen ar tillracklig ligger enligt 6 kap 7 § kommunallagen pa
namnden.

Vi noterar att nAmnden i sin internkontrollplan bedémer sannolikheten for
risken att stallforetradare inte utfor sitt uppdrag pa ett korrekt satt, sa att
huvudmannens intressen inte tillgodoses och darmed leder till bristande
rattssékerhet, som lag. Samtidigt noterar vi att namnden far kritik for just
det i lansstyrelsens tillsynsrapport.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att namndens interna kontroll &r
bristféllig. For att den interna kontrollen ska anses vara tillracklig ar
yrkesrevisorernas bedémning att nAmnden behdver se Gver
ovanstaende.

Rekommendationer

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att se till s att riskanalys
gors i enlighet med Gavle kommuns internkontrollreglemente och att fatta
beslut om riskanalys da ansvaret for att den interna kontrollen ar
tillracklig ligger enligt 6 kap 7 8 kommunallagen pa namnden.

Yrkesrevisorerna rekommenderar att namnden behandlar och ansvarar
for riskanalysarbetet samt beslutar om vilka risker som ska féras fram i
internkontrollplanen.

Yrkesrevisorerna rekommenderar ndmnden att se dver periodiciteten
avseende aterrapportering av de kontrollmoment som finns i
internkontrollplanen gallande de risker som har hogst riskniva. Detta da
namndernas interna kontroll syftar till att aterrapportering ska formedlas
pa ett sddant satt att beslutsfattare kan vidta erforderliga atgarder.

Yrkesrevisorerna rekommenderar ndmnden att den I6pande
uppfdljningen av den interna kontrollen sker i form av eget drende.

Yrkesrevisorerna rekommenderar ndmnden att ha ett eget beslutsarende
for tillsynsrapporter infor riskanalys.

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att internkontrollrapporter
faststalls i namnden i enlighet med internkontrollreglementet sa att den ej
avviker fran antagen plan. Enligt Gavle kommuns
internkontrollreglemente 78 ska resultatet av uppféljningen av den
interna kontrollen ske skriftligt med utgangspunkt fran antagen plan.
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Ekonomistyrning

Yrkesrevisorerna noterar att namndens resultat inte haller sig inom den
ekonomiska ramen fran kommunfullmaktige. Da namnden har kostnader
for tvingande myndighetsutdvning finns ingen majlighet till anpassning av
verksamheten. Namnden har svart att prognosticera arvodeskostnaderna
och prognosen grundar sig i utfallet fran tidigare ars arvodeskostnader.
Awvikelsen om 1,5 mnkr mot budget synes ha en rimlig forklaring.

Da det inte finns mojlighet till anpassning av verksamhetens kostnader
noterar vi att ndmnden i stéllet har yttrat sig dver tilldelat kommunbidrag i
framtida budgetar. Det finns en aterkommande rapportering av det
ekonomiska utfallet och namnden far aven uppdaterade prognoser i
samband med namndsammantraden.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att namndens ledning, styrning och

uppfdljning gallande ekonomi fér 2021 i huvudsak varit tillfredsstallande.

Rekommendationer
Vi rekommenderar namnden att starka sitt prognosarbete.
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