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1. Grundlaggande granskning av kommunstyrelsen

1.1 Bakgrund

Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fortroendevalda
revisorerna en grund for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet for
namnden i rapporteringen till kommunfullméktige. Den skall ocksa ge ett
underlag till om kritik eller anmérkning ska framféras till namnden.

| denna rapport tar den yrkesrevisor som ar sakkunnigt bitrade stéllning
till de grundlaggande fragorna om
e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt,
e om den interna kontrollen som gors inom namnderna &r tillracklig.

Den grundlaggande granskningen i denna rapport ar ett av underlagen
for revisorernas bedémning om de ska tillstyrka att namnden beviljas
ansvarsfrihet.

Granskning av om rékenskaperna ar rattvisande sker i
granskningsrapporterna for Gavle kommuns delarsrapport och
arsredovisning. Eventuella fordjupade granskningar rapporteras i
separata revisionsrapporter.

1.2 Metod
De metoder som kommer att anvandas i granskningsarbetet ar féljande:
¢ Dokumentanalys
¢ Intervjuer/mailkontakter
e Lopande folja kallelser, handlingar och protokoll fran namnderna
o Dialogmoten dar de fortroendevalda revisorerna samt sakkunniga
bitraden deltar.

Kommunrevisionen planerar arligen in ett dialogméte med namnden som
ett led i den grundlaggande granskningen. Infér dialogmdtet ber
Kommunrevisionen namnden att lamna skriftliga svar pa fragor
Kommunrevisionen behdver for den grundlaggande granskningen. Dessa
fragor diskuteras sedan med namnden under dialogmotet.
Kommunrevisionens fragor ar bilagda rapporten.

Redovisningen for kommun och ndmnder granskas dels oversiktligt i
delarsrapporten, dels i en mer omfattande granskning av
arsredovisningen, vilket resulterar i separata rapporter.

1.3 Revisionskriterier
En utgangspunkt for granskningen ar de 6vergripande styrdokument som
finns for Gavle kommunkoncern alternativt Gavle kommun. Exempel pa
dessa ar:
Overgripande: Fullmaktiges kommunplan med mal, uppdrag och
ekonomiska ramar. Internkontrollreglemente och attestreglemente.

Namnder: Reglementen, delegationsordningar, attestordningar
Tillsynsrapporter och beslut frdn de statliga organ som granskar
myndighetsutévningen inom olika ndmnder samt domstolsbeslut.



1.4 Begreppsforklaringar
Nedan féljer en forklaring av de begrepp som yrkesrevisorerna anvander
vid sin beddmning:

Verksamhetens malstyrning

Begrepp: Forklaring:

Ej andamalsenlig Forstarkningar i malstyrningen
kravs

Andamalsenlig Fungerande malstyrning

Ekonomistyrning

Begrepp: Forklaring:

Ej tillfredsstallande Anpassning till budget har inte
skett. Avvikelser kan inte forklaras.

Tillfredsstallande Anpassning till budget har skett
eller avvikelser kan forklaras.

Internkontroll
Begrepp: Forklaring:
Bristfallig Omedelbara férstarkningar kravs.
Tillracklig Fungerande internkontroll men
behov av forstarkningar kan
foreligga.

2. Granskningsresultat

2.1 Kort om kommunstyrelsen ansvar

Kommunstyrelsen (benamns hadanefter styrelsen) ar, enligt sitt
reglemente1, kommunens ledande politiska forvaltningsorgan. Styrelsen
har ett helhetsansvar for kommunens verksamheter, utveckling och
ekonomiska stéllning.

Styrelsen ska leda och samordna férvaltningen av kommunens
angelagenheter och ha uppsikt éver évriga namnders och eventuella
gemensamma namnders verksambhet (ledningsfunktion). Styrelsen ska
utdva ledningsfunktionen genom att leda arbetet och samordna
utformningen av 6vergripande visioner och strategiska mal, riktlinjer och
ramar for styrningen av hela den kommunala verksamheten. Dartill
ansvara for utformning och utveckling av kommunens system for intern
kontroll. Vidare ska styrelsen inom ledningsfunktionen leda och
samordna:

e utvecklingen av brukarinflytandet,

e utvecklingen av ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hallbart

Gavle,

1 Senast reviderat 14 december 2020, dnr: 19KS455.



¢ planeringen av anvandningen av mark och vatten samt se till att
en tillfredsstallande kommunal beredskap finns,

e fOrsorjning av byggnader fér bostader och verksamhetslokaler
och se till att samhallsbyggandet i 6vrigt framjas,

e ansvara for naringslivspolitiken och de strategiska
naringslivsfragorna,

o det strategiska ansvaret for samarbetet med universitetet och
hdgskolor,

o forenkling av det kommunala regelbestandet,

e brottsférebyggande verksamhet.

Styrelsen ska leda kommunens verksamhet genom att utéva en
samordnad styrning och darvid ocksa leda arbetet med att ta fram
styrdokument for kommunen (styrfunktion).

Styrelsen ska folja de fragor som kan inverka pa kommunens utveckling
och ekonomiska stallning och fortldpande i samrad med namnderna folja
upp de faststallda malen och aterrapportera till fullmaktige
(uppfdljningsfunktion). Vidare ska styrelsen 6vervaka att av fullmaktiges
faststallda kvalitetskrav, mal, riktlinjer och program for verksamheten
samt ekonomi féljs upp i ndAmnderna.

Styrelsen ansvarar for uppgifter som inte lagts pa annan namnd
(sarskilda uppgifter).

2.2 Lagstiftning
Styrelsens verksamhet omfattas bland annat av:
e kommunallag (2017:725),
e lag (2016:1145) om offentlig upphandling,
¢ lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning,
e foOrvaltningslagen (2017:900).

2.3 Reglemente

Utbdver det som foreskrivs i "Gemensamt reglemente fér kommunstyrelse
och ndmnder i Gavle kommun”, kommunallagen och annan forfattning
galler bestammelserna i styrelsens reglemente.

2.4 Tillsynsmyndigheter

Styrelsen har ingen explicit tillsynsmyndighet for sin verksamhet.
Daremot kan olika beslut rorande exempelvis detaljplaneprocessen
Overklagas. Enligt uppgift vid dialogmétet i september 2021 hade fyra
beslut dverklagats. Dessa har anmalts till styrelsen fér kdnnedom.

2.4.1 Yrkesrevisorernas iakttagelser
Vi noterar att rapportering av ovan beslut skett till styrelsen i form av
anmalningar fér kdnnedom.



3. Malstyrning och maluppfyllelse

3.1 Styrelsens verksamhetsplan

Styrelsen antog en internbudget den 9 februari 2021 och
verksamhetsplanen antogs den 13 april. Det var ca sex veckor senare an
det slutdatum (28 feb) som fastslogs i sektor styrning och sttds
anvisningar nar namnders och bolags verksamhetsplan skulle vara
slutmarkerade i verksamhetssystemet Stratys.2

Verksamhetsplanen utgar ifrdn de fem évergripande malen med
tillhérande beskrivningar. Dessa mal beskrivs vara fullt applicerbara pa
styrelsens uppdrag enligt kommunallag och styrelsens reglemente. Som
tidigare beskrivet fastslar reglementet styrelsens lednings-, styr- och
uppfoéljningsfunktion samt ansvar for sarskilda uppgifter (se rubrik 2.1).
Ovanstdende innebéar att styrelsen inte har formulerat egna mal och
indikatorer for verksamheten. | stallet innehaller verksamhetsplanen
beskrivningar av styrelsens roll och aktiviteter for varje 6vergripande mal.

Utover de fem 6vergripande malen med tillhérande beskrivningar utgar
aven kommunstyrelsens verksamhet ifran de tre évergripande
programmens. Vidare uppger intervjuade att de politiska uppdragen fran
fullmaktige (totalt 29 uppdrag for 2021)4 &ar formulerade sa att de ska
bidra till maluppfyllelse av de fem évergripande malen. Uppdragen utgor
en central del i sektor styrning och sttds verksamhetsarbete.

3.2 Uppfdljning av kommunstyrelsens arbete

Kommunstyrelsen har under 2021 foljt upp maluppfyllelsen och
genomforande av uppdragen i verksamhetsrapport delar (1 och 2) och
helar. | dessa verksamhetsrapporter redovisas utfall och status for bade
mal och uppdrag. | kommande stycken redovisas malstyrning och
maluppfyllelse for styrelsens mal.

Uppfoéljning och utfall for de 6vergripande programmen redovisas till
styrelsen under varen 2022.

3.3 Mal - Kraftigt forbattrade resultat i Gavles skolor

Som figur 1 visar mats malet genom fem indikatorer. | verksamhets-
planen ges en allmén beskrivning av styrelsens sarskilda ansvar och
inriktning for dess arbete kopplat till malet. Det anges att styrelsen kan
verka for att htja kompetensnivan hos kommunens invanare. Datrtill
verka for att méta arbetsmarknadens krav och behov genom exempelvis
olika initiativ och samverkanslésningar rérande naringslivssamarbeten,
digitalisering och 6versyn av administrativa processer. Tillsammans med
ovriga kommunkoncernen ska styrelsen gemensamt bidra till insatser till
en god kompetensforsdrjning. Samverkansavtalet med Gavle Hogskola
beskrivs kunna bidra till att sakra kommunens och koncernens framtida
kompetensforsorjning.

Vidare ska styrelsen utdva uppsikt 6ver utbildningsnamnden genom att
folja verksamhetsresultaten och kunskapsmalen.

2 Kommunfullméktige beslutade, i samband med antagande av kommunplan med arsbudget 2021, att namnder
och bolag ska félja sektor styrning och stéds anvisningar och tidsplaner for budget samt manads- och
verksamhetsrapporter.

3 Miljostrategiskt program, socialt hallbarhetsprogram och naringslivsprogram.

4 Atta kvarvarande uppdrag fr&n 2020 och 21 nya uppdrag fér 2021.



3.3.1 Utfall for malet

Av verksamhetsrapporten framkommer att styrelsen bedomer malet som
nara att uppnas men uppfylls inte helt (gult). Som figur 1 visar innehaller
verksamhetsrapporten utfall fér en av fem indikatorer. Bland 6vriga fyra
indikatorer har tva indikatorer status gron dar bedémningen ar att
malvardet nas. Medan resterande tva indikatorer har status rod dar
bedémningen ar att malvardet inte nas. For dessa fem indikatorer ges en
summarisk beskrivning av utfallet. Enligt verksamhetsrapporten kommer
utfall och narmare analys av utfallet beskrivas i kommunens
arsredovisning.

Figur 1 — Indikatorer, malvarde och utfall ur verksamhetsrapport per helar

Utfall for malet

Indikatorer Malvarde Utfall

1. Andel elever i ak 9 som &ar behoriga till 85,7 % 86,5 %

nationellt program i gymnasieskolan,

andel (%)

2. Gymnasieelever med examen eller Beddmningen ar att

studiebevis inom 3 ar, andel (%) 71,9 % | malvardet nas.
Utfall redovisas inte.

3. Andel elever som ar etablerade pa 1% Beddmningen ar att

arbetsmarknaden eller studerar 2 ar efter malvardet nas.

avslutad gymnasieutbildning Utfall redovisas inte.

4.Andel elever som godkanns inom 68 %
kommunal vuxenutbildning

5. Andel av befolkningen med minst 29 %
tredrig eftergymnasial utbildning

3.4 Mal - Trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen

Som figur 2 visar mats malet genom fem indikatorer. Utéver de fem
indikatorerna beskriver verksamhetsplanen styrelsens sarskilda ansvar
och inriktning for dess arbete mot malet och de aktiviteter som ska
genomforas under aret (dessa beskrivs under avsnittet 3.4.1).

3.4.1 Utfall for malet

Av verksamhetsrapporten framkommer att styrelsen bedomer malet som
uppnatt (gront). Som figuren nedan visar redovisas enbart utfall fér en av
indikatorerna (nr fyra). | verksamhetsrapporten framgar ingen forklaring
eller analys till varfor utfall inte redovisas for resterande fyra indikatorer.

Verksamhetsrapporten innehaller en detaljerad beskrivning av det arbete
som bedrivits under aret. Aktiviteter som beskrivs i verksamhetsplanen
har bedrivits under aret. Styrelsen har fortsatt stddja namnders och
bolags arbete med implementering av barnréttslagen. Arbetet med att ta
fram en strategi for hur kommunen ska bli helt fri fran vald har pagatt.
Strategin ar annu inte antagen av kommunfullmaktige eller
kommunstyrelsen. Olika insatser har bedrivits i syfte att uppnd malet om
att kommunen ska bli en sa kallad aldrevanlig kommun. Malet &r annu
inte uppfylit.s Vidare beskrivs olika samordnande och stédjande insatser

5 Vi uppfattar att detta &ar ett annat mal som inte beskrivs i kommunplan eller i styrelsens verksamhetsplan.



till kommunkoncernens verksamheter kopplat till Corona-pandemin.
Exempelvis ta fram lagesbilder och omvérldsanalyser, utfarda
rekommendationer for att uppratthalla verksamhet samt minska
smittspridning.

Figur 2 — Indikatorer, malvarde och utfall ur verksamhetsrapport per helar
Utfall for malet

Indikatorer Malvarde Utfall
1.Vuxna bistdndsmottagare med langvarigt 1,4 % -
ekonomiskt bistand, andel % av befolkningen

0, -
2 Sjéilvskattat hélsotillstand 76 %
3.Anmalda valdsbrott i kommunen, antal/100 000 980 -

invanare

4.Invanare 16-84 ar med avsaknad av tillit till andra, 22 %
andel %

5.Fortroende Index 43 -

3.5 Mal — Patagligt forbattrat foretagsklimat i Gavle

Som figur 3 visar mats malet genom fem indikatorer. Utéver de fem
indikatorerna beskriver verksamhetsplanen styrelsens sarskilda ansvar
och inriktning for dess arbete mot malet och de aktiviteter som ska
genomforas under aret. (dessa beskrivs under avsnittet 3.5.1).

3.5.1 Utfall for malet

Av verksamhetsrapporten framkommer att styrelsen bedomer malet som
nara att uppnas men uppfylls inte helt (gult). Som figuren nedan visar
redovisas utfall for fyra av fem indikatorer. | verksamhetsrapporten
anges, till skillnad fran féregaende mal, en analys av utfallet for nastintill
alla indikatorer. Forsta indikatorn (nr 1) baseras pa extern undersoknings
dar utfallet fér 2021 redovisas i april 2022. Enligt verksamhetsrapporten
har indikatorn uppfyllts eller varit néara att uppfyllas, darav anger styrelsen
utfallet som 72 och status gron. Senaste tva aren har utfallet varit lagre
an malvarde.7 Tre indikatorer (nr 3-5) har status rod. Det anges i
verksamhetsrapporten att det foreligger en osékerhetsfaktor kopplat till
indikatorn om arbetsléshet, da indikatorn paverkas mer av omvarlden &an
lokala aktiviteter inom kommunen. Varfor utfall for indikatorn om
nyregistrerade foretag inte redovisas framgar inte av
verksamhetsrapporten.

Verksamhetsrapporten innehaller en detaljerad beskrivning av det arbete
som bedrivits under aret. Detta arbete ar aven de aktiviteter som beskrivs
i verksamhetsplanen. Exempel pa aktiviteter som genomforts ar
framtagande av ett nytt naringslivsprogram och en ny inképs- och
upphandlingspolicy.

Figur 3 — Indikatorer, malvarde och utfall ur verksamhetsrapport per helér
Utfall for malet

Indikatorer Malvarde Utfall
1.NKI, Kommunens service till féretag Index 75 72

6 Genomfors arligen av Sveriges kommuner och regioner samt Stockholm
Business Alliance.

7 Ar 2019 var utfallet 70 jamfért med 73 (mélvarde) och &r 2020 72 jamfort med
74 (malvarde).



2.Nyregistrerade féretag 7,2 stycken -
3.Foretagsklimat (ranking) 271

4.Byggklar mark for féretagande 12,9 ha
5.Arbetsloshet, avvikelse fran rikssnittet 2,5%
(procentenheter)

3.6 Mal - En modern samhallsplanering som maéter nuvarande och
kommande generationers behov

Som figur 4 visar mats malet genom sex indikatorer. Utéver de sex
indikatorerna beskriver verksamhetsplanen styrelsens sarskilda ansvar
och inriktning for dess arbete mot malet och de aktiviteter som ska
genomforas under aret (dessa beskrivs under avsnittet 3.6.1).

3.6.1 Utfall for malet

Av verksamhetsrapporten framkommer att styrelsen bedémer malet som
nara att uppnas men uppfylls inte helt (gult). Som figuren nedan visar
redovisas utfall for fem av sex indikatorer. | verksamhetsrapporten ges
en analys av utfallet fér nastintill alla indikatorer. Fyra av indikatorer har
status rod medan en indikator har status gron. Det beskrivs att manga
detaljplaner har antagits under aret vilket medfor ett utfall om 701 nya
bostader. Flera hektar byggklar mark har salts men utfallet nar inte
malvardet. Corona-pandemin och forandrade resvanor beskrivs vara
forklaringen till utfallet for de tre sistndmnda indikatorerna (nr 4—6).

Verksamhetsrapporten innehaller en detaljerad beskrivning av det arbete
som bedrivits under aret. Detta arbete &ar aven de aktiviteter som beskrivs
i verksamhetsplanen. Exempel pa aktiviteter ar pagaende
exploateringsprojekt, 6kat intresse for markférséljningar och antagande
av styrdokument (till exempel kretsloppsplan).

Figur 4 — Indikatorer, malvarde och utfall ur verksamhetsrapport per helér
Utfall for malet

Indikatorer Malvéarde Utfall
1.Nettotillskott av bostader genom ny-, till- och Minst 800st 701
ombyggnad

2. Antal hektar byggklar mark till naringslivet inom | L&agst 60ha

Géavle kommun

3.Géavlebornas uppfattning om att bo och leva i Lagst 71 -
kommunen. Andelen % som tycker "Ganska bra”

eller "Mycket bra”

4.Andelen av motorburen trafik som sker med Lagst 26 %
kollektivtrafik
5.Antal cyklister vid fasta matpunkter Lagst 8 300

Lagst 1,81

6.Antal gaende i stadskarnan %

3.7 Mal — En ekologiskt hallbar och klimatneutral kommun

Som figur 5 visar mats malet genom sex indikatorer. Utéver de sex
indikatorerna beskriver verksamhetsplanen styrelsens sarskilda ansvar
och inriktning for dess arbete mot malet och de aktiviteter som ska
genomforas under aret. (dessa beskrivs under avsnittet 3.7.1).
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3.7.1 Utfall for malet

Av verksamhetsrapporten framkommer att styrelsen bedomer malet som
nara att uppnas men uppfylls inte helt (gult). Som figuren nedan visar
redovisas utfall for samtliga sex indikatorer. | verksamhetsrapporten ges
en analys av utfallet fér samtliga indikatorer. Utfallet visar att tre
indikatorer (nr 1,4 och 5) har status grén. En indikator (nr 6) har statusen
gul. Resterande tva indikatorer (nr 2 och 3) har statusen rod. Analysen
anger indikatorernas utfall jamfort med tidigare ars utfall. Likt forra malet
anges forandrade resmonster pa grund av Coronapandemin vara en
forklaring till uppmatt kvaveoxidhalt (nr 5).

Verksamhetsrapporten innehaller en detaljerad beskrivning av det arbete
som bedrivits under aret. Detta arbete ar aven de aktiviteter som beskrivs
i verksamhetsplanen. Exempel pa aktiviteter ar fortsatt arbete med
miljostrategiska programmet, antagande av klimatfardplan och strategiskt
arbete avseende vatten vid Naringen och Valboasen.

Figur 5 — Indikatorer, malvarde och utfall ur verksamhetsrapport per helér

Utfall for malet
Indikatorer Malvarde Utfall
1.Aktuell hallbarhetsmiljoranking i Basta 6 5
miljdkommun
2.Utslapp till luft av vaxthusgaser 2,89
3.Vattenférekomster (sjoar och vattendrag) 16
ekologisk och god kemisk status

4,3 4,5
4.Skyddad natur totalt
5.Uppmatt kvaveoxidhalt vid S6dra Kungsgatan 12 99 17F‘>)egragrger
6.Insamlat hushallsavfall, totalt kg/person 423 400

3.8 Nyckeltal for verksamheten

I mall for verksamhetsplan och mall for verksamhetsrapport ska namnder
och bolag redovisa for verksamheten viktiga nyckeltal. Likt 2020
redovisar styrelsen fér 2021 inga nyckeltal for verksamheten, vare sig i
verksamhetsplanen eller verksamhetsrapport.

3.9 Yrkesrevisorernas iakttagelser

Enligt kap 6 8 6 kommunallagen ska ndmnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten”. Detta framgar aven i
reglementet for Gavle kommuns styrelse och ndmnder (Dnr.19KS455-
29). | detta reglemente framgar vidare att styrelsen har ansvar for att
dess uppdrag och verksamhet ar tydligt och genomfors pa ett
andamalsenligt satt med hansyn till fullmaktiges mal och styrning, samt
lagar och andra forfattningar for verksamheten.

Vi noterar att styrelsen styrs av fullméktiges mal och uppdrag samt de tre
overgripande programmen. Nar det galler fullmaktiges mal sa forhaller
sig styrelsen till samtliga fem dvergripande mal med tillhérande
indikatorer. Det finns inget krav pa styrelsen eller namnderna att behtva
forhalla sig till samtliga mal. Styrelsen har i sin tur inte brutit ned de fem
overgripande malen i egna mal och indikatorer. Att inte bryta ner de
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overgripande malen och indikatorerna innebar enligt var bedémning en
risk att styrelsen har mal och indikatorer som helt eller delvis inte ar
anpassade for deras verksamhet. Exempel pad mal ar "kraftigt forbattrade
resultat i Gavles skolor” och "trygghet, sammanhallning och en valfard att
lita p& i hela kommunen”. Exempel pa indikatorer ar "andel elever som
godkanns inom kommunal vuxenutbildning” och "vuxna
bistandsmottagare med langvarigt ekonomiskt bistand” (se figur 1 och 2).
Av styrelsens reglemente framgar inget explicit ansvar eller uppgifter
avseende utbildningsfragor eller beslut om bistand, ansvar for dessa
fragor ligger pa andra namnder. Féljden blir att styrelsen inte har radighet
over dessa mal och indikatorer.

Vi konstaterar att styrelsen foljer upp de fem 6vergripande malen i saval
arsredovisning for 2021 och i sin verksamhetsrapport per helar. Styrelsen
bedomer att malet "trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i
hela kommunen” som uppnatt (gront) medan 6vriga mal bedoms som
nara att uppnas men uppfylls inte helt (gula). Utfallet bland de totalt 27
indikatorerna &r: tio med status réd, en med status gul och sex med
status grona. For tio indikatorer inte redovisas nagot utfall. For tva av
dessa tio indikatorer gors daremot en bedémning av status (gron eller
rod). For flera av indikatorerna kommer utfallet redovisas i stéllet i
arsredovisningen. En analys av utfallet redovisas for lite mer an halften
av mal och indikatorer. Daremot ges en detaljerad beskrivning av
genomforda aktiviteter for i princip samtliga mal. Med utgangspunkt i
ovanstaende menar vi att det finns en risk att uppféljning av mal och
indikatorer inte ar heltackande. Sarskilt nar det galler kvantitativt utfall
och analys av utfallet. Féljden blir att styrelsen, i sin verksamhetsrapport,
inte far en fullstandig bild av sin maluppfyllelse. Som ovan beskrivet finns
en risk att mal och indikatorer inte ar anpassade for styrelsens
verksamhet.

Vidare menar vi att styrelsen behéver folja sina anvisningar genom att ta
fram relevanta nyckeltal for verksamheten och félja upp dem i berérda
verksamhetsrapporter. Nyckeltal ar ett viktigt komplement till den
ordinarie malstyrningen for att mata utvecklingen av berérda delar i
verksamheten.

4 Ekonomistyrning

4.1 Namndens beddmning

| figuren nedan illustreras styrelsens budget (intékter och kostnader) och
utfall. Budgeterade intakter beréknas till 381,8 mnkr och 388,2 mnkr i
kommunbidrag. Under aret har styrelsens kommunbidrag utokats med
12,6 mnkr; totalt uppgar kommunbidrag till 400,8 mnkr. Kostnaderna
beraknas till 638 mnkr fordelat pa personalkostnader (-248,3 mnkr),
ovriga kostnader (-380,7 mnkr) och avskrivningar/ranta (-9 mnkr).
Investeringsbudgeten uppgar till 219,7 mnkr. Arets resultat beraknas till

144,6 mnkr.
Figur 5 — Budget och utfall for helaret

(mnkr) Utfall 2021- Budget Utfall 2020-12-
12-31 helar 2021 31
Verksamhetens intékter 401,8 381,8 390,2
Personalkostnader -236,0 -248,3 -220,5
Ovriga kostnader -373,1 -380,7 -331,6
Avskrivningar/nedskrivningar -5,6 -5,8 -4,7
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Internrénta -4,6 -3,2 -3,6
Resultat fére kommunbidrag -217,5 -256,2 -170,2
Kommunbidrag 400,8 400,8 370,7
Arets resultat 183,3 144,6 200,5
Investeringar 96,9 219,7 165,2
Erhallet investeringshidrag 0,0 0,0 0,0

| verksamhetsrapport delar 1s, som godkandes vid sammantradet den 8
juni, var utfallet positivt (88,4 mnkr). Ett positivt resultat prognosticerades
for helaret (152 mnkr), drygt 8 mnkr hogre an budgeterat (144,6 mnkr).
Den positiva avvikelsen da forklarades av positivt exploateringsresultat
och realisationsvinster.

| verksamhetsrapport delar 29, som godkandes av styrelsen vid
sammantradet den 12 oktober, var utfallet fortsatt positivt (141,7 mnkr).
Ett positivt resultat prognosticerades for helaret (162,4 mnkr), drygt 18
mnkr hogre &n budgeterat resultat och en 6kning med 10,4 mnkr jamfort
med verksamhetsrapport delarl. Den positiva avvikelsen forklarades
fortsatt med ett positivt exploateringsresultat och realisationsvinster.

Arets resultat uppgaér till 183,3 mnkr, ett 6verskott p& 38,7 mnkr.
Styrelsens overskott beror pa dkade intakter, lagre personalkostnader,
och lagre dvriga kostnader.

Namnden beddmer att ekonomistyrningen ar tillfredsstallande.

4.2 Yrkesrevisorernas iakttagelser
Vi noterar att namndens resultat haller sig inom den ekonomiska ramen
fran kommunfullmaktige.

Vi noterar att nAmndens 6verskott om 38,7 mnkr ar en positiv avvikelse
mot arsprognosen som gjordes vid delaret. Namndens arsprognos
beréknades da till 162,4 och skulle darmed vara en positiv avvikelse mot
budget med drygt 18 mnkr.

Utifran en analytisk granskning av namndens resultatrékning, synes
forklaringen till avvikelse mot budget vara rimlig. Detaljgranskning sker i
samband med granskningen av Gavle kommuns finansiella rapporter.
Eventuella iakttagelser fran detaljgranskningen kommer att redovisas i
granskningsrapporten for Gavle kommuns arsredovisning.

Vi noterar att styrelsen tar upp ekonomiska manadsrapporter for beslut
I6pande och uppdaterar prognoserna i samband med detta.

5 Riskhantering och intern kontroll

5.1 Regler och anvisningar for riskhantering och intern kontroll
Kommunrevisionen har vid flera tillfallen granskat kommunens regelverk
och anvisningar for intern kontroll. Bland annat genomférdes under 2016
en fordjupad granskning av intern kontroll i namnder och bolag.10 Hela
processenii omfattades av granskningen, som syftade till att beddma om

8 Dnr:21KS18.

9 Dnr:21KS21.

10 Dnr: 14REK1 och 15REK30.

11 Processen omfattar riskanalys, plan, kontroller och rapport till nAmnden.
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den interna kontrollen fungerade enligt intern kontrollreglementet.
Granskningen visade exempelvis pa brister i tydligheten i direktiv och
anvisningar fran kommunstyrelsen nar det galler hur riskanalys och intern
kontrollplan samt uppféljning av planen skulle dokumenteras. Likasa
visade granskningen att det saknades tydliga instruktioner om hur
verksamhetssystemet Stratys skulle anvéandas i arbetet med riskanalys
och intern kontrollplan (framtagande och uppfdljning). |
kommunstyrelsens yttrandei2 6ver granskningen angavs att davarande
kommunledningskontoret (nuvarande sektor styrning och stod) avsag att
integrera och tydliggora anvisningarna for intern kontroll. Vidare sag
kommunstyrelsen granskningsrapporten som ett viktigt inslag i det
fortsatta utvecklingsarbetet.

Kommunrevisionen framforde i forra arets (2020) granskningis av
namnders och bolags riskhantering samt intern kontroll att intern
kontrollreglementet behovde uppdateras. Likasa behovdes ett
fortydligande av reglementet avseende dess koppling till COSO-
modellen, som beskrevs i olika dokument vara styrande i arbetet med
intern kontroll.

Arets granskning visar att kommunstyrelsen fortsatt ansvarar, enligt sitt
reglemente, for utformning och utveckling av kommunens system for
intern kontroll. Reglementet for intern kontroll fran 1999 &r &nnu inte
uppdaterat. Reglementet med tillampningsanvisningar finns publicerade
pa kommunens intranat. For riskhantering och intern kontrollplan samt
uppfdljningar av intern kontrollplan utfardar sektor styrning och sttd
anvisningar och mallar i Stratys. Dessa anvisningar och mallar utgar ifran
COSO-modellen.

Mall for intern kontrollplan ar uppbyggd sa att risk(er) ska beskrivas
under nagot av de tre omradena: a) finansiell rapportering, b) efterlevnad
av externa och interna regelverk och c) andamalsenlig och effektiv
verksamhet. Varje risk ska beskrivas med en titel och en utférlig
riskbeskrivning samt ges ett riskvardes. Beroende pa riskvarde (risk och
konsekvens) fargsatts risken pa en tre gradig skala (grén, gul respektive
rod). Vidare ska det for varje risk beskrivas ett kontrollmoment, ansvarig
for kontrollmomentet och periodicitet nér kontrollmomentet ska
genomforas. Mallen innehaller inga rubriker for beskrivning av atgarder,
atgardsansvarig och uppféljning av atgarder.

| februari 2022 informerade ekonomiavdelningen kommunrevisionen om
det pagaende arbetet med att utveckla reglemente, anvisningar etcetera
for intern kontroll. Intervjuad uppger att det finns en arbetsgrupp med
representanter fran sektorer och bolag, som leds av en projektledare fran
sektor styrning och stod. Arbetsgruppens sammansattning syftar till att fa
in relevanta aspekter i arbetet och férankra det kommande arbetssattet.
Planen ar att under 2022 faststélla ett nytt reglemente fér intern kontroll
och uppdatera anvisningar samt instruktioner avseende Stratys. En del i
uppdateringarna ar att pa ett tydligare satt integrera COSO-modellen.
Arbetet uppges ske tillsammans med representanter fran sektorerna och
de helagda bolagen.

12 Daterad 2016-03-09, diarienummer anges inte.
13 Dnr: 21REKS3.
14 Risk multiplicerat med konsekvens ger ett riskvarde mellan 1-20.
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5.1.1 Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi konstaterar att sedan de forra granskningarna har styrelsen
fortfarande inte reviderat reglementet for intern kontroll. Reglementet
utgor enligt var bedomning grunden for styrning av hela
kommunkoncernens arbete med riskhantering och intern kontroll. Vi
bedomer att i ovanstaende har styrelsen inte uppfyllt sitt ansvar enligt sitt
reglemente nar det kommer till utveckling av kommunens system for
intern kontroll.

Att det under aret initierats ett utvecklingsarbete dar reglementet med
tillhrande anvisningar och mallar ingar &r enligt var bedémning relevant
for att fullgora sitt ansvar. | det fortsatta arbetet vill vi peka pa ett antal
omraden som bor finnas med. Ett omrade &r att anvisningar och mallar
kompletteras med beskrivning av atgarder (atgardsansvarig och
uppfélining av atgarder. Ett annat omrade ar tydligare koppling mellan
reglemente, anvisningar och instruktioner samt COSO-modellen. |
dagslaget ar det inte helt tydliggjort hur styrande COSO-modellen &r i
arbetet med riskanalys och intern kontroll.

5.2 Styrelsens uppfdéljning av intern kontroll

| reglementet for intern kontroll anges att kommunstyrelsen ska folja upp
det samlade arbetet med intern kontroll och utvardera det. Uppfdljningen
omfattar bade namnderna och bolagen. Det framgar inte om kommunens
deldagda bolag omfattas av uppfdljningen.

Nar granskningen genomférs har uppfoljning av 2021 ars arbete inte
redovisats till kommunstyrelsen. Forra arets uppfoljning redovisades till
kommunstyrelsen i maj 2021 och omfattar samtliga 11 ndmnderas.
Uppféljningen anger att alla forutom gemensam namnd for
verksamhetsstdd tagit fram en intern kontrollrapport, dvs. en rapportering
av kontrollmomenten i intern kontrollplanen. Med utgangspunkt i
rapporteringarna beskriver uppféljningen resultaten fran dessa namnders
kontroller av sina risker och avvikelser i kontrollerna. Uppféljningen
noterar att dverformyndarnamnden inte kontrollerat alla sina risker, vilket
inte ar i enlighet med reglementet for intern kontroll. Detta kommenterade
aven kommunrevisionen i sin granskning av dverformyndarndmndens
arbete med risk och intern kontroll f6r 2020. Vidare i uppfdljningen
noteras att namndernas rapporteringar, sett till hur tydliga och utférliga
de ar, varierar aven om rapporteringarna forbattrats jamfért med tidigare
ar.

Uppféljningen innehaller aven beskrivning om 2021 ars intern
kontrollplaner. Det anges att jAvsnamnden inte tagit fram en intern
kontrollplan, vilket inte foljer reglementet for intern kontroll. Foér dvriga
namnder beskrivs vilka risker som ingar i respektive namnds intern
kontrollplan. Det noteras att flera namnder vidareutvecklat sitt arbete

med riskanalys och intern kontrollplan. Att namnderna bor utveckla dessa
tva delar kommenterade kommunrevisionen i sin grundlaggande
granskning 2020.

Den utvardering som beskrivs ar att det utvecklingsarbete, vilket beskrivs
narmare ovan (se 5.1.1), ska fortsatta under 2021 i syfte att bland annat

15 Namnderna ar: kommunstyrelsen, samhéllsbyggnadsnamnden, arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden,
kultur- och fritidsnamnden, utbildningsnamnden, omvardnadsnamnden, socialnamnden éverférmyndarnamnden,
valndmnden, javsnamnden, gemensam namnd for verksamhetsstod.
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tydliggéra COSO-modellens del i reglementet och anvisningar for intern
kontroll.

Uppféljning av bolagens arbete med intern kontroll sker i samband med
kommunstyrelsens arliga granskning av de kommunala bolagen.
Granskningen &ar en del av kommunstyrelsens uppsikt. Granskningen
baseras pa foljande underlag for varje bolag: arsredovisning,
revisionsberattelse och lekmannarevisorernas granskningsrapport. |
jamforelse med uppfdljning av ndmndernas arbete med intern
kontrollplan innehaller granskningen ingen egen beskrivning av bolagens
foljsamhet till reglementet for intern kontroll. Alltsd om exempelvis intern
kontrollrapport och intern kontrollplan upprattats, utan bolagens arbete
med intern kontroll beskrivs i deras arsredovisning och i revisionens
granskningar. For verksamhetsar 2020 beslutade kommunstyrelsen i
september 2021 att verksamheten i bade helagda- och delagda varit
forenlig med det kommunala d&ndamalet och de kommunala
befogenheterna i enlighet med bolagets bolagsordning.

5.2.1 Yrkesrevisorernas iakttagelser

Utifran den Oversiktliga granskningen konstaterar vi att styrelsen gor en
arlig uppféljning av bade namnders och bolags arbete med riskhantering
och intern kontroll. Uppféljningen &r mera detaljerad avseende
namnderna jamfort med bolagen. Vidare gor styrelsen en form av
utvardering av kommunens regelverk for intern kontroll. Yrkesrevisorerna
avser att fortsatta granskningen under 2022.

5.3 Styrelsens eget arbete med riskhantering och intern kontroll
En riskanalys ska ligga till grund for internkontrollplanen (6 § Gavle
kommuns Internkontrollreglemente). Den omfattar ofta flera risker an de
som tas med i internkontrollplanen.

5.3.1 Kritiska risker som tas med i intern kontrollplanen

| februari 2021 genomférde styrelsens ledamdter och ersattare en
workshop i syfte prioritera vilka risker som skulle inga i arets (2021)
intern kontrollplan. Som beslutsunderlag fanns 2020 ars riskanalys och
intern kontrollplan samt sektor styrning och stods forslag till riskanalys.
Pa sammantradet i mars 2021 prioriterade styrelsen, utifran riskanalysen
fran workshopen (totalt 20 risker) som beslutsunderlag, vilka risker som
skulle ingd i intern kontrollplanen. Riskanalysen innehaller sex risker
fordelade under fyra omraden: 1) finansiell rapportering, 2) efterlevnad av
externa och interna regelverk, 3) andamalsenlig och effektiv verksamhet
och 4) ovriga risker. Samtliga risker ar antingen kritiska (réda) eller
"mattligt kritiska” (gula); riskernas riskniva ar mellan nio och tjugo. Av
dessa sex ar nedanstaende fyra kritiska (roda):

@ felaktigt kdp inom organisationen.
® | OU efterlevs inte inom organisationen.
® risken for sakerhetsincidenter.

® svérighet att hitta ratt kompetens till ledar- och
specialistfunktioner.
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5.3.2 Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi beddmer att styrelsen varit involverad i framtagande av riskanalysen
genom forst en workshop sedan prioritering av riskerna till intern
kontrollplan. Genom denna involvering har styrelsen tagit del av samtliga
risker som ror dess verksamhet.

5.3.3 Intern kontrollplan och yrkesrevisorernas iakttagelse
Namnden ska enligt 6 kap 7 8 kommunallagen se till att den interna
kontrollen ar tillracklig.

Varje namnd har en skyldighet att I6pande fdlja upp det interna
kontrollsystemet inom namndens verksamhetsomrade (5 § Gavle
kommuns Internkontrollreglemente).

Varje namnd skall arligen anta en sarskild plan for uppféljning av den
interna kontrollen. Olika granskningsomraden bor valjas ut med
utgangspunkt fran en vasentlighets- och riskbedémning. Kontrollplanen
styrs av den omfattning och volym som namndens verksamhet har, och
de vasentlighets- och riskbedémningar som har gjorts
(6 § internkontrollreglementet inklusive tillhérande
tillAmpningsanvisningar).
¢ Vinoterar att internkontrollplanen har antagits av styrelsen i
enlighet med internkontrollreglementet. Intern kontrollplanen utgar
ifran riskanalysen. Internkontrollplanen fardigstélldes inte enligt
den tidplan kommunstyrelsen faststallt (klarmarkerades i Stratys
den 16 mars 2021).
e For kontroll av samtliga fyra risker finns ett kontrollmoment,
kontrollansvarig och periodicitet for kontrollerna.

Forutom mal och uppdrag finns @ven ett antal program som
kommunfullmaktige tagit beslut om. Ett av dessa program beslutades
under maj 2018 och det ar "Mal och riktlinjer for privata utférare”.
e Styrelsen har ingen risk som ar kopplad gentemot detta, vilket
kan vara i sin ordning om de inte har identifierat risker som bor
omfattas av internkontrollplanen.

Resultatet av uppfdljningen av den interna kontrollen skall, med
utgdngspunkt frAn antagen plan, I6pande rapporteras till namnden.
Rapportering skall ske skriftligt (78 Internkontrollreglementet).

e Vinoterar att kommunstyrelsen egna internkontrollrapport
faststélldes av styrelsen i enlighet med internkontrollreglementet.
Namnden klarmarkerade internkontrollrapporten i enlighet med
kommunstyrelsens instruktioner.

e Av uppféljningen framkommer att samtliga risker kontrollerats. Av
dessa visar resultatet av kontrollen ingen avvikelse for en risk,
mindre avvikelse for tva risker och stérre avvikelse for en risk.
Den storre avvikelsen avses risken om att LOU inte efterlevs
inom organisationen. Avvikelsen forklaras av relativt Iag
efterlevnad till lagen vid inkdp av varor och tjanster (78 %
leverantotrstrohet och 60 % felmarginal). Sektor styrning och stdd
riskerar att inte ha f6ljt LOU vid inkdp av varor och tjanster for ca
4.7 mnkr.
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5.4 Finansiell leasing och hyreskontrakt

Forra aret granskade kommunrevisionen redovisning av kommunens
hyresavtal.1s Totalt granskades de 37 stdrsta hyresavtalen mellan
kommunen och Gavlefastigheter AB, Gavlegardarna AB respektive
Bokbacken AB (extern hyresvard). Granskningen visade en skillnad pa
1,7 mdkr mellan tillgdngar och skulder i balansrakningen. Detta innebar
att kommunens sétt att redovisa hyresavtal inte gav en korrekt bild av
kommunens ekonomiska stéllning och férsvarade jamférbarheten med
andra kommuner. Kommunrevisionen bedémde att kommunens
arsredovisning inte upprattas i enlighet med Lag om kommunal bokféring
och redovisning samt god revisionssed da balansrakningen inneholl
vasentliga klassificeringsfel gallande finansiell leasing.

Kommunfullméaktige beslutade att godkanna arsredovisningen.
Fullmaktige beslutade ocksa att uppdra till kommunstyrelsen att inhamta
ytterligare upplysningar gallande hantering av leasingavtal och
aterkomma med rutiner for klassificering och redovisning av leasingavtal i
arsredovisningen for ar 2021. Denna aterredovisning till fullmaktige
kommer i kommunens arsredovisning for 2021.

Yrkesrevisorerna har under aret granskat kommunstyrelsens arbete och
rutiner gallande hantering av leasingavtal.17 Granskningen avrapporteras
aven i kommunrevisionens granskning av de finansiella malen i
arsredovisning 2021.

Granskningen visar att ekonomiavdelningen (sektor styrning och st6d)
genomfort en utredning av hyresavtal (totalt 46). Avtalen rér enbart
Gavlefastigheter AB och kommunen. Resultatet av utredningen ar att
hyresavtalen kommer redovisas pa ett annat satt i balansrakningen.
Hyresavtalen kommer inte att redovisas som operationell leasing. | stallet
kommer stérre hyresavtal och specialfastigheter att redovisas som
finansiell leasing. Vidare har en ny berdkningsmodell for att redovisa
finansiell leasing pa ett korrekt satt i balansrakning och resultatrakning
tagits fram. Ovanstaende arbete kommer att fortsatta under 2022.

5.4.1 Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi beddmer att kommunstyrelsen har hdrsammat kommunrevisionens
tidigare synpunkter vilket vi ser positivt pa. Bedomningen vilar att
styrelsen tillsammans med tjanstemannaledningen genomfor ett
omfattande arbete, som tacker relevanta omraden, i syfte att se till att
finansiell leasing redovisas pa ett korrekt séatt. Arbetet kommer att
fortsatta under 2022 varav yrkesrevisorerna kommer att fortsatta sin
granskning.

6 Yrkesrevisorernas sammanfattande
stallningstagande

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via styrelsens egen
rapportering, dialogméte med kommunrevisionen samt uppféljning av
tillsynsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar och
rekommendationer. Styrelsen omfattas &ven av redovisnhingsrevision som
resulterar i granskning av delar 2 och arsredovisning.

16 Se granskning av arsredovisning, dnr:20REK15.
17 Granskningen omfattar inte styrelsens aterredovisning av sitt uppdrag till fullmaktige eftersom arsredovisningen
kommer att fardigstéllas efter genomférd granskning.
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Yrkesrevisorerna tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Verksamhetens malstyrning

Vi noterar att styrelsen styrs av fullmaktiges mal och uppdrag samt de tre
overgripande programmen. Styrelsen forhaller sig till samtliga fem
overgripande mal och indikatorer. Styrelsen har inte anpassat dessa mal
och indikatorer till sin verksamhet. Detta innebar enligt var bedémning en
risk att styrelsen har mal och indikatorer som helt eller delvis inte ar
anpassade for styrelsens verksamhet. Foéljden blir att styrelsen inte har
radighet 6ver dessa mal och indikatorer. Vi noterar att styrelsen bedémer
att malet om trygghet, sammanhallning och en valfard att lita pa i hela
kommunen som uppfyllt (gront). Daremot bedomer styrelsen 6vriga mal
som nara att uppnas men uppfylls inte helt (gula). Utfallet bland de totalt
27 indikatorer ar tio som har statusen roéd, en med statusen gul och sex
med statusen gron. For tio indikatorer redovisas inget utfall. En analys av
utfallet redovisas for lite mer @n halften av mal och indikatorer. Daremot
ges en detaljerad beskrivning av genomfdérda aktiviteter. Med
utgangspunkt i ovanstaende bedomer vi att det finns en risk att
uppfdljning av mal och indikatorer inte ar heltackande. Sarskilt nar det
galler kvantitativt utfall och analys av utfallet. Likasa som ovan beskrivet
finns en risk att mal och indikatorer inte ar anpassade for styrelsens
verksambhet.

Med anledning av ovanstaende har yrkesrevisorerna svart att bedoma
styrelsens andamalsenlighet och maluppfyllelse.

Ekonomistyrning

Yrkesrevisorerna noterar att styrelsens resultat haller sig inom den
ekonomiska ramen fran kommunfullméktige. Styrelsens budget har under
aret utdkats genom tillskott om 12,6 mnkr (kommunbidrag). Arets resultat
uppgar till 183,3 mnkr, vilket motsvarar ett 6verskott pa 38,7 mnkr.
Styrelsens 6verskott beror pa 6kade intékter, lagre personalkostnader,
och lagre 6vriga kostnader.

Det finns en aterkommande rapportering av det ekonomiska utfallet och
styrelsen far dven uppdaterade prognoser i samband med
sammantraden.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att styrelsens ledning, styrning och
uppfoljning gallande ekonomi for 2021 varit tillfredsstéllande.

Internkontroll

Internkontrollplan samt internkontrollrapport ar upprattat i enlighet med
reglemente och har antagits av styrelsen. Styrelsen ar i flera steg
delaktig i framtagande av riskanalys och riskanalysen ar ett
beslutsunderlag i antagande av intern kontrollplan. Vi bedémer att den
tidigare rekommendationen om att anta riskanalysen ar atgardad.
Yrkesrevisorernas beddmning &r att styrelsens interna kontroll &r
tillracklig.
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Nar det galler regler och anvisningar for intern kontroll bedémer vi att
styrelsen inte fullgjort sitt ansvar enligt styrelsens reglemente om att
utforma och utveckla kommunens system for intern kontroll.
Bedomningen vilar pa att reglementet for intern kontroll, som ar grunden
for kommunkoncernens arbete med intern kontroll, fortfarande inte ar
reviderat. Det innebdr att styrelsen inte hérsammat kommunrevisionens
tidigare synpunkter i granskning av regler och anvisningar for intern
kontroll (2016 och 2020). Att det under aret initierats ett
utvecklingsarbete dar reglementet med tillhérande anvisningar och mallar
ingar ar enligt var bedomning relevant for att fullgéra sitt ansvar.
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