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Grundlaggande granskning av Gavle
Parkeringsservice AB

Bakgrund

Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fértroendevalda
revisorerna en tillracklig grund for att uttala sig i rapporteringen till
kommunfullmaktige. Den skall ocksa ge ett underlag till om kritik eller
anmarkning ska framféras till bolaget.

I denna rapport tar det sakkunniga bitradet stéllning till de grundlaggande
fragorna om
e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt,
e om den interna kontrollen som gors inom bolaget &r tillrécklig.

Metod
De metoder som kommer att anvandas i granskningsarbetet ar foljande:
o Dokumentanalys
¢ Intervjuer/mailkontakter
o Ldpande fdlja kallelser, handlingar och protokoll
e HOstmoten och slutrevisioner dar lekmannarevisorerna samt
sakkunniga bitraden deltar.

Rékenskaperna i bolagen granskas av auktoriserade revisorer.
Lekmannarevisorerna och de sakkunniga bitradena har I6pande
kontakter och har en lagstadgad skyldighet att samarbeta i granskningen
av den interna kontrollen.

Lekmannarevisorerna ar ansvariga for att granska rakenskaperna i
kommunen. Har granskas bolagen i form av den sammanstallda
redovisningen som ligger utanfor de auktoriserade revisorernas ansvar.
Det sker i en Oversiktlig granskning av delarsrapport 2 och
arsredovisningen, vilket resulterar i separata rapporter.

Revisionskriterier

En utgangspunkt for granskningen ar de 6vergripande styrdokument som
finns for Gavle kommunkoncern. Exempel pa dessa ar:

Overgripande: Fullméktiges kommunplan med mal, uppdrag och
ekonomiska ramar. Internkontrollreglemente och attestreglemente.
Bolag: Agardirektiv, bolagsordning, operativa beslutsordningar.
Tillsynsmyndigheters rapporter och beslut som rér de kommunala
bolagens verksamheter samt domstolsbeslut.



Granskningsresultat

Agardirektiv och bolagsordning till bolagen

Géavle Parkeringsservices uppdrag enligt dgardirektiv och bolagsordning
ar att "Bolaget skall &ga, férvarva, uppféra och férvalta
mobilitetsanlaggningar for bilar och cyklar, dels i 6vrigt dvervaka och
bedriva parkeringsverksamhet i parkeringsanlaggningar fér fordon samt
bedriva darmed forenlig verksamhet i enlighet med Géavle kommuns
parkeringspolicy”.

Lagstiftning

Aktiebolagslagen (2005:551)

Kommunallagen (2017:725)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2010:879) om allménnyttiga kommunala bostadsaktiebolag
Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsférordning

Lag (1984:318) om kontrollavgift vid olovlig parkering (LKOP)
Lag (1976:206) om felparkeringsavgift

Tillsynsmyndigheter

Parkeringsverksamhet och parkeringsbranschen generellt omfattas inte
av nagon specifik tillsynsmyndighet enligt svar fran bolaget. "Det som
styr branschen ar i stéllet lagstiftning kopplat till den civilrattsliga och den
offentligrattsliga parkeringen samt etiska regler.

Det tva viktigaste lagarna inom parkeringsomradet ar Lag (1984:318) om
kontrollavgift vid olovlig parkering (LKOP) som styr
parkeringsévervakning av den civilrattsliga parkeringen (tomtmark) och
for den offentligrattsliga parkeringen (gatumark) &r Lag (1976:206) om
felparkeringsavgift styrande.

Dessutom omgardas parkeringsbranschen av ett etiskt regelverk som
visserligen inte &r bindande men vars efterlevnad ar en forutsattning for
medlemskap i Sveriges branschorganisation for parkering — Svepark”.

Pagaende rattsprocesser

Enligt dom i Hovratten for nedre Norrland 2021-03-04 Ska AAA
Bildemonterings talan avslas da det inte har forekommit nagot
skadestandsgrundande upphandlingsfel. Med andring av tingsréattens
dom ogillar hovréatten karomalet, befriar Gavle Parkeringsservice AB fran
skyldigheten att ersatta AAA Bildemontering i Skutskéar AB. AAA
beviljades inte provningstillstand i Hogsta domstolen.

Ekonomiska mal for bolagets verksamhet

Kravet pa bolagets avkastning efter finansiella poster, exklusive
vardejusteringar, men fore bokslutsdispositioner &r 7,0 mnkr varav 5



mnkr skall lamnas i aktieutdelning till Gavle Stadshus AB for
vidareformedling till GAvle kommun.

Malstyrning och maluppfyllelse

Bolagets beddmning

Kraftigt forbattrade
resultat i Gavles skolor

Genom ett aktivt samarbete med
verksamhet och fastighetsagare nas en
ordnad trafiksituation runt vara
skolmiljoer

Trygghet,
sammanhallning och en
valfard att lita pa

Med en hdg tillganglighet kan bolaget
vidareutveckla verksamheten utifran ett
kundfokus

Tillhor ej ett
kommunovergripande
mal

GPAB:s medarbetare ar engagerade och
ansvarstagande samt verkar for en god
och saker arbetsmiljo

Patagligt forbattrat
foretagsklimat

Tillsammans med det lokala naringslivet
bidrar GPAB till att parkering skapar
forutsattningar for tillvaxt i Gavle
kommun

En modern
samhallsplanering som
moter nuvarande och
kommande
generationers behov

Tillsammans med byggherrar,
fastighetséagare och Gavle
kommunkoncern skapa hallbara
parkeringsldsningar anpassade till
framtidens mobilitet

En ekologiskt hallbar
och klimatneutral
kommun

Oka medvetenheten om parkeringens
mojligheter att bidra till en hallbar och
klimatsmart stadsutveckling

agardirektivet framgar att "Bolagets styrmodell ar en styrmodell med

fem kommundvergripande mal med underliggande beskrivningar och
forhallningssatt”. Bolaget har aven ett mal som inte tillhdr nagot av de

fem kommundvergripande malen.

Bolagets beskrivning vid hostmote samt kompletterande svar

Bolaget beskriver i sin verksamhetsplan hur deras egna bolagsspecifika
mal knyter an till de kommundévergripande malen. Bolaget har sékerstallt
att samtliga av fullmaktiges mal som beror bolaget beaktas. Detta sker
genom kontinuerlig uppfoljning av maluppfylinad bade manadsvis och
per tertial. Bolaget vidtar atgarder om de far indikation pa att det brister i
maluppfyllelse, detta genom att analysera vad orsaken ar samt om det
finns majlighet for bolaget att paverka. De mal och indikatorer som
bolaget har ar matbara och kvantifierbara och méats pad samma satt 6ver
tid. For att utveckla verksamheten i linje med de intentioner som &garen
har angett, behdver bolaget skapa ekonomiskt utrymme. Det ses som
den stdrsta utmaningen vad det galler att bedriva verksamheten pa ett

tillfredsstallande satt.




Bolaget ser inga problem med att uppna agardirektiven. Aven
resultatkravet bedoms kunna nds nar restriktioner kopplade till pandemin
upphar.

Bolagets analys av utfall

| agardirektivet framgar att "Bolagets styrmodell &r en styrmodell med
fem kommundovergripande mal med underliggande beskrivningar och
forhallningssatt”. Bolaget har aven ett mal som inte tillhér nagot av de
fem kommundvergripande malen. Av bolagets sex mal anses fem mal
vara helt uppfyllda, ett delvis uppfyllt. Malet som delvis ar uppfylit ar "Oka
medvetenheten om parkeringens majligheter att bidra till en hallbar och
klimatsmart stadsutveckling”.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

| bolagsstyrningsrapporten hanvisas till balanserad styrning och likasa i
arsredovisningen. Gavle kommun tillampar tillitsbaserad styrning.

Gavle Parkeringsservice har en styrmodell med fem
kommunovergripande mal med underliggande beskrivningar och
forhallningssatt. Bolaget har aven ett mal som inte tillhér nagot av de fem
kommundvergripande malen. Vi noterar att det i verksamhetsrapporten
uppges till vilket av det kommunovergripande malet bolagets mal
kopplar.

| verksamhetsrapporten anses ett mal vara delvis uppfyllt och det &r
malet om att "Oka medvetenheten om parkeringens méjligheter att bidra
till en hallbar och klimatsmart stadsutveckling”. Malet kopplar till
kommunens 6vergripande mal "En ekologiskt hallbar och klimatneutral
kommun”. Redan i delarsrapporten for delar 2 ansags detta mal delvis
uppfyllt. Bolaget arbetar med att utveckla nya mobila tjanster. Det pagar
aven ett samarbete mellan kommunala bolag angaende laddinfrastruktur,
dock stalls nya krav pa fran och med 2020 vid ny- eller ombyggnation av
laddinfrastruktur. Bolaget har &ven 100 % andel eldrivna fordon for
parkeringsévervakning och servicearbete.

Indikator Utfall Malvarde Status
Antal nya mobila tjanster 1 2 Mindre avvikelse
Antal laddplatser 32 35 Mindre avvikelse
Andel eldrivna fordon 100 % . 75 % Ok

Det finns tre indikatorer kopplade till malet, antal nya mobila tjanster,
antal laddplatser samt andel eldrivna fordon. De tva forstnamnda uppnar
inte malvardet, utan har en mindre avvikelse. Sett till delarsrapporten har
de tva indikatorerna dock ett forbattrat utfall i verksamhetsrapporten for
helaret.

Under malet "Tillsammans med det lokala naringslivet bidrar GPAB till att
parkering skapar forutsattningar for tillvaxt i Gavle kommun” finns en
indikator som inte anses vara uppfylld och uppvisar en stdrre avvikelse.



Indikatorn for svarsgrad parkeringsservice bedéms inte uppnas beroende
pa hog belastning pa kundservice under foretradesvis april. D& startades
samarbetet med Gavlegardarna géallande boende- och besoksparkering.

Bolaget koper tjansten kundservice fran SG kundservice. Bolaget har
aven drabbats av ett storre driftstopp pa bolagets parkeringsautomater.
Véaxeltelefonin flyttade i oktober dver till systemet Artvise, effekten av
detta ar att bolaget inte langre kan fa ut svarsgraden. Detta innebar att
det inte lagre gar att méata indikatorn.

2020 noterades att det inte finns ndgon indikator for belaggningsgrad
parkeringshus. For 2021 finns utfall och malvarde, 19 % respektive 22 %.
Detta innebar att det finns en mindre avvikelse. Dock ses en forbattring
med 1 procentenhet fran féregaende ar.

Indikator

Utfall

Malvarde

Status

Belaggningsgrad
avgiftsbelagd
tomtmark

19%

22%

Mindre avvikelse

Ekonomistyrning

Nedan presenteras en sammanstallning av bolagets ekonomiska resultat
utifrdn verksamhetsrapporten.

(mnkr) Utfall Utfall °Budget Prognos

2021-12-31 | 2020-12-31 | helar 2021 2021
Omséttning 34,1 29,7 34,3 33,3
Personalkostnader -8,3 -7,3 -8,0 -8,0
Ovriga kostnader -16,1 -19,9 -16,1 -16,4
Avskrivningar -2,3 -10,1 -2,9 -2,5
Rorelseresultat 7,4 -7,6 7,3 6,4
Finansnetto -0,3 -0,1 -0,3 -0,2
ES\:#\I:;T:I Iea]:tsgster e ~llall e 52
Investeringar 72,5 12,2 120,7 71,7
Erhallna investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0
Avgar forsaljningar 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa nettoinvesteringar 72,5 12,2 120,7 71,7

Bolagets analys av utfall

Gavle Parkeringsservice visar ett resultat efter finansnetto pa 7,1 mnkr.
Ca 2,2 mnkr av resultatforbattringen harror sig till en aterféring av
avsattning for en rattstvist som i maj avgjordes till bolagets fordel.

Omsattningen for aret uppgar till 34,1 (29,7) mnkr, av dessa bestar
ca 2,2 mnkr av aterféring av en avsattning. Den budgeterade
omséttningen var 34,3 mnkr. Ovriga kostnader for &ret uppgar till 16,1
(19,9) mnkr, vilket ar i linje med de budgeterade kostnaderna. Bolaget
har under i princip hela pandemin arbetat med att sanka den totala
kostnadsbilden i syfte att parera for minskade intdkter och sdmre




belaggning pa bolagets anlaggningar. Genom att byta leverantor for
mobila betalningar har bolaget kraftigt kunnat reducera sina
transaktionskostnader jamfort med tidigare ar. Bolaget har aven
foérhandlat om befintliga driftavtal med leverantérer av betalautomater,
genomfort avveckling mynt som betalningsmedel, skalat ned antalet
betalautomater och tillfalligt dragit ned pa planerat underhall. Detta
sammantaget gor att bolaget kommer att uppna besparingar pa ca 3
mnkr pa arsbasis vilket motsvarar ca 10 procent av bolagets
totalkostnadsbild. Personalkostnader for aret uppgar till 8,3 (7,3) mnkr.
Avskrivningarna uppgar till 2,3 (10,1) mnkr.

Gavle Parkeringsservice har under aret totalt en lagre belaggning pa sina
parkeringsanlaggningar, framfor allt pa pendlar- och besoksparkeringar.
Under arets fem forsta manader har bolaget tappat ca 20% av sina
intakter jamfort mot ett normalt, pandemifritt ar.

Yrkesrevisorernas iakttagelser.

Vid delaret lamnade bolaget en prognos om ett resultat pa 6,2 mnkr. Vid
arets slut uppvisar bolaget ett resultat pa 7,1 mnkr. Bolaget hade
budgeterat pa ett resultat pa 7,0 mnkr. Bolaget nar med detta det resultat
som budgeterades. Lattade restriktioner anges som en anledning till
detta. Omsattning for bolaget hade en budget pa 34,3 mnkr for 2021 och
utfallet blev 34,1 mnkr. Bolaget nar darmed inte riktigt upp till budgeterad
omsattning. Detta ar andock en forbattring mot foregaende ar, da utfallet
var 29,7 mnkr. Cirka 2,2 mnkr av resultatférbattringen kan tillskrivas en
aterforing av avsattning for en rattstvist om har avgijorts till bolagets
fordel. Vi noterar &ven att personalkostnadernas utfall ligger 0,3 mnkr
Over prognos och budget.

Detaljgranskning av bolagets finansiella rapporter sker av auktoriserad
revisor. Eventuella iakttagelser fran detaljgranskningen av kommunens
arsredovisning kommer att redovisas i granskningsrapporten fér Gavle
kommuns arsredovisning.

Vi noterar att bolaget uppnar avkastningskravet pa 7 mnkr. Bolaget har
paverkats kraftigt vad galler Corona i form av minskad belaggning och
darmed minskade intakter. Bolaget bedoms dock ha vidtagit atgarder for
att parera det genom att man skjutit pa underhall och bytt leverantor for
mobilapp vilket bidragit till att minska transaktionskostnaderna. Bolaget
har bland annat omférhandlat befintliga driftavtal och bolaget har aven
avvecklat mynt som betalningsmedel. Detta gor att bolaget uppnar en
besparing pa ca 3 mnkr pa arsbasis.

Riskhantering och internkontroll

Bolagets bedémning

Bolaget arbetar med en risk- och vasentlighetsanalys som har koppling
till de 6vergripande malen. Dessa dokumenteras i Stratsys och blir en del
av kommande ars verksamhetsplan. Utifrdn en bedémning om
sannolikhet och konsekvens sa tar bolaget stallning till vilka risker som



skall adresseras sarskilt under kommande &r och dessa dokumenteras
aven i den internkontrollplan som ingér i verksamhetsplanen.

Utover riskanalysen laggs den arliga analysen av férutsattningar for en
god intern kontroll dar ett storre antal kontrollomraden gas igenom.

Bade verksamhetsplanen och den éarliga analysen av forutsattningar for
en god intern kontroll understalls styrelsen for beslut.

Kritiska risker som tas med in i internkontrollplanen

Med en hdg Stort beroende av AX som produktionssystem
tillganglighet kan ® | or parkeringsévervakning

bolaget

vidareutveckla Avtal gallande évervakning foljs inte
verksamheten

utifran ett

kundfokus

Tillsammans med Lagt intresse fran fastighetsagare kring att
det lokala o samnyttja parkeringsytor

naringslivet bidrar

GPAB till att Farre kundméten till foljd av restriktionerna av
parkering skapar Covid-19

forutsattningar for

tillvaxt i Gavle Information om samnyttjande

kommun parkeringsplatser nar inte ut till kunder
Tillsammans med Lag kunskap inom mobilitet och utveckling av
byggherrar, @® | mobila tjanster

fastighetsagare och

Gavle Utebliven 6kning av belaggning pa
kommunkoncern parkeringsanlaggningar

skapa hallbara

parkeringsldsningar Stort fokus pa enskilda projekt kan medféra
anpassade till minskad tid for utveckling av egna ytor
framtidens mobilitet

Oka medvetenheten Hallbar affarsmodell gallande mobila tjanster
om parkeringens o

mojligheter att bidra Otillracklig organisation for att kunna

till en hallbar och erbjuda/utveckla mobila tjanster

klimatsmart

stadsutveckling.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Bolagets styrelse ska enligt 8 kap 4 8§ aktiebolagslagen svara for
bolagets och, om bolaget & moderbolag i en koncern, koncernens
organisation och forvaltning av dess angelagenheter.



Vi noterar att internkontrollplan samt bolagsstyrningsrapport 2021 har
beslutats i styrelsen. Beslut om internkontrollrapporten har ej tagits vid
uppréattande av denna rapport, den finns dock fardigstalld i Stratsys i
enlighet med Kommunstyrelsens instruktioner.

Vi noterar att styrelsen godkande upprattad verksamhetsplan och
riskanalys 2021-05-26. De tio risker som beddéms som kritiska utifran
riskmatrisen ar de risker som tagits med i internkontrollplanen.

I riskanalysen finns inga risker i samband med storre byggnadsprojekt.
Dessa hanteras dock separat inom varje byggprojekt dar risker
analyseras, varderas och hanteras utifran projektets riskanalys.

Enligt arsredovisningen och bolagsstyrningsrapporten anvands aven
COSO-modellens ramverk som ett stod for arbetet med intern kontroll.
Bolaget arbetar med "arlig analys av forutsattningar for en god intern
kontroll”. Det ar ett dokument dar &nnu fler risker identifieras och det
tydliggérs vad som ska goras och vem som ar ansvarig for att utféra det.
Ramverket och internkontrollarbetet utgar fran fem komponenter:

e Kontrollmiljon som skall bidra med struktur och disciplin i
organisationen

e Riskanalys for att minska negativa effekter av omvarlds och
verksambhetsrisker

o Kontrollaktiviteter for att motverka, eliminera eller minska riskerna
i verksamheten

e Information och kommunikation

¢ Tillsyn som syftar till att sékerstalla att verksamhetens
kontrollsystem fungerar vél och bidrar till att stérka den interna
kontrollen

Enligt internkontrollrapporten som innehaller tio risker med 15
kontrollmoment har 14 av kontrollmomenten rapporterats utan avvikelse
och ett moment med en mindre avvikelse. Kontrollmomentet som
rapporterats med mindre avvikelse ar "Stort fokus pa enskilda projekt kan
medféra minskad tid for utveckling av egna ytor”. Forklaringen till
avvikelsen ar att projekt med Gavlegardarna har tagit mycket tid fran att
kunna utveckla redan befintliga ytor. Inom ramen for arbetet med
internkontrollplan och internkontrollrapport synes kontrollmoment
kopplade till riskerna kontrolleras arsvis, vilken inte kan anses som
tillrackligt ofta for att atgarder vid exempelvis bristande maluppfyllelse
ska kunna vidtas. Rekommendation ar darfor aterigen att periodiciteten
ses over.

Yrkesrevisorerna har dock noterat att det sker ett strukturerat arbete
inom ramen for "analys for forutsattningar for en god intern kontroll”.
Enligt internkontrollrapporten gors kontrollmomenten arligen, men enligt
dokumentet " analys for forutsattningar for en god intern kontroll” finns
det rutiner for att férutse, identifiera och agera vid handelser som kan
paverka maluppfyllelse i form av manatlig uppfoljning av samtliga
indikatorer i bolagets styrkort, vilket ger tydlig signal om behov av atgard.
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Lekmannarevisorerna delar granskningen av den interna kontrollen med
den auktoriserade revisionen. Den auktoriserade revisionens noteringar
sammanstalls i separat rapport.

Ovrigt

Covid-19 helar

Precis som féregaende ar sa har 2021 fortsatt vara besvarligt ekonomiskt
for hela parkeringsbranschen och effekterna av Coronaviruset har aven i
ar slagit hart mot intaktssidan med forsamrade nettomarginaler for det
flesta aktorer inom branschen. Gavle Parkeringsservice har under aret
totalt en lagre belaggning pa sina parkeringsanlaggningar, framforallt pa
pendlar- och besoksparkeringar. Under arets fem forsta manader har
bolaget tappat ca 20% av sina intakter jamfort mot ett normalt,
pandemifritt &r. Sedan juni och i takt med lattade restriktioner har bolaget
noterat en aterhamtning av belaggningslaget pa gatumark samt aven en
successiv aterhamtning pa olika parkeringsanlaggningar.

For att parera de minskade intéakterna har bolaget jobbat aktivt med en
rad atgarder for att sdnka kostnaderna. Detta mojliggor samtidigt for
forbattrade nettomarginaler da belaggningslaget forbattras och
pandemirestriktionerna avvecklas vilket héstens positiva
resultatutveckling tydligt har visat.

Bolagets personal som har arbetsuppgifter som kan utféras hemifran har
jobbat hemifrén under storre delen av perioden och rutiner for att
mojliggora social distansering pa arbetsplatsen har upprattats.

Bolagets sammanfattning av de viktigaste handelserna

Parkeringsbranschen i Sverige har under pandemin paverkats negativt.
Parkeringsanlaggningar i anslutning till pendlarlagen, arenor och andra
besoksmal har till féljd av restriktionerna haft mycket 1&g belaggning.
Belaggningen pa gatumarksparkeringar i centrumnara lagen runt om i
landet har ocksa forsamrats pa grund av restriktioner kopplat till
pandemin. Gavle Parkeringsservice har precis som branschen i 6vrigt
paverkats negativt av detta. Under arets fem forsta manader har bolaget
tappat ca 20% av sina intakter jamfort mot ett normalt, pandemifritt ar.
Sedan juni och i takt med lattade restriktioner har bolaget noterat en
aterhamtning av belaggningslaget pa gatumark samt dven en successiv
aterhamtning pa olika parkeringsanlaggningar.

Under aret har bolaget successivt avvecklat mynt som betalningsmedel
for parkering. Mot slutet motsvarade myntbetalningar endast ca 2 procent
av bolagets totala intdkter. Bolaget slipper nu en mycket dyrbar och
riskfylld hantering samtidigt som betalautomaterna far en hogre
driftskerhet.

Da narmare 80 procent idag betalar sin parkering med hjalp av mobil
betalapp har bolaget bérjat skala ned antalet betalautomater. 16
automater med lagst belaggning har hittills avvecklats under aret vilket
motsvarar totalt ca 13 procent av hela maskinparken.

Arbetet med att infora digital tillstdndsparkering och avgiftsbelagd
besoksparkering pa Gavlegardarnas boendeparkeringar fortséatter.
Omradena Norr, Nordost, Soder, Oster och Gavle strand har hittills
rullats ut. Arbetet fortsatter under hela 2022.
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Under hdsten beslutade bolagets styrelse att bygga mobilitetshuset
Magasinet pa bolagets nuvarande markparkeringsanlaggning Culinar.
Bygget berdknas komma igdng under mars manad 2022 med en budget
pa 120 mkr.

Yrkesrevisorernas sammanfattande stallningstagande

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via bolagets egen
rapportering, dialogmote med kommunrevisionen samt uppfoljning av
tillsynsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende bedémningar och
rekommendationer. Koncernen omfattas aven av redovisningsrevision
som den auktoriserade revisorn granskar och som resulterar i en egen
revisionsberattelse. Den auktoriserade revisorn delar &ven ansvaret for
granskningen av den interna kontrollen med lekmannarevisorerna.

Yrkesrevisorerna tar nedan stallning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillrécklig.

Verksamhetens malstyrning

Bolaget har sex egenformulerade mal med tillhérande indikatorer. Fem
av malen kopplar till de fem kommundévergripande malen. Det finns dock
vissa svarigheter att se kopplingen till vilket kommunovergripande mal de
tillhor men det ar sa styrningen har sett ut for bolagen. Bolagets
verksamhet har paverkats av Coronapandemin dar restriktioner medfort
svarigheter for bolaget att kunna bedriva sin verksamhet. Bolaget har
dock vidtagit atgarder och gjort omprioriteringar for att sa langt det har
varit majligt, uppna malen.

Yrkesrevisorerna bedomer att bolagets verksamhet har skoétts pa ett
andamalsenligt satt.

Ekonomistyrning

| agardirektiv for 2021 framgar att kravet pa bolagets avkastning efter
finansiella poster, exklusive vardejusteringar, men fore
bokslutsdispositioner ar 7,0 mnkr varav 5 mnkr skall lamnas i
aktieutdelning till Gavle Stadshus AB for vidareformedling till Gavle
kommun.

Vi noterar att bolaget uppnar avkastningskravet pa 7 nmkr. Bolaget har
paverkats kraftigt vad galler Corona i form av minskad belaggning och
darmed minskade intékter. Bolaget bedoms dock ha vidtagit atgarder for
att parera det genom att man skjutit p& underhall och bytt leverantor for
mobilapp vilket bidragit till att minska transaktionskostnaderna. Bolaget
har bland annat omfdrhandlat befintliga driftavtal och bolaget har &ven
avvecklat mynt som betalningsmedel. Detta gor att bolaget uppnar en
besparing pa ca 3 mnkr pa arsbasis.
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Yrkesrevisorernas samlade bedémning ar att bolagets ledning, styrning
och uppfoljning gallande ekonomi for 2021 varit tillfredsstallande.

Internkontroll

Internkontrollplan samt internkontrollrapport &r upprattat i enlighet med
riktlinjer och har understallts styrelsen for beslut. Riskanalysen har
beslutats av styrelsen 2021-05-26. Vid foregaende ars granskning
uppgav bolaget att s& kommer ske framover, detta har gjort vid arets
granskning.

Da bolagets interna kontroll syftar till att information ska férmedlas pa ett
sadant satt att beslutsfattare kan vidta erforderliga atgarder, bor bolaget
vidare se over periodiciteten avseende aterrapportering av de
kontrollmoment som finns i internkontrollplanen géllande de risker som
har hogst riskniva. Detta patalades aven foregadende ar. Dock har ingen
forandring i periodicitet skett. Bolaget arbetar utbver kommunstyrelsens
direktiv med intern kontroll enligt COSO-modellen.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att bolagets interna kontroll i huvudsak
ar tillfredsstéllande.
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