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Grundlaggande granskning av Gastrike Vatten AB-
koncernen

Bakgrund
Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fértroendevalda
revisorerna en tillracklig grund for att uttala sig i rapporteringen till
kommunfullmaktige.
I denna rapport tar de sakkunniga bitraddena stéllning till de
grundlaggande fragorna om

e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk

synpunkt tillfredsstallande sétt,
e om den interna kontrollen som gors inom bolaget ar tillracklig.

Metod
De metoder som kommer att anvandas i granskningsarbetet ar foljande:
o Dokumentanalys
¢ Intervjuer/mailkontakter
¢ Lopande folja kallelser, handlingar och protokoll
e Hostmdten och slutrevisioner dar lekmannarevisorerna samt
sakkunniga bitraden deltar.

Rékenskaperna i bolagen granskas av auktoriserade revisorer.
Lekmannarevisorerna och de sakkunniga bitradena har |6pande
kontakter och har en lagstadgad skyldighet att samarbeta i granskningen
av den interna kontrollen.

Lekmannarevisorerna ar ansvariga for att granska rakenskaperna i
kommunen. Har granskas bolagen i form av den sammanstallda
redovisningen som ligger utanfor de auktoriserade revisorernas ansvar.
Det sker i granskningen av delarsrapport 2 samt i arsredovisningen,
vilket resulterar i separata rapporter.

Revisionskriterier

En utgangspunkt for granskningen ar de 6vergripande styrdokument som
finns for Gavle kommunkoncern. Exempel pa dessa ar:

Overgripande: Fullméktiges kommunplan med mal, uppdrag och
ekonomiska ramar. Internkontrollreglemente och attestreglemente.
Bolag: Agardirektiv, bolagsordning, operativa beslutsordningar.
Tillsynsmyndigheters rapporter och beslut som rér de kommunala
bolagens verksamheter samt domstolsbeslut.



Granskningsresultat

Agardirektiv och bolagsordning till bolagen

Bolagets andamal ar, enligt bolagsordningen, att tillsammans med sina
dotterbolag svara fér Agarkommunernas allmanna vattenforsorjning och
avloppshantering. Det ska ske pa affarsmassiga principer och innefattar
ett langsiktigt ansvar for drift underhall och genomférande av
investeringar i dotterbolagens allmanna Va-anlaggningar for en hallbar
samhallsutveckling.

Gastrike Vatten AB ska for Gavle, Hofors, Ockelbo, Alvkarleby och
Osthammars kommuner
= Bedriva verksamhet som féljer av huvudmannaskapet enligt
lagen om allméanna vattentjanster (vattentjanstlagen)
innefattande produktion och distribution av dricksvatten samt
avledande och omhéandertagande av avloppsvatten samt
administration for detta.
= Aga och forvalta aktier i dotterbolag vilka ar agare till ingdende
kommuners VA-anlaggningar.
= Utgora en kvalificerad resurs inom respektive agarkommuns
samhallsplaneringsprocess som direkt eller indirekt bertr den
kommunala VA-forsorjningen samt tillhandhalla kompetens inom
dessa omraden.

Enligt information pa dialogmétet har det i agardialoger framst lyfts
overgripande fragestallningar som paverkar koncernen langsiktigt. Dialog
om kommande ars exploateringsplaner etc. lyfts i samverkan pa
tjanstemannaniva. Beslut rérande nya etableringar av foretag kommer
ibland snabbt fran respektive kommun och bolaget involveras sent i
processen med markanvisningar/exploateringsavtal i samband med
detta. Det konstateras att det ar en utmaning att komma in i ett tidigt
skede i processen.

Bolagets mal och uppdrag
Bolaget har beslutat om fyra strategiska mal for ar 2021

= Stort fortroende for vara VA-tjanster

* Hallbar organisation och attraktiv arbetsgivare
» Langsiktig VA-forsorjning

= Ekonomi i balans

Till varje mal finns indikatorer och faststallda fokusomraden.
Fokusomradena utgor grunden for vilka aktiviteter som ska prioriteras.
Indikatorer utgor tilsammans med genomfdrandet av aktiviteterna ett
stod for att bedoma om bolaget forflyttar sig i riktning mot malen.

Vid dialogmoétet framférdes att skyfallet och éversvamningarna i augusti
2021 ledde till stor paverkan for verksamheten, framst berérdes Gavle,
Ockelbo och Hofors kommuner. Ansvaret for dagvatten ar delat mellan
kommunen, bolaget och den enskilde fastighetsagaren vilket gor att
utredningar av betalningsansvar kommer att ta tid.



Maluppfyllelse enligt bolagets verksamhetsrapport 2021
® Stort fortroende for vara VA-tjanster

Forflyttning mot malet har skett.

Bolaget bedémer att de har en driftsaker VA-forsorjning och sakra
leveranser av kvalitet till invanare och kunder i samtliga kommuner.
Tillgangligheten bedéms vara hog och informationen tydlig.

Under aret har rekommendation om kokning gatt ut vid tre tillfallen som
en forsiktighetsatgard. Uppfdljningen visade att dricksvattnets kvalitet
varit god hela tiden forutom i ett fall.

Indikator Bolag IUtfaI Malvarde
I-!('jg" . Gastrike Vatten 94 % >95 %
tillganglighet
Halsomassigt Gavle Vatten, >99 %
sakert vatten Hofors Vatten, 100 .
Ockelbo Vatten, %
Alvkarleby Vatten
Halsomassigt Osthammar >99 %
N 99 %
sakert vatten Vatten

Hallbar organisation och attraktiv arbetsgivare
Forflyttning mot malet har skett men inte enligt plan.

Aktiviteter inom fokusomradena Ledarutveckling, Medarbetarskaps-
utveckling och Organisationsutveckling var planerade under aret. Flera
aktiviteter har genomforts.

Arbetsbelastningen for medarbetarna har varit hog under aret pga.
manga pagaende projekt och uppdrag, anslutningar och exploateringar,
stdrre driftsstorningar efter skyfallet 6ver Gavleborg samt
utvecklingsarbete i verksamheten.

Indikator Bolag Utfall Malvarde
Okat Gastrike Vatten AB Okning
. Start
engagemanginde e
. matning
Okat ledarindex  Gastrike Vatten AB  Start Okning
matning

Langsiktig VA-forsorjning
Forflyttning mot malet har skett men inte enligt plan.

Aktiviteter inom fokusomradena God status pa ledningsnétet, Méta
anslutningsbehov, Skapa robust vattenférsdorjning och Starkt
sakerhetsskydd var prioriterade under 2021. Flera av de planerade
aktiviteterna har inte slutforts utan flyttats till 2022 till forman for atgarder
och efterarbete med anledning av skyfallet samt méjliggérandet av
anslutningar och exploateringar.



Indikator Bolag Utfall Malvirde
Vattenforluster Gastrike Vatten * Ej klart
God tillstands- Gavle Vatten, >99 %
hantering Ockelbo Vatten,

Alvkarleby Vatten, - 9

Osthammar

Vatten
God tillstands- Hofors Vatten >99%
hantering i

* Arbete med att ta fram nuldge och kvalitetssékra data ar pabdérjat men inte slutfort an.
Ekonomi i balans
Forflyttning mot malet har skett men inte enligt plan.

Malet innebar att det ska vara ratt niva pa brukningsavgift och
anlaggningsavgift utifran ett 5-arsperspektiv. Aktiviteter inom
fokusomradena Okad transparens i budgetarbetet, Férenklad uppféljning
och Effektiv verksamhet.

Utfallet for helaret visar att malvardet uppnas for fyra av fem bolag.
Osthammar Vatten uppnér inte malvardet pga. arets éveruttag som ar en
foljd av 6kade brukningsintakter och ett utfall med generellt lagre
kostnader @n budgeterat. Overuttaget arbetas in i kommande ars
ekonomiska plan for att aterféra 6veruttag och uppna malvardet.

Indikator Bolag :thal Malvirde
Resultati balans  Gavle Vatten 1% . +/-5%
Resultat i balans  Hofors Vatten -9 % . +/-5%
Resultat i balans  Ockelbo Vatten +3 % [ ] +/-5%
Resultatibalans  Alvkarleby Vatten -3 % . +/-5%

- ~ oo
Resultat i balans  Osthammar 7% O +/-5%

Vatten

Yrkesrevisorernas beddmning

Av bolagets fyra strategiska mal bedéms att forflyttning mot malet har
skett i ett fall Stort fortroende for vara VA-tjanster. For 6vriga mal bedoms
forflyttning mot malet ha skett men inte enligt plan.

Protokollsgranskning visar att styrelsen under aret kontinuerligt har
mottagit information om aktiviteter och uppfdljning av verksamheten.
Delarsrapporter har behandlats under sammantraden i juni och oktober.

Var beddémning ar att styrelsens ledning, styrning och uppféljning
gallande maluppfyllelse 2021 har varit tillracklig.



Ekonomi

Nedan féljer en sammanstallning av det ekonomiska utfallet enligt

verksamhetsrapporten 2021.

Resuljcatraknlng (tkr) cedoviest TR Arsprognos A;/fwll;elset
Gastrike Vatten AB edovisat | Arsbudget ., utiall mo
arsprognos

december

2021 2021 2021 2021
Intdkter fran dotterbolag 106588 |110223 110023 -3435
Ovriga intdkter 435 0 500 -65
Verksamhetskostnader -25912 -25304 -25 604 -308
Personalkostnader -77 799 -81 408 -81 408 3609
Avskrivningar -3196 -3411 -3411 215
Rorelseresultat fore fin. 116 100 100 16
Finansiella intakter 127 0 0 127
Finansiella kostnader -141 -100 -100 -41
Resultat efter finansiella poster | 102 0 0 102
Bokslutsdispositioner 0 0 0 0
Resultat fore skatt 102 0 0 102
Skatt -102 0 0 -102
Periodens resultat 0 0 0 0
Investeringar (tkr) Redovisat | Arsbudget Arsprognos Avvikelse

T2 utfall mot
arsprognos

2021 2021 2021 2021
Investeringar 1612 1000 1500 112
Totalt investeringar 1612 1000 1500 112

Arets utfall for Gastrike Vatten AB &r 3,4 mnkr lagre &n budget och
lamnad prognos. Detta paverkar samtliga dotterbolag och ger dem lagre
kostnader. De lagre kostnaderna ar framférallt hanforbara till
personalkostnaderna. Rekryteringar har inte kunnat genomforas utifran
den takt som var planerad och uppstadda vakanser har gett viss
efterslapning. En viss omférdelning har ocksa skett av kostnaderna da
inhyrda resurser redovisats under verksamhetskostnader istéllet for

under personalkostnader.

Yrkesrevisorernas beddmning
Vi beddmer att styrelsens ledning, styrning och uppféljning gallande
ekonomi under 2021 varit tillracklig.




Lagstiftning

Aktiebolagslagen (2005:551)
Kommunallagen (2017:725)
Lag om allménna vattentjanster
Sakerhetsskyddslagen

Tillsynsmyndigheter

o Kommunen har tillsyn av livsmedel och vatten
e Lansstyrelsen

Intern kontroll

En internkontrollplan avseende 2021 finns framtagen for Gastrike Vatten
AB som aven inkluderar aven dotterbolagen. Av protokoll framgar att
planen antogs av styrelsen 2020-11-26 § 39.

Internkontrollplanen innehaller 5 risker inom riskomradena (i) teknisk
sakerhet, (i) rattsomrade delegation och (iii) inkop.

Risker:

e Bristande rutiner for IT-sdkerhet

e Otydligt ansvar och delegation da antalet externa resurser okar

e Bristande hantering i rutiner for behorighet till vara anlaggningar —
Fysisk sakerhet

e Bristande hantering i rutiner for tillsyn av vara anlaggningar —
Fysisk sakerhet

e Forsening i arbetet med implementering av ny inkdpsprocess

Riskerna ar kopplade till bolagets strategiska mal. Riskvéardering,
kontrollmoment, ansvarig och periodicitet framgar av planen.

Enligt information vid dialogmétet fokuserar internkontrollplanen pa risker
kopplade till styrelsens ansvar. Klimatrisker har inte inkluderats i
internkontrollplanen da det ligger inom ramen for verksamhetens risker.

Av protokoll framgar att uppféljningen av 2020 ars internkontroll
godkandes av styrelsen vid sammantradet 2021-02-25, § 7.

Yrkesrevisorernas beddomning

Aktiebolagslagen och kommunallagen ar tydliga med att den interna
kontrollen &r styrelsens/namndens ansvar. Vi ser positivt pa att det i
internkontrollplanen tydligt framgar att den ska sttdja bade ledning och
styrelse i arbete med att sakerstélla att arbetssétt och rutiner foljs och att
risker minimeras. Vidare bedémer vi det som positivt att riskerna har
kopplats till bolagets strategiska mal. Var bedémning ar att
internkontrollplanen i stort tacker in relevanta risker.

Granskningen av protokoll visar pa att styrelsen har fatt aterrapportering
om arbetet med den interna kontrollen under sammantradena i juni och
oktober manad.



Riskhantering

| skriftliga svar fran bolaget har redogjorts for bolagets riskhantering och
beredskap vid handelser som dversvamningen i augusti 2021 och
liknande handelser. Det framkom att bolaget har ett flertal rutiner och
handledningar som styr verksamheten vid denna typ av hdndelse. Som
grund for arbetet ligger det dagliga arbetssattet i kvalitetslednings-
systemet. Exempel pa styrande dokument som angetts ar:

= Rutin for stérre handelse

= Rutin for information till tillsynsmyndighet

= Rutin for kraftig nederb6rd och snésmaltning
» Rutin fér braddningar

| samband med dialogmotet pagick analysarbete for att forsta vad som
orsakat skadorna i den tekniska anlaggningen och for att kunna vidta ratt
atgarder pa ett kostnadseffektivt satt.

Yrkesrevisorernas beddmning

Vi ser positivt pa att ett analysarbete pagar av orsakerna och effekterna
till de skador som uppstatt med anledning av éversvamningen i augusti.
Dock anser vi att styrelsen bor inkludera klimatrelaterade risker i sin risk-
och véasentlighetsanalys.

Ovrigt

Skyfallet i augusti 2021

De flesta delar av verksamheten paverkades stort av skyfallet, bade
vattenverk, reningsverk och ledningsnétet drabbades i berérda
kommuner.

Beredskapspersonal fick kalla in extra bemanning for att kunna hantera
det akuta laget. Att sékerstalla leverans av dricksvatten med godkand
kvalitet var prioriterat. Flera av vattenverken fick dversvamning av vatten
i maskinhall och driftlokaler. Verksamheten kunde uppratthalla leverans
pa samtliga vattenverk. Bolaget beskriver att beredningsstegen var
robusta och att godkand kvalitet pa dricksvatten kunde upprétthallas
aven vid en stor forsamring av ravattenkvaliteten pa grund av
regnpaverkan. Extra provtagning genomfordes for att kontrollera
kvaliteten l6pande.

Braddning skedde fran reningsverk och vissa pumpstationer pa grund av
de stora flédena. Flera av de dagvattenpumpstationer som bolaget driftar
pa uppdrag av Gavle kommun slutade att fungera da de éversvammades
av vatten.

Ledningsnatet for dagvatten och spillvatten paverkades stort.
Dagvattenledningsnatets kapacitet &ar inte dimensionerat for mangden
regn som foll och darfor kunde inte dagvatten ledas bort fran gator och
fastigheter. Spillvattennatet belastades ocksa pa manga hall 6ver dess
maxkapacitet. Detta pa grund av kopplingar dar dagvatten leds in i
spillvatten men &ven pa grund av att ett aldre spillvattennat innehaller
sprickor dar dagvatten kan lacka in i ledningarna och belasta systemet.
Bolagets kundtjanst utdkade sina oppettider under férsta dygnen for att
stotta de drabbade kunderna. Extra resurser, externt konsultstod, for
utredningsarbete och hantering av skadestandsarenden har avropats for
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2021 och 2011. Stort fokus lag aven pa att tillsammans med Gavle
kommun pumpa bort vatten for att géra vagar och gang- och cykelvagar
framkomliga.

Arbete pagar for att ta fram underlag for att utreda
skadeersattningsansvar fordelat pa fastighetsagare, VA-huvudman eller
kommun samt att sdkerstélla en process for att arendehantera
orsaksanalyserna pa ett kvalitetssakrat sétt.

Samtliga kostnader som uppkommit i samband med skyfallet har
sarredovisats for respektive dotterbolag.

Bolagets sammanfattning av viktigaste handelserna under aret

Agarsamréd har genomférts med temat utveckling. Strukturen for
samarbetet har utvecklats. Ytterligare arbete kravs for att gemensamt
definiera struktur och innehall for att 6ka anvandbarheten och kvalitet
for alla parter.

Vattenlaget har I[6pande foljts och information har gatt ut externt
anpassat efter laget. Atgarder som vidtagits har gett en négot béttre
situation an féregaende ar.

Coronaviruset har paverkar verksamheten men inte VA-leveransen
till kunder och samhalle. Anpassningar har skett utifran gallande rad.
Det har skapat flera arbetsplatser i tillfalliga lokaler for att gora det
mojligt att sitta glesare och ha en bra arbetsmiljo. De medarbetare
som har haft majlighet har jobbat hemifran for att minska den fysiska
kontakten och minimera smittspridning. Andra effekter ar att
matarbyten och vattenavstéangningar, till foljd av obetald faktura, har
pausats och att betaltider till leverant6rer har kortats. Det har inte
varit mdjligt att ta emot studiebesok eller praktikanter.

Leveranstider har férlangts och kostnaderna pa material och
elektronik har 6kat bland annat pa grund av internationell komponent-
respektive plastravarubrist.

Under hdsten har en férandring av organisationen genomforts.

Fortsatt deltagande i forskarskolan Future Proof Cities med syfte att
fa underlag for hur vi bast planerar och utformar VA-system for att pa
basta satt bidra till en hallbar stadsutveckling. | nulaget har bolaget
ingen egen foretagsdoktorand.

Revisorernas utvardering av bolagets kontrolimilj6 visar pa ett gott
resultat.

Under aret har yttrande lamnats pa flera 6vergripande remisser, t.ex.
p& Vattenmyndigheternas Atgardsprogram. Bolaget ser att férslagen
for vattenarbetet omfattar flera viktiga fragor och far en stor paverkan
pa VA-verksamheten framover och att férandringar i nuvarande
arbetssatt inom svensk vattenforvaltning ar nodvandiga.
Hallbarhetslofte har tecknats med lansstyrelsen i Uppsala for att
sakra en langsiktig VA-forsorjning genom samverkan.
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» Fdrutsattningar och konsekvenser av ett ackrediterat laboratorium for
hela Gastrike Vatten koncernens VA-verksamhet har utretts
Overgripande.

= Ett nytt GIS-system (kartor) och debiteringssystem har handlats upp
och inforts under aret.

* DA nya centrala kollektivavtal galler fran 1 januari 2022 har lokala
avtal tecknats med de fackliga parterna.

= Utredning av forutsattningar och mojligheter for en langsiktig
hantering av slam pagar for att ge underlag till langsiktig strategi.
Aven utredning om méjlighet att hantera slam fran enskilda aviopp
genom att bygga mottagning pa befintligt reningsverk tillsammans
med Gastrike Atervinnare (GA) har fortlopt (finansiering sker av GA).
Arbete fortloper.

= Fdrslag till reviderade Allméanna bestammelser for anvandandet av
vatten- och avioppsanlaggning (ABAV), Taxa for Gastrike Vatten-
koncern och Taxebilaga fér samtliga kommunfullméktige har tagits
fram och beslutats av styrelsen.

PFAS

KPMG har genomfort en fordjupad granskning av Gastrike Vatten ABs
hantering av PFAS i dricksvatten. Fragan om PFAS aktualiserades i
samband med dialogmotet mellan revisorerna och bolaget under 2020.
Granskningen visar att Gavle &r den kommun som har storst férekomst
av PFAS, men att det understiger nuvarande gransvarden. Ovriga
kommuner har ingen eller liten forekomst av PFAS i sina vattentakter.
Sammanfattningsvis bedéms det, utifran granskningen, att Gastrike
Vatten AB har ett riskbaserat och behovsanpassat arbete kring PFAS.

Sakkunnigas stallningstagande

Vi kan konstatera att det skyfall som foll dver Gavleborg i augusti har
inneburit utmaningar for Gastrike Vatten AB med dotterbolag. Skyfallet
har inneburit en hogre arbetsbelastning for bolagets personal och aven
lett till att aktiviteter som planerats att genomféras under 2021 har fatt
skjutas fram till 2022.

Covid-19 pandemin har paverkat verksamheten i viss utstrackning, bl.a.
genom pausade aktiviteter, hemarbete for delar av personalen och det
har inte varit mojligt att ta emot praktikanter. Leveransen av VA-tjanster
har dock inte paverkats av pandemin.

Av bolagets fyra mal har forflyttning endast skett i enlighet med plan for
ett av malen. Malen &r dock langsiktiga och arbete med aktiviteter
fortgar.

Arets utfall fér bolagskoncernen &r 3,4 mnkr lagre &n budget och
prognos. Detta bl.a. pa grund av personalvakanser.

Var bedomning &r att:
» Verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt.
= Den interna kontrollen som gérs inom bolaget ar tillracklig.
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Bilaga Dotterbolagen, vasentliga beslut, ekonomiskt resultat samt
eventuella begarda aktieagartillskott

Gastrike Gavle Hofors Ockelbo Alvkarleby | Ost-
Vatten AB Vatten AB Vatten AB Vatten AB Vatten AB hammar
Vatten AB
Nya Galler alla
arvodesbestaimmelser | bolag.
Beslut
2021-02-25
Begdran om Beslut om
kapitaltacknings- att begara
garanti kapital-
tacknings-
garanti fran
Gavle
kommun
for att
saker-stalla
eget kapital
2021-10-
07*
Begdran om tillskott Beslut att Beslut att Beslut att
av eget kapital foresla KF foresla KF foresla KF
att utdka att utoka att utdka
eget kapital eget kapital | eget kapital
i form av i form av i form av
aktiedgar- aktiedagar- aktiedgar-
tillskott pa tillskott pa | tillskott pa
5 mnkr, 5 mnkr, 10 mnkr,
2021-12-09 2021-12-09 | 2021-12-09
Arbetsordning for Beslut Beslut Beslut Beslut Beslut
styrelsen 2021-04-21 | 2021-04-21 | 2021-04-21 | 2021-04-21 | 2021-04-21
Instruktion for VD Beslut Beslut Beslut Beslut Beslut
2021-04-21 | 2021-04-21 | 2021-04-21 | 2021-04-21 | 2021-04-21
Instruktion for Beslut
ekonomisk 2019-04-24
rapportering
Verksamhetsplan med | Beslut Beslut Beslut Beslut Beslut Beslut
intern- och 2020-11-20 | 2020-11-20 | 2020-11-20 | 2020-11-20 | 2020-11-20 | 2020-11-20
investeringsbudget
Internkontrollplan och | Beslut
uppfoljning 2020-11-26
Attestordning/ Beslut Beslut Beslut Beslut Beslut Beslut
delegationsordning 2021-06- 2021-06-10 | 2021-06-10 | 2021-06-10 | 2021-06-10 | 2021-06-10
10. Beslut
atertogs
2021-12-09
Resultat efter skatt 0 18 058 tkr | -1 508 tkr 290 tkr 3233 tkr 5502 tkr

2021
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* Gavle Vatten har under aret gjort en avsattning for skadestand pa 250
mnkr till foljd av skyfallet som intraffade i augusti. Gavle kommun har gett
driftsbidrag p& 250 mnkr for att tacka denna kostnad vilket innebar att det
inte blir ndgon resultatpaverkan for 2021. Avsattningen och bidraget ar
inte med i resultatsammanstallningen for 6kad jamforbarhet.

Driftsbidraget kommer att regleras utifran faktiskt utfall pa skadestanden
under kommande ar.
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