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Grundlaggande granskning av Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden

Bakgrund

Den grundlaggande granskningen syftar till att ge de fortroendevalda
revisorerna en grund for beslutet att till- eller avstyrka ansvarsfrihet for
namnden i rapporteringen till kommunfullmaktige. Den skall ocksa ge ett
underlag till om kritik eller anmarkning ska framféras till nAmnden.

| denna rapport tar den yrkesrevisor som ar sakkunnigt bitrade stéllning
till de grundlaggande fragorna om
e verksamheten skots pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstallande sétt,
e om den interna kontrollen som gors inom namnderna ar tillracklig.

Den grundlaggande granskningen i denna rapport ar ett av underlagen
for revisorernas beddémning om de ska tillstyrka att namnden beviljas
ansvarsfrihet.

Granskning av om rékenskaperna ar rattvisande sker i
granskningsrapporterna for Gavle kommuns delarsrapport och
arsredovisning. Eventuella férdjupade granskningar rapporteras i
separata revisionsrapporter.

Metod
De metoder som kommer att anvandas i granskningsarbetet ar foljande:
o Dokumentanalys
¢ Intervjuer/mailkontakter
e Lopande folja kallelser, handlingar och protokoll fran namnderna
¢ Dialogmoéten dar de fortroendevalda revisorerna samt sakkunniga
bitraden deltar.

Kommunrevisionen planerar arligen in ett dialogmote med namnden som
ett led i den grundlaggande granskningen. Infor dialogmatet ber
Kommunrevisionen namnden att lamna skriftliga svar pa fragor
Kommunrevisionen behdver for den grundlaggande granskningen. Dessa
fragor diskuteras sedan med namnden under dialogmétet.
Kommunrevisionens fragor ar bilagda rapporten.

Redovisningen for kommun och namnder granskas dels éversiktligt i
delarsrapporten, dels i en mer omfattande granskning av
arsredovisningen, vilket resulterar i separata rapporter.

Revisionskriterier
En utgangspunkt for granskningen ar de 6vergripande styrdokument som
finns for Gavle kommunkoncern alternativt Gavle kommun. Exempel pa
dessa ar:
Overgripande: Fullmaktiges kommunplan med mal, uppdrag och
ekonomiska ramar. Internkontrollreglemente och attestreglemente.

Namnder: Reglementen, delegationsordningar, attestordningar
Tillsynsrapporter och beslut fran de statliga organ som granskar
myndighetsutévningen inom olika namnder samt domstolsbeslut.



Begreppsforklaringar

Nedan féljer en forklaring av de begrepp som yrkesrevisorerna anvander

vid sin bedémning:

Verksamhetens malstyrning

Begrepp:

Forklaring:

Ej andamalsenlig

Forstarkningar i malstyrningen
kravs

Andamalsenlig

Fungerande malstyrning

Ekonomistyrning

Begrepp:

Forklaring:

Ej tillfredsstallande

Anpassning till budget har inte
skett. Avvikelser kan inte forklaras.

Tillfredsstallande

Anpassning till budget har skett
eller avvikelser kan forklaras.

Internkontroll
Begrepp: Forklaring:
Bristfallig Omedelbara forstarkningar kravs.
Tillracklig Fungerande internkontroll men
behov av forstarkningar kan
foreligga.

Granskningsresultat

Kort om Arbetsmarknads- och funktionsrattsndmndens ansvar
Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden har det politiska ansvaret
for verksamheter som omfattar bland annat:

e arbetsmarknad

e vuxenutbildning

o daglig verksamhet (EDV = enheten for daglig verksamhet)

o stod och service till personer med funktionsnedsattning och deras

anhoriga
e fOrsorjningsstod

Lagstiftning

Kommunallag (2017:725)

Lag (2016:1145) om offentlig upphandling

Lag (2018:218) med kompletterande bestammelser till EU:s
dataskyddsforordning

Skollag (2010:800)

Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS)
Socialtjanstlag (2001:453) (Sol)

Halso- och sjukvardslag (2017:30) (HSL)



Reglemente

Utover det som foreskrivs i "THuvudreglemente for kommunstyrelse och
namnder i Gavle kommun”, kommunallagen och annan férfattning galler
bestammelserna i ndmndens reglemente. Namndens reglemente
reviderades ar 2020.

Tillsynsmyndigheter

Namnden har foljande tillsynsmyndigheter for sin verksamhet:
Justitieombudsmannen (JO) fran Riksdagens ombudsman
Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)

Inspektionen for vard och omsorg (IVO)

Skolinspektionen

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi noterar att beslut och héndelser i tillsynsérenden redovisas i en
sammanstalining som ndmnden tar del av vid varje sammantrade, déar
framgar vad tillsynen behandlar samt om arendet ar avslutat eller
pagaende och eventuella beslut. Redovisningen sker i namnden i form
av aterrapportering av delegationsbeslut vid namndens sammantraden.

Klagomal och avvikelser foljs delvis upp inom namnden i den arliga
patientsakerhetsberattelsen. Vi noterar att det pagar ett arbete med att
satta upp en gemensam struktur for statistik av avvikelser och klagomal
inom samtliga tre valfardsnamnder. Yrkesrevisorerna kommer att folja
upp arbetet med de nya rutinerna under verksamhetsaret 2022.

Vi noterar att Valfard Gavle har bildat ett kvalitetsteam for de tre
valfardsnamnderna, for att skapa forutsattningar for en god kvalité i
verksamheterna. Kvalitetsteamet arbetar férebyggande for att minimera
antalet allvarliga avvikelser, vardskador och missforhallanden.
Yrkesrevisorerna har tagit del av kvalitetsteamets planering av
granskning och uppféljning av verksamheterna fér 2021.



Malstyrning och méaluppfyllelse

Namndens bedémning

Kommunfullmaktiges mal
De mal namnden anvéander

Namndspecifikt mal

Kraftigt forbattrade resultat
i Gavles skolor.

Trygghet, sammanhéllining
och en vélfard att lita pa i
hela kommunen.

Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska arbeta
for att individen ska forflytta sig till
egen forsorjning genom arbete
eller studier.

Patagligt forbattrat
foretagsklimat i Gavle.

Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska stddja
individer med psykiska
funktionshinder sa dessa ges
forutsattningar till ett sjalvstandigt
liv och meningsfull sysselsattning.

Arbetsmarknads- och
funktionsrattsnamnden ska
sakerstalla individer som ar
beviljade daglig verksamhet enl.
LSS ges stdd och férutsattningar
till ett sjalvstandigt liv och
meningsfull sysselsattning.

En ekologiskt hallbar och
klimatneutral kommun

Ett klimatneutralt Gavle 2035.

En modern samhaéllsplanering
som moter nuvarande och
kommande generationers
behov

Namndens analys av utfall

Vi noterar att namnden har bedoémt fyra mal som att de delvis uppnas

samt tvd mal som bedéms uppnas.

Namndens svar vid dialogmdéte: Namnden anser att den storsta
utmaningen &r att idag och fortsattningsvis genomféra verksamheten
efter de ekonomiska forutsattningar och krav pa effektiviseringar som
finns. Detta ska kopplas till de dvergripande forutsattningar
(samhaéllstrender) som direkt paverkar namndens och verksamhetens

genomférande.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

” Enligt kap 6 § 6 kommunallagen ska namnderna var och en inom sitt
omrade se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och
riktlinjer som fullmaktige har bestdmt samt de bestammelser i lag eller
annan forfattning som galler for verksamheten”. Detta framgar aven i




reglementet for Gavle kommuns styrelse och ndmnder (Dnr.19KS455). |
detta reglemente framgar vidare att namnden har ansvar for att dess
uppdrag och verksamhet ar tydligt och genomférs pa ett &ndamalsenligt
satt med hansyn till fullmaktiges mal och styrning, samt lagar och andra
forfattningar for verksamheten.

Vi noterar att namnden forhaller sig till fyra av fullmaktiges fem
overgripande mal. Det ar inget krav pd att namnderna behdver forhalla
sig till samtliga mal. Vi noterar att namnden har tolkat de fyra
kommunovergripande malen fran fullmaktige och valt att bryta ned tva av
dessa till namndspecifika mal, vilka ar mer kopplade till nAmndens
verksamhet. En tydlig koppling finns mellan de namndspecifika malen
och de kommunovergripande malen i namndens verksamhetsplan. Vi
noterar dock att det inte framgar lika tydligt i nAmndens
verksamhetsrapport. Nedan tas de mal upp som yrkesrevisorerna vill
kommentera.

[Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska sékerstalla
individer som ar beviljade daglig verksamhet enl. LSS ges stdd och
forutsattningar till ett sjalvstandigt liv och meningsfull
sysselsittning].

Vi noterar att nAmnden skriver i sin verksamhetsrapport att
indikatorernas relevans kan ifragasattas och bor vara foremal for
omprdévning infor kommande verksamhetsplanearbete med
verksamhetsplan 2022. Den ena indikatorn nar malvardet och den andra
saknar helt utfall. Malet bedéms som att det delvis uppnas.

[Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska stddja individer
med psykiska funktionshinder sa dessa ges forutsattningar till ett
sjalvstandigt liv och meningsfull sysselsattning].

Vi noterar att namnden skrev foregaende verksamhetsar att indikatorer ej
var lampliga och att nya indikatorer skulle tas fram under 2020. Vi noterar
att dessa indikatorer ar exakt desamma for 2021 som féregaende ar.
Bada indikatorerna nar malvardet och malet bedéms uppnas.

[Arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden ska arbeta for att
individen ska forflytta sig till egen férsérjning genom arbete eller
studier].

Malet har fem indikatorer. Vi noterar att tva indikatorer saknar utfall och
att namnden skriver i sin verksamhetsrapport att arbetet ej ar klart men
att det kommer att bli det under 2022 samt att arbetet blivit férsenat med
sex manader under 2021 pa grund av pandemin.

Sammantaget noterar vi att namnden gjort bedémningar av indikatorers
malvarden i den I6pande texten i sin verksamhetsrapport dar utfall, status
och/eller malvarde saknas i matrisen. Status saknas for samtliga
indikatorer i namndens verksamhetsrapport. Utfall och status saknas for
samtliga indikatorer i namndens rapport for delar 2. Vi noterar aven att
beddémningar av indikatorer i den I6pande texten inte alltid stammer
overens med utfallet i matrisen. Da utfall av indikatorer saknats har
namnden inte kunnat folja upp malen. Vi noterar att nAmnden har
indikatorer som de anser inte ar relevanta da de inte fyller nagon
funktion. Vi ser darmed en bristande malstyrning i namnden.



Namndens bedomning av maluppfyllelsen for fem av namndens totala
sex mal, synes osaker. Yrkesrevisorerna har svart att uttala sig om
maluppfyllelsen for dessa mal ger en réattvisande bild och om
verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt sétt.

Vi noterar att namnden inte tagit nagot aktivt beslut om atgarder vid
brister i maluppfyllelsen under verksamhetsaret.

Ekonomistyrning

Namndens analys av utfall enligt verksamhetsrapport och svar
fran dialogmote

(mnkr) Utfall 2021-12-31 Utfall 2020-12-31 | Budget helar 2021
Verksamhetens intikter 280,1 20922 254,5
Personalkostnader -737,1 -712,2 -725,1
Ovriga kostnader -563,6 -553,3 -551,3
{:;Iskrivningar /nedskrivning 1,3 1,3 1,4
Internranta -0,1 -0,1 -0,1
Resultat fore kommunbidrag -1022,0 -974,7 -1023,4
Kommunbidrag 1023,4 971,6 1023,4
Arets resultat 1,4 -3,1 0,0
Investeringar 1,9 0,3 2.4
Erhéllet investeringsbidrag 0,0 0,0 0,0

Arets resultat uppgar till 1,4 mnkr. De storsta positiva avvikelserna beror
pa att enheten for dagligverksamhet stangdes ned under pandemin,
vilket gav lagre personal- och omsorgskostnader pa 12,9 mnkr samt att
den prognostiserade dkningen av ekonomiskt bistdnd pa grund av den
Okande arbetslosheten aldrig intraffade under 2021, vilket gav en positiv
avvikelse pa 21,8 mnkr. Den storsta negativa avvikelsen utgors framst i
Okade personalkostnader for Boende LSS om -17,5 mnkr samt 6kade
personalkostnader och kép av utbildning for vuxenutbildningen med -5,5
mnkKr.

Namnden svarar att de lamnat synpunkter pa mal och ramar fér budget
2021 i sarskild ordning i samband med budgetdialog den 16 juni 2020.
Namnden beddémer att ekonomistyrningen fungerar bra men att namnden
behover arbeta for att fler verksamheter inom namndens ansvarsomrade
far volymbaserad ersattning i kommunens budgettilldelning, till exempel
Vuxenutbildningen.

Namnden svarar att de sedan arets borjan har rapporterat om de
utmaningar som finns inom verksamheten. Namnden har aktivt meddelat
kommunstyrelsen att volymersattningen gallande SoL och LSS bostader
var felaktigt berdknad och darav beslutade kommunstyrelsen att
kompensera ndmnden for detta.




Yrkesrevisorernas iakttagelser

Vi noterar att namndens resultat haller sig inom den ekonomiska ramen
fran kommunfullmaktige. Under aret har kommunfullméaktige beslutat att
utdka namndens ram. Med den ursprungliga budgeten om 994,7 mnkr
hade namnden genererat ett negativt resultat om -27,3 mnkr for
verksamhetsaret.

Vid delar 1 konstaterades att namnden hade mycket hogre volymer inom
boende och att namnden darmed tilldelats for 1dg ram med 15 mnkr. Vid
delar 2 beraknades namndens arsprognos bli ett negativt resultat om -5
mnkr. Kommunfullméktige beslutade d&a om att utoka namndens ram
ytterligare med 5 mnkr med hansyn till &ndrade externa férutsattningar
och kraftig paverkan pa verksamheten pa grund av coronapandemin.

Utbver det har en omférdelning av kommunbidraget skett under
verksamhetsaret fran omvardnadsnamnden om 7,1 mnkr med anledning
av tidigare reglementes forandring avseende traffpunkter och
dagverksambhet till malgruppen funktionsnedsattning och socialpsykiatri,
som numera ar arbetsmarknads- och funktionsrattsnémndens ansvar. Vi
noterar darmed att jamforelsearet har ett felaktigt resultat da namnden
skulle haft ett hogre resultat om 4,6 mnkr och omvardnadsnamnden ett
lagre resultat med motsvarande.

Utifran en analytisk granskning av namndens resultatréakning, synes
forklaringen till avvikelse mot budget vara rimlig. Vi noterar att namnden
infor budget 2021 lamnat synpunkter pa mal och ramar. Namnden har
faststéllt en ekonomi i balans och déarefter varit aktiv med att
kommunicera avvikelser och felaktigheter till kommunstyrelsen l6pande
under aret. Vi noterar att namnden tar upp ekonomiska manadsrapporter
for beslut I6pande och uppdaterar prognoserna i samband med detta.

Detaljgranskning sker i samband med granskningen av Gavle kommuns
finansiella rapporter. Eventuella iakttagelser fran detaljgranskningen
kommer att redovisas i granskningsrapporten for Gavle kommuns
arsredovisning.

Riskhantering

En riskanalys ska ligga till grund for internkontrollplanen (6 § Gavle
kommuns Internkontrollreglemente). Den omfattar ofta flera risker an de
som tas med i internkontrollplanen.

Kritiska risker som tas med in i internkontrollplanen

Riskerna kan ga mot verksamhetsmal, finansiell rapportering samt
lagstiftning. Nedan redovisas endast de risker nAmnden bedémer som
kritiska. Det kan aven finnas ytterligare risker som beddéms som mindre
allvarliga i internkontrollplanen.

Malomrade: Finansiell rapportering

@ Bristande avtalstrohet. Risk att inkdp sker utanfor avtal.
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® Risk att namnden inte nar stallda ekonomiska krav i budget och att
planerade resurser inte racker till for att tdcka kostnaderna.

Méalomrade: Andamalsenlig och effektiv verksamhet

@ |neffektiva insatser mot arbetsléshet / Arbetsférmedlingens

forandrade arbetssatt paverkar mojligheterna till att na malet 1000
fler till arbete.

® Pandemin innebér fortsatta stérningar i verksamheten.
® Sjalvvarderingar av risker i verksamheten genomfors ej.

@ Bristande formaga framja nédvandiga utvecklingsinsatser.

Malomrade: Efterlevnad av interna och externa regelverk

@ Ej effektiv internkontrollorganisation samt ej larande organisation.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig ligger enligt 6 kap 7 §
kommunallagen pa namnden. En iakttagelse &ar att riskanalysen i ar varit
med i beslutsunderlagen till internkontrollplanen. Det innebér att
namnden varit mer involverad i arbetet med riskanalysen an tidigare.
Daremot har namnden inte fattat beslut om riskanalys vilket vi
rekommenderade namnden féregaende ar for att namnden ska kunna
sékerstélla en tillracklig internkontroll enligt kommunallagen.

Vi noterar att namndens riskanalys innehaller 32 risker varav ingen risk
har koppling till vare sig de kommunovergripande malen eller till
namndspecifika mal, vilket namnden hade féregaende ar.

Intern kontroll

Namndens beddmning

Namndens svar vid dialogmote: De storsta utmaningarna for att se till att
den interna kontrollen &r tillracklig ar att namndens ansvarsomrade ar
omfattande. Det &r en avvagning och balansgang med omfattningen och
inriktningen av den interna kontrollen - det kan finnas en direkt
motséttning inbyggd i detta. Tillit och/eller kontroll i en stor organisation
som har en omfattande styrning genom bade kommunala och statliga
styrdokument. Okad kontroll/administration i forhallande till namndens
uppdrag att verka for individens béasta och erbjuda olika insatser.
Samtidigt inser namnden vikten av god intern kontroll och styrning och att
denna lopande ska prioriteras s kraft och resurser laggs pa ratt
riskomraden. Namnden ser behov att fortsatt utveckla formerna och
strukturen for den interna kontrollen for att géra denna sa adekvat och
effektiv som mojligt. | vissa fall ar det svart att uttala sig om den interna
kontrollens svagheter och effektivitet, till exempel géallande utbetalningar
via I6nesystemet och den riskanalys som dar sker, da annan namnd och
sektor ansvarar for denna del (I6neutbetalningar och I6nesystem).
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Yrkesrevisorernas iakttagelser

Namnden ska enligt 6 kap 7 8 kommunallagen se till att den interna
kontrollen ar tillracklig.

Varje namnd har en skyldighet att I6pande flja upp det interna
kontrollsystemet inom namndens verksamhetsomrade (5 § Gavle
kommuns Internkontrollreglemente).

Varje namnd skall arligen antaga en sarskild plan for uppfoljning av den
interna kontrollen. Olika granskningsomraden bor véljas ut med
utgangspunkt fran en vasentlighets- och riskbedémning. Kontrollplanen
styrs av den omfattning och volym som namndens verksamhet har, och
de vasentlighets- och riskbedémningar som har gjorts
(6 8 internkontrollreglementet inklusive tillhérande
tildampningsanvisningar).
¢ Vinoterar att internkontrollplanen har antagits i ndmnden i
enlighet med internkontrollreglementet. Internkontrollplanen
fardigstalldes enligt den tidplan kommunstyrelsen faststallt.

Forutom mal och uppdrag finns &ven ett antal program som

kommunfullméaktige tagit beslut om. Ett av dessa program beslutades

under maj 2018 och det ar "Mal och riktlinjer for privata utforare”.

Kommunfullméaktige har beslutat att det i nAmndernas riskanalys ska

framga hur verksamheten sakerstaller tillracklig insyn, uppféljning och

kontroll av privata utforare.

e Vinoterar att namnden har med det i sin riskbedémning.

Sannolikheten for risken att den intraffar bedéms som lag och
risken tas darmed inte in i ndmndens internkontrollplan.

Resultatet av uppféljningen av den interna kontrollen skall, med
utgdngspunkt frAn antagen plan, I6pande rapporteras till namnden.
Rapportering skall ske skriftligt (78 Internkontrollreglementet).

o Namnden klarmarkerade internkontrollrapporten en dag sent
enligt kommunstyrelsens instruktioner. Namnden har fatt en
aterrapportering i samband med delarsrapport 2 och nar
verksamhetsrapporten for helaret 2021 behandlades i namnden.

¢ Vinoterar att namndens internkontrollrapport faststallts i
namnden enligt beslutad tidsplan, dock inte i enlighet med
internkontrollreglementet da rapporteringen inte foljer
internkontrollplanen. Vi noterar att risken: Felaktiga utbetalningar
till kunder som anstker om ekonomiskt bistand (ofillrackligt
beslutsunderlag) saknas i rapporten, dar risk for att
beslutsunderlag gallande forsorjningsstod ar otillrackligt pa grund
av bristfallig handlaggning eller dokumentation, vilket kan leda till
att brukare felaktigt beviljas eller avslas ekonomiskt bistand, eller
beviljas fel belopp. Syftet med granskningen ar att sékerstélla att
beslut fattas utifran géllande delegationsordning, att det finns
tillrdcklig dokumentation och underlag for beslut och utbetalning
samt att utbetalning gatt till ratt mottagare med ratt summa. Det
kontrollmoment som inte redovisas ar: Granskning enligt plan
FUT-handlaggning. Lopande uttag och kontroll.
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Vi noterar dock att kontrollmoment som utforts som ocksa beror
forsorjningsstod ar: Granskning via stickprov och kollegial
granskning samt sakerstalla att kontrollmoment i forsystemet
Treserva efterlevs i verksamheten.

Ovrigt

Vid granskningen av delarsrapport 2 2020 framkom att det fanns stora
oséakra kundfordringar kopplade till socialndamndens boendeenhet. Det
handlade om hyresfordringar och dessa hade ackumulerats 6ver flera ar
utan nedskrivningar. | samband med arsredovisningen skrev
socialnamnden ned fordringarna med -15,7 mnkr.

De som beviljats hyreskontrakt via boendeenheten kan ha férsérjnings-
stdd som utbetalas via arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden
(AFN). Det konstaterades da att det inte fanns nagon avstamning om
forsorjningsstddet avsett for hyra verkligen anvéndes till hyresinbetalning.
Det var mgjligt att anvanda pengarna till annat, vilket innebar att
socialnamnden (SN) fick en hyresférlust och att hyresskulderna fér den
enskilde 6kade.

Med anledning av detta har fragan foljts upp vid dialogmdten dels med
SN, dels med AFN under 2021, samt med foljdfragor.

Fragan som stallts till bAda namnderna: Hur sakerstalls det att de som far
forsorjningsstdd och hyr i andra hand via boendeenheten anvander
forsorjningsstodet till att betala hyra?

AFNSs svar: For klienter som inte har "egna medel", god man eller
forvaltare utbetalas klientens forsorjningsstdd till klientens bankkonto. For
det fall att en hyrestagare inte inbetalar sin hyra aligger det enligt lag
fastighetsagare att underratta kommunens socialtjanst. Det har funnits
rutin for kommunens hantering av dessa underrattelser. Under 2021
utvecklas denna rutin i samarbete mellan forsérjningsstddsenheten hos
AFN och flera delar av SN:s verksamheter. Underrattelse om en missad
hyresbetalning som ror forsorjningsstddstagare dverfors till
forsorjningsstodsenheten som da initierar en dialog med klienten om vad
som skett samt hur klienten tanker l6sa sin situation.

SNs svar i uppféljining: Vi har dock inte nagon rutin med
forsorjningsstddsenheten avseende de personer som uppbar
forsorjningsstodd. Vi har ett dialogmote inbokat i slutet av mars 2022 med
ARBOS.

Yrkesrevisorernas iakttagelser

Yrkesrevisorerna konstaterar att en battre samverkan mellan
arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och socialnamnden
behdver utvecklas gallande forsorjningsstod och boendeenhetens
verksamhet.
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Yrkesrevisorernas sammanfattande stallningstagande

Utifran den grundlaggande granskning som gjorts via namndens egen
rapportering, dialogméte med kommunrevisionen samt uppfoljning av
hantering av tillsynsrapporter gor yrkesrevisorerna nedanstaende
beddmningar och rekommendationer. Namnden omfattas &ven av
redovisningsrevision som resulterar i granskning av delar 2 och
arsredovisning.

Yrkesrevisorerna tar nedan stéllning till om verksamheten bedrivits pa ett
andamalsenligt satt, om ekonomistyrningen ar tillfredsstallande samt om
den interna kontrollen ar tillracklig.

Verksamhetens malstyrning

Namnden forhaller sig till fyra av fullméaktiges fem overgripande mal.
Namnden har tolkat de fyra kommunovergripande malen fran fullméaktige
och valt att bryta ned tva av dessa till namndspecifika mal, vilket ger en
tydlig bild vad det ar namnden ska goéra och en tydlig koppling finns
mellan de namndspecifika malen och de kommunovergripande malen.

Yrkesrevisorerna noterar att status saknas for samtliga indikatorer i
namndens verksamhetsrapport. Utfall och status saknades for samtliga
indikatorer i namndens rapport for delar 2. Vi noterar aven att
bedémningar av indikatorer i den I6pande texten inte alltid stammer
Overens med utfallet i matrisen. Vi noterar att némnden har indikatorer
som de anser inte ar relevanta da de inte fyller nagon funktion. Vi noterar
att namnden inte tagit ndgot aktivt beslut om atgarder vid brister i
maluppfyllelsen under verksamhetsaret.

Namndens bedémning av maluppfyllelsen for fem av namndens totala
sex mal, synes osdkert med anledning av noterade brister i
malstyrningen. Yrkesrevisorerna har svart att uttala sig for om
maluppfyllelsen for dessa mal ger en rattvisande bild och om
verksamheten bedrivits pa ett andamalsenligt sétt.

Med anledning av en bristande malstyrning har yrkesrevisorerna svart att
bedéma namndens andamalsenlighet och maluppfyllelse.

Rekommendationer

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att utveckla arbetet med
indikatorer sa de blir konkreta, matbara och realistiska samt tydligt
kopplar till de mal de ar avsedda att méata maluppfyllelsen av.

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att koppla malen till
internkontrollarbetet for att sdkerstalla en tillfredstéllande ledning och
styrning.
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Ekonomistyrning

Yrkesrevisorerna noterar att namndens resultat haller sig inom den
ekonomiska ramen frdn kommunfullméktige. Vi noterar att namnden fatt
en utokad ram under verksamhetsaret och att namnden hade visat ett
negativt resultat om 27,3 mnkr med den ursprungliga ramen fran
kommunfullmaktige.

Det finns en aterkommande rapportering av det ekonomiska utfallet och
namnden far aven uppdaterade prognoser i samband med
namndsammantraden. Vi noterar att nAmnden infor budget 2021 lamnat
synpunkter pa mal och ramar. Namnden har faststallt en ekonomi i
balans och darefter varit aktiv med att kommunicera avvikelser och
felaktigheter till kommunstyrelsen I6pande under aret.

Yrkesrevisorernas bedémning ar att namndens ledning, styrning och
uppfdljning gallande ekonomi fér 2021 varit tillfredsstéllande.

Rekommendationer

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att sdkerstélla att
internbudgeten omfattar all den verksamhet som ndmnden ansvarar for
enligt fullmaktigebeslut.

Internkontroll

Internkontrollplan &r upprattat i enlighet med reglemente och har antagits
i namnd. Namnden har fatt en delavrapportering i samband med
delarsrapport 2.

Namnden klarmarkerade internkontrollrapporten en dag sent enligt
kommunstyrelsens instruktioner. Vi noterar att namndens
internkontrollrapport faststallts i namnden enligt beslutad tidsplan, dock
inte i enlighet med internkontrollreglementet da rapporteringen inte foljer
internkontrollplanen. Resultatet av uppfdljningen av den interna
kontrollen skall, med utgadngspunkt fran antagen plan, lopande
rapporteras till ndmnden. Rapportering skall ske skriftligt (78
Internkontrollreglementet). En kontroll i internkontrollplanen rapporteras
inte till ndmnd. Den risk den ska mota ar: Felaktiga utbetalningar till
kunder som ansoker om ekonomiskt bistand (otillrackligt
beslutsunderlag) som saknas i rapporten, dar risk for att beslutsunderlag
gallande forsorjningsstod ar otillrackligt pa grund av bristféllig
handlaggning eller dokumentation, vilket kan leda till att brukare felaktigt
beviljas eller avslas ekonomiskt bistand, eller beviljas fel belopp.

En iakttagelse ar att riskanalysen i ar varit med i beslutsunderlagen till
internkontrollplanen. Det innebar att nAmnden varit mer involverad i
arbetet med riskanalysen &n tidigare. Daremot har namnden inte fattat
beslut om riskanalys vilket vi rekommenderade namnden féregaende ar
for att ndAmnden ska kunna sékerstéalla en tillrécklig internkontroll enligt
kommunallagen. Vi noterar att namndens riskanalys inte kopplar vare sig
till de kommunovergripande malen eller till namndspecifika mal, vilket
namnden hade féregaende ar.
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Yrkesrevisorernas beddmning ar att namndens interna kontroll delvis &r
bristfallig. For att den interna kontrollen ska anses vara tillracklig &r
yrkesrevisorernas beddmning att nAmnden behdver se Gver
ovanstaende.

Rekommendationer

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att resultatet av
uppféljningen av den interna kontrollen sker med utgangspunkt fran
antagen plan och darmed i enlighet med Gavle kommuns
internkontrollreglemente 78.

Yrkesrevisorerna rekommenderar nAmnden att fatta beslut om riskanalys
da ansvaret for att den interna kontrollen ar tillracklig ligger enligt 6 kap 7
§ kommunallagen pa namnden.

Yrkesrevisorerna rekommenderar att namnden behandlar och ansvarar
for riskanalysarbetet samt beslutar om vilka risker som ska foras fram i
internkontrollplanen.

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att se till sa att riskanalysen
kopplar till de kommundvergripande malen samt de namndspecifika
malen for att sakerstalla maluppfyllelsen.

Yrkesrevisorerna rekommenderar namnden att en battre samverkan
mellan arbetsmarknads- och funktionsrattsnamnden och socialnamnden
behdver utvecklas gallande férsorjningsstdd och boendeenhetens
verksamhet.



